
Ã›¶±ßÄÂßÂïò

ˆöï˛y!ç §%û˛y£Ï ü%=˛ !ÓŸª!Óòƒy°ˆÏÎ˚Ó˚ fi ¿yï˛ˆÏÜ˛y_Ó˚ ˆ◊!îÓ˚˛ çöƒ ˆÎ ˛õyë˛Ü ˛ü ≤ÃÓ!ï≈˛ï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈñ
ï˛yÓ˚ °«˛î#Î˚ ˜Ó!¢T˛ƒ •° ≤Ã!ï˛!ê˛ !¢«˛yÌ≈#ˆÏÜ˛ ïÑ˛yÓ˚ ˛õåÈ®üÏˆÏï˛y ˆÜ˛yˆÏöy !Ó£ÏˆÏÎ˚ í˛zFã˛!¢«˛y @ˇÃ•ˆÏîÓ˚
§%ˆÏÎyà Ü˛ˆÏÓ˚ ˆòÄÎ˚y– ~ÈÈÙÈˆ«˛ˆÏe Óƒ!=˛àï˛û˛yˆÏÓ ïÑ˛yˆÏòÓ˚ @ˇÃ•î «˛üï˛y xyˆÏà ˆÌˆÏÜ˛•z xö%üyö Ü˛ˆÏÓ˚ öy
!öˆÏÎ˚ !öÎ˚ï˛ ü)°ƒyÎ˚ˆÏöÓ˚ üôƒ !òˆÏÎ˚ ˆ§ê˛y !fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚y•z Î%!=˛Î%=˛– ˆ§•z xö%ÎyÎ˚# ~Ü˛y!ôÜ˛ !Ó£ÏˆÏÎ˚
˛õyë˛ÈÙÈí z̨̨ õÜ˛Ó˚î Ó˚!ã˛ï˛ • Ï̂Î˚̂ ÏåÈ Ä • Ï̂FåÈÈÙÙÙÈÎyÓ˚ ü)° Ü˛yë˛y Ï̂üy !fiÌÓ˚#Ü,̨ ï˛ • Ï̂Î˚̂ ÏåÈ ~Ü˛!ê˛ §%!ã˛!hsˇï˛ ̨õyë˛Ü ̨ Ï̂üÓ˚
!û˛!_ˆÏï˛– ˆ§•z §ˆÏAà Î%=˛ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ xˆÏôƒï˛Óƒ !Ó£ÏˆÏÎ˚ öï%˛ö ï˛Ìƒñ üöö Ä !ÓˆÏŸ’£ÏˆÏîÓ˚ §üyˆÏÓ¢–

ò)Ó˚ÈÙÈ§M˛yÓ˚# !¢«˛yòyˆÏöÓ˚ fi ª#Ü,˛ï˛ ˛õÂô!ï˛ xö%§Ó˚î Ü˛ˆÏÓ˚•z ~•z§Ó ˛õyë˛ÈÙÈí˛z˛õÜ˛Ó˚î ˆ°áyÓ˚ Ü˛yç
ã˛°ˆÏåÈ– !Ó!û˛ß¨ !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ x!û˛K˛ ˛õ![˛ï˛ü[˛°#Ó˚ §y•yÎƒ ~ÈÙÈÜ˛yˆÏç x˛õ!Ó˚•yÎ≈ ~ÓÇ ÎÑyˆÏòÓ˚ !öÓ˚°§
˛õ!Ó˚◊ˆÏü ˆ°áyñ §¡õyòöy ï˛Ìy !Óöƒy§Ü˛ü≈ §%§¡õß¨ •ˆÏFåÈ ïÑ˛yÓ˚y §Ü˛ˆÏ°•z ôöƒÓyˆÏòÓ˚ ˛õye– xy§ˆÏ°ñ
~ÑÓ˚y §Ü˛ Ï̂°•z x° Ï̂«˛ ̂ Ì Ï̂Ü˛ ò)Ó˚ÈÈÙÈ§M˛yÓ˚# !¢«˛yòy Ï̂öÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ï̂ü xÇ¢ !ö Ï̂FåÈöó Îáö•z ̂ Ü˛yÏöÄ !¢«˛yÌ≈#
~•z ˛õyë˛ƒÓfiï%˛!öã˛ˆÏÎ˚Ó˚ §y•yÎƒ ˆöˆÏÓöñ ï˛áö•z !ï˛!ö Ü˛yÎ≈ï˛ ~Ü˛y!ôÜ˛ !¢«˛Ü˛ü[˛°#Ó˚ ˛õˆÏÓ˚y«˛
xôƒy˛õöyÓ˚ ï˛yÓÍ §%!Óôy ˆ˛õˆÏÎ˚ ÎyˆÏFåÈö–

~•z§Ó ˛õyë˛ÈÙÈí˛z˛õÜ˛Ó˚ˆÏîÓ˚ ã˛ã≈˛y Ä xö%¢#°ˆÏö Îï˛ê˛y üˆÏöy!öˆÏÓ¢ Ü˛Ó˚ˆÏÓö ˆÜ˛yÏöÄ !¢«˛yÌ≈#ñ
!Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ àû˛#ˆÏÓ˚ ÎyÄÎ˚y ïÑ˛yÓ˚ ˛õˆÏ«˛ ï˛ï˛•z §•ç •ˆÏÓ– !Ó£ÏÎ˚Ófiï%˛ ÎyˆÏï˛ !öˆÏçÓ˚ ˆã˛T˛yÎ˚ x!ôàï˛ •Î˚ñ
˛õyë˛ÈÙÈí˛z˛õÜ˛Ó˚ˆÏîÓ˚ û˛y£Ïy Ä í˛z˛õfiÌy˛õöy ï˛yÓ˚ í˛z˛õˆÏÎyà# Ü˛Ó˚yÓ˚ !òˆÏÜ˛ §Ó≈fiï˛ˆÏÓ˚ öçÓ˚ Ó˚yáy •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ–
ï˛yÓ˚ Ä˛õÓ˚ñ ≤Ã!ï˛ ˛õÎ≈yˆÏÎ˚Ó˚ ˆ¢ˆÏ£Ï ≤Ãò_ xö%¢#°ö# Ä x!ï˛!Ó˚=˛ K˛yö xç≈ˆÏöÓ˚ çöƒ @ˇÃrÌÈÙÈ!öˆÏò≈¢
!¢«˛yÌ≈#Ó˚ @ˇÃ•î«˛üï˛y Ä !ã˛hsˇy¢#°ï˛y Ó,!ÂôÓ˚ §•yÎ˚Ü˛ •ˆÏÓ–

~•z x!û˛öÓ xy Ï̂Î˚yç Ï̂öÓ˚ ̂ Ó¢ !Ü˛å%È ≤ÃÎ˚y§•z ~áöÄ ̨õÓ˚#«˛yü)°Ü˛ — x Ï̂öÜ˛ ̂ «˛ Ï̂e ~ Ï̂Ü˛Óy Ï̂Ó˚
≤ÃÌü ̨õò Ï̂«˛˛õ– fi ªû˛yÓï˛•z e%!ê˛ÈÙÈ!Óã%̨ ƒ!ï˛ !Ü˛å%È !Ü˛å%È ÌyÜ˛ Ï̂ï˛ ̨õy Ï̂Ó˚ñ Îy xÓ¢ƒ•z §Ç Ï̂¢yôö Ä ̨õ!Ó˚üyç≈öyÓ˚
xˆÏ˛õ«˛y Ó˚yˆÏá– §yôyÓ˚îû˛yˆÏÓ xy¢y Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ñ Óƒy˛õÜ˛ï˛Ó˚ ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ üôƒ !òˆÏÎ˚ ˛õyë˛ÈÙÈí˛z˛õÜ˛Ó˚îà%!°
§Ó≈e §üyò,ï˛ •ˆÏÓ–

ÌÓÖìèøôì ‘õ¿’ âèËâìÜì óì¼

Åøì÷ìöÞ



˛õ!Ó̊!ã!̨ï˛
!Ó£ÏÎ˚ É !¢«˛y fl¨yï˛ˆÏÜ˛y_Ó˚ hflÏÓ˚

¬Û±Í¬[˜ †  ˛õÎ≈yÎ˚
PG Education : 06 : 1 & 2

ë÷æì ¼@øìóæì

Íôô 1–5 õ¿ ¼ãûéë æìù ÌÓÖìøô èø¿ vô¿ ÷¹ûçéÞ

Íôô 6–10 í˛. üô%üy°y ˆ§ö=Æ xôƒy˛õÜ˛ ≤ÃîÓÜ%˛üyÓ˚ ã˛e´Óï≈˛#

vÙì»Ëì

ÍÈ øìÒ-¼¤ôÜíæë ¼âãóú t¬H& væçìèä ¼ãÛì» âãk èûxHèûóÖìÜíúë Pìëì ¼¤ëèáç¯ èûxHèûóÖìÜú
ôçÞüøíáë èÜèÔç Ìæãâèç ×ì§ì Íë vôìíæì Ì¤íÐë øãæâãÞ°Ë ûì vôìæÛìíû Åºüoèç ¼@øïËÞ èæè»ºō
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Íôô 1 q èÐáì «*Ðì¼íæë «*ô·èç ß øèëèÓ
(Nature and Scope of Educational Administration)

ùÒæ (Structure)

1¿1 «*¬t¬?ìûæì

1¿2 Åí!ÐÖ

1¿3 èÐáì «*Ðì¼íæë «*ô·èç ß øèëèÓ

1¿3¿1 èÐáì «*Ðì¼æ

1¿3¿2 èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ÜáÖ

1¿3¿3 èÐáì «*Ðì¼íæë «*ô·èç

1¿3¿4 èÐáì «*Ðì¼íæë ôìöÞæéèç

1¿4 èÐáì «*Ðì¼íæë ¼¤òì

1¿5 vô\éú ¼ëôìë• ëìäÖ ¼ëôìë ß òìæéú t¬Hìú+ ¼¤òìIèÜë Û—èâôì

1¿5¿1 vô\éú ¼ëôìíëë Û—èâôì

1¿5¿2 ëìäÖ ¼ëôìíëë Û—èâôì

1¿5¿3 òìæéú t¬Hìú+ ¼¤òìë Û—èâôì

1¿6 äìçéú èÐáìæéèç ‘1986’ ß ëìââïèçÞ ôèâèåë âçìâç

1¿7 ¼ìë¼¤íáø

1¿8 «*x‰ìûèÜ

1¿1 «*¬t¬?ìûæì (Introduction)

øüèÇûéë vö-vôìíæì vóíÐÈ èÐáì Íôèå èûøãÜ ôâÞöÚ èð¼ìíû t¬Héô·ç¯ èÐáìë æéèç èæÓÞìëË•

øìÒ¹â ë÷æì• øìÒ¹íâë ¼ØÜ «*íúìù• âïÜÖìúæ• èÐáì «*èçVìæ øèë÷ìÜæì• ÌÇÞÊæèçô ¼¤òìæ
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ÍÈ¼û èô×ãíô ¼èÒô Ûìíû ¼÷Ü ëìÔìë «*è¹úìë vö-vôìíæì Íôèå ûÖìðç ðíÜ èÐáìë âïÜ

Åí!ÐÖIèÜ vÐ»øöÞ¬Q? ûÖÇÞ ðíú öìú¯ ÍÈ äæÖ «*íúìäæ ¼ãVh «*Ðì¼æ ß ûÖûòìøæì• öì èÐáìë ÜáÖ

øïëíËë «*Óìæçâ ðìèçúìë¯ èûøãÜ ¼¤ÔÖô äæíùìVé èÐáìë ¼íà öãk¯ ×ìr×ìré• èÐáôèÐèáôì•

ÌèÛÛìûô• øã¬t¬?ô ë÷èúçì• vô\éú ß ëìäÖ ¼ëôìíëë èÐáì ó:íë ôâÞëç ûÖèkëì• èÐáì «*èçVìíæë

«*Ðì¼èæô ôâéÞëì «*íçÖíôÈ «*çÖá ûì øíëìáÛìíû èÐáìöQŸíô ¼÷Ü ëìÔìë ÌæÖçâ Ì¤Ðéóìë¯

èÐáìíô ¼÷Ü ëìÔìë ÌÇÞ èÐáì ûÖûòìë ¼â¬t¬? ÅøìóìæIèÜë âíÓÖ ¼¤ðèç ß ¼â Ĥú ûäìú vëíÔ•

çìÁáèËô ÜáÖ øïëíËë âíÓÖ èóíú èÐáìë Ìè¬Q?â ÜáÖ øïëíËë èóíô Ì†Œ¼ë ðßúì¯ ÍÔìíæÈ èÐáì

«*Ðì¼íæë Iëg& ¼ûÞìèÓô¯

1¿2 Åí!ÐÖ (Objectives)

ÍÈ Íôôèå øìÒ ôíë èÐáìÇéÞëì—

l èÐáì «*Ðì¼íæë ÓìëËì èóíç øìëíûæ¯

l èÐáì «*Ðì¼íæë «*ô·èç ûÖìÔÖì ôëíç øìëíûæ¯

l èÐáì «*Ðì¼íæë vô\éú ¼ëôìë• ëìäÖ ¼ëôìë ß òìæéú t¬Hìú+ ¼¤òìë Û—èâôì ûËÞæì

ôëíç øìëíûæ¯

l äìçéú èÐáìæéèç ‘1986’ ß ëìââïèçÞ ôèâèåë âçìâç ¼@¬Híao â¬Q?ûÖ ôëíç

øìëíûæ¯

1¿3 èÐáì «*Ðì¼íæë «*ô·èç ß øèëèÓ
(Nature and Scope of Educational Administration)

èÐáì «*Ðì¼íæë «*ô·èç ¼ìâè†ŒôÛìíû ÅÁøìóæâãÔé èÐGF «*èçVìæ vÇíô èô×ãåì èÛ ‰̂ ðíÜß

öíÇ,% ¼ìâJ¼Ö Ììí×¯ ÍÔìíæ «*Çíâ èÐáì «*Ðì¼æ ¼@¬Híao ¼¤èá: ÓìëËì èóíú çìëøë Íë «*ô·èç

ß øèëèÓ ¼@øíôÞ ÌìíÜì÷æì ôëì ðÜ¯ çíû vöíðçh èÐáì «*Ðì¼æ Íôèå ØèÜçèûóÖì v¼íðçh

ÌæÖìæÖ çìè+Uô èû»úû¬t¬;ë v÷íú «*Ðì¼èæô ÜáÖ ß ôìöÞæéèçIèÜ ÅíGXÔ ôëì ðÜ¯ Íë «*Çâèå èÐáì
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«*Ðì¼íæë ÓìëËìíô tø,% ôëíû Íû¤ èPçéúèå ÌÇÞìÁ ôìöÞæéèçIèÜ èÐáì «*Ðì¼íæë øèëèÓ ¼@¬Híao

ÓìëËì óìæ ôëíû¯

1¿3¿1 èÐáì «*Ðì¼æ (Educational Administration)

èÐáì ûÜíç Ììâëì Íôäæ èÐáìÇéÞë äéûíæë øïËÞèûôìÐíô ûãèÄíú Çìèô• ÌÇÞìÁ vûîèºoô•

âìæè¼ô• «*íáìèÛô Íû¤ ¾óèðô èûôìíÐë øïËÞçì ÌäÞæ ôëìÈ èÐáìë âïÜ ÜáÖ¯ èÐáì «*Ðì¼æ

ûÜíç Íâæ Íô«*ôìë ¼ì¤ùÒèæô ûÖûòìíô vûìÄìú öìë «*íúìíùë âìÓÖíâ vö-vôìíæì èÐáìøºoèç

ûì èÐáìçQŸ çìë Åí!ÐÖøïëíËë èóíô â¼üËÛìíû ÷Üíç øìíë¯ ÍíôÈ vôìíæì èÐáì ¼¤ùÒíæë âïÜ

÷ìèÜôì Ðèk ûíÜß ÌèÛèðç ôëì öìú¯ «*ô·ç ¼ìâìèäô Å ‰̂èç-È èÐáì «*Ðì¼íæë ÷—§ì¬Q? ÜáÖ¯

1¿3¿2 èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ÜáÖ (Primary Aims of Educational Administration)

èÐáì «*Ðì¼íæë ÓìëËì ¼èÒôÛìíû øèët]hå ôëíç ðíÜ• Íë ÜáÖIèÜ ¼@¬Híao äìæì óëôìë¯

ÜáÖIèÜ ¼¤íáíø ÅíGXÔ ôëì ðÜ¯

‘1’ «*Ðì¼æ ¼@¬Híao èæèóÞ,% æéèç «*Ëúæ ôëì ß çìíô öÇìöÇÛìíû ôìíöÞ ëCøìèúç ôëìë v÷,%ì

ôëì¯

‘2’ èûèÛ ‰̂ Óëíæë ¼âú¼éâì Ìæã¼ìíë «*ôGF èæÓÞìëË Íû¤ çìë öÇìöÇ ëCøìúíËë váír èûèÛ ‰̂

«*ôìë ûìÓì óïë ôëìë váír Åøöãk Û—èâôì †ŒðË ôëì¯

‘3’ èûèÛ ‰̂ ¬t¬?íëë ôâéÞíóë âíÓÖ ¼ãèæèóÞ,% óìèú& û–åæ Íû¤ ôç·Þ& èæÓÞìëË ôíë vóßúì¯

‘4’ ¼¤èxX,% ¼â¬t¬? ûÖèkë vö-vôìíæì Ålcìûæé «*í÷,%ìíô ÅÁ¼ìð vóßúì¯

‘5’ ôâéÞíóë ôâÞáâçì ß «*ì: ¼@øíóë ¼ódûÖûðìë ôíë Åøöãk ÜáÖ øïëíË ¼í÷,% ðßúì¯

‘6’ «*Ðì¼íæë ¼ûÞ¬t¬?íëë ôâéÞíóë Íû¤ ÌæÖìæÖ ¼ìâìèäô «*èçVìæIèÜë ¼è¹ú ¼ðíöìèùçì•

Ììòì ß ™íÛE×ì ÌäÞæ ôëíç øìëì Íû¤ ùËçìèQŸô ÛìûÓìëìë «*èç x*ºoìÐéÜ Çìôì¯

1¿3¿3 èÐáì «*Ðì¼íæë «*ô·èç (Nature of Educational Administration)

vö-vôìíæì ¼âìíäë ¼ìèûÞô Å ‰̂úæ èæÛÞë ôíë âìæû¼@øíóë ¼èÒô è÷èÿçôëË• öÇìöÇ èûôìíÐ

¼ìðìöÖ ôëì• «*ô·ç âïÜÖìúæ Íû¤ ¼íûÞìøèë ÍÈ ¼@øíóë ¼èÒô ûÖûðìíëë ßøë¯ èÐáì «*Ðì¼æ

«*Óìæç Íë «*íçÖôèå váír Iëg&øïËÞ Û—èâôì †ŒðË ôíë¯ èÐáì «*Ðì¼æ ðÜ èÐáì ûÖûòìøæìë
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Íôèå ôìöÞôëé èóô¯ vôìíæì èÐáì «*èçVìæ ûì èÐáì ¼¤ùÒíæë âìÓÖíâ èÐáìë ÜáÖIèÜ øïëË ôëìë

øºoèç ðÜ èÐáì «*Ðì¼æ¯ vôìíæì vôìíæì çìè+Uô âíæ ôíëæ vö• èÐáì ûÖûòìøæì ûì

Educational Management öèó vóð ðú çíû• èÐáì «*Ðì¼æ ûì Educational Administration

ðÜ çìë âè¬t¬?,¬› t¬HëCø¯ èô¬Q; èÐáì ûÖûòìøæìë ¼íà èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ øìÇÞôÖ ÍÈ vö èÐáì

ûÖûòìøæìú ¼ìÓìëË ûìèËèäÖô ÜìÛáèçë «*x‰èå Iëg& vøíú Çìíô¯ ÌÇ÷ èÐáì «*Ðì¼íæë váír

¼ìâìèäô Å ‰̂èçë várèå «*Óìæç èûíûè÷ç ðú¯ èÐáìèûó Siars èÐáì ûÖûòìøæì ¼¤¹ì¬Q? vö

ç+UIèÜ ÌìíÜì÷æì ôíëí×æ çìë ¼íà èÐáì «*Ðì¼íæë «*çÖá ¼@øôÞ Ììí×¯ çþìë ûkûÖ Ìæã¼ìíë

èÐáìë âïÜ ÜáÖ èæÓÞìëË ôíë æéèç «*Ëúæ ôëíç ðú¯ ÍÈ æéèç Ìæã¼ìíëÈ ôâÞøºoèç èæÓÞìëË

ôëì ðíú Çìíô öìë ¼íà ÌæÖìæÖ «*çÖá èû»úIèÜë ôÇì èûíû÷æì ôëíç ðú¯ vöâæ—«*íúìäæéú

ÌÇÞ• Åøöãk âìæû¼@øó ß èûèÛ ‰̂ °ûÖìèóë ¼ãíöìù¼ãèûÓì¯ ¼èÒô âïÜÖìúíæë ¼ìðìíöÖ èÐáì «*Ðì¼íæë

âïÜ Åí!ÐÖ ôçåì ¼ìèÓç ðíE× çìë øöÞìú¹èâô øöÞìíÜì÷æì èÐáì ûÖûòìøæìë Íôèå âïÜ óìèú&

öì èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ÜáÖ ¼ìÓíæ ¼ìðìöÖ ôíë Çìíô¯

F. W. Taylor vö ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë (Scientific management) ç+U ÅíGXÔ ôíëí×æ

çìíç ÅøèëÅk æéèç ûì øºoèçë ûìÈíëß èçæèå èû»ú ûÜì ðíúí×—

(i) vö-vôìíæì ¬t¬?íëë ôíâÞë ¾ûÚìèæô èûíxX»íËë âìÓÖíâ ôâéÞë óáçì ÌäÞíæë «*èÐáíËë

ûÖûòì ôëì¯

(ii) ôìíäë ¼âú ß ùèç øöÞìíÜì÷æìë âìÓÖíâ (work study and time study—ILO)

vö-vôìíæì ôìíäë ¼èÒô âïÜÖìúæ¯ International Labour Organisation-Íë ¾ûÚìèæô óüè,%Ûèà

Ìæã¼ìíë vö-vôìíæì ôìíäë «*Ðì¼èæô óáçìë èû»úèå ôìíäë ¼âú ß ùèçë ¼íà «*çÖáÛìíû

äè§ç¯

(iii) «*Ðì¼íôë ¼íà ÌÓ¬t¬?æ ôâÞ÷ìëéíóë ¼ãò ß ¼ðíöìèùçìë ¼@øôÞ vö-vôìíæì «*Ðì¼æ ûì

ûÖûòìøæìíô ¼ìØÜÖâè„ç ôíë¯

Henry Fayol vö• Operational Management Theory ûì• ôâÞ¼@øìóæâïÜô ûÖûòìøæìë

âçûìó ÅíGXÔ ôíëí×æ çìíç èÐáì «*Ðì¼íæë ¼ìØíÜÖë äæÖ ôâéÞíóë vøÐìóìèë óáçìë èû»úèå

¼ûí÷íú vûèÐ Iëg& vøíúí×¯
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Max Weber çþìë Bureaucratic Theory of Management ûì ÌìâÜìçìèQŸô ûÖûòìøæìë

âçûìíó vøÐìóìèë óáçì ×ì§ìß ÐübÜì• èæúâìæãûèçÞçì• èæëíøáçì «*Û·èç IËìûèÜë ÅíGXÔ

ôíëí×æ öì vö-vôìíæì «*Ðì¼íæë ¼ìØÜÖÜìíÛë âïÜ ôÇì¯

âæ¬t¬?ìè+Uô óüè,%íôìË vÇíô Neo Classical Approach ûì æúì ôYÖìè¼ôìÜ âçûìó vö-vôìíæì

«*Ðì¼íæë ôâéÞíóë óáçìë øìÐìøìèÐ Åøöãk âìæè¼ôçì ùÒæíô Iëg& èóíúí×¯ öìë âïÜ ôÇìÈ ðÜ

ôâéÞíóë âíÓÖ Åøöãk v«*»Ëì (motivation) ùí§ vçìÜì• öì æì ÇìôíÜ vôìíæì váírÈ ÅÁøìóæé

óáçì ûüèºo vøíç øìíë æì¯

Knezvich Íû¤ Nort èÐáì «*Ðì¼æ ¼@¬Híao vö âïÜ èû»úIèÜ ÅíGXÔ ôíëí×æ çì ðÜ—

l èæèóÞ,% ÜáÖ ß Åí!ÐÖ èæÓÞìëË• øïëË ß âïÜÖìúæ¯

l ßÈ Åí!ÐÖ ûì ÜíáÖ vøîþ×ìíæìë äæÖ ¼ôÜ «*ôìë øºoèç ß «*í÷,%ìíô ØÜ«*¼ï ôëìë v÷,%ì

ôëì¯

l âìæû¼@øó ß û¬t¬; ¼@øíóë öÇìöÇ ¼ódûÖûðìë• ¼ûÞèûÓ «*í÷,%ìíô ¼ã¼¤ùèÒç ôëì Íû¤ ¼û

Óëíæë «*í÷,%ìIèÜë âìíæì ‰̂úæ ôëì¯

l Åí!ÐÖ• ¼¤ùÒæ• væç·&óìæ• ôç·Þ& Íû¤ óÜùç «*í÷,%ìë Åøöãk Ûìë¼ìâÖ ûäìú ëìÔì¯

l øèëôGFæì• ¼¤íöìù• ¼â Ĥú• ¼â¼Öìë ¼âìÓìæ Íû¤ âïÜÖìúíæë Iëg&øïËÞ èû»úIèÜë öÇìÇÞ

¼â Ĥú¼ìÓæ¯

¼ãçëì¤ èÐáì «*Ðì¼æ Íôèå Óìëìûèðô• ùèçÐéÜ• ¼â Ĥúôìëé øèëôèGFç ¼ì¤ùÒèæô «*è¹úì öì

¼@øíóë öÇìöÇ ¼ódûÖûðìë ôíë¯ èÐáìë ÜáÖ øïëíË çÇì ¼ìâìèäô Å ‰̂úíæ ¼ðìúçì ôíë¯

1¿3¿4 èÐáì «*Ðì¼íæë ôìöÞæéèç (Principles of Educational Administration)

Í ôÇì øïíûÞÈ ûÜì ðíúí× vö èÐáì «*Ðì¼íæë øèëèÓ ¼ûí÷íú ÛìíÜì vûìÄì öìú Íë

ôìöÞæéèçIèÜë âìÓÖíâ¯ ôìëË «*ô·ç ÌíÇÞ èÐáì «*Ðì¼íæë øèëèÓ öçåì èû¬t¬?üç ççåìÈ

øèëûçÞæÐéÜ¯ äìçéúæéèç• ¼âìíäë ÷ìèðóì• ÌÇÞÊæèçô Ìûòì ÈçÖìèó øèëûçÞíæë ¼íà ¼íà

èÐáì «*Ðì¼íæë øèëèÓß èô×ãåì øèëûèçÞç ðíú öìú¯

l èÐáì «*Ðì¼æ èûíÐ» «*íúìäæ ß Ìûòìë øèëí«*èáíç èæèóÞ,% ÜáÖ ûì Åí!ÐÖ èæÓÞìëË

ôíë¯ vô\éú èÐáìæéèç Ìæã¼ìíë ëìäÖ ¼ëôìë çìíóë èÐáì«*ôGF ëCøìúË ôíë Çìíôæ¯

öìë âïÜ óìèú& øìÜæ ôíë èÐáì «*Ðì¼æ¯
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l vô\• ëìäÖ ûì òìæéú t¬Hìú+ ¼¤òìë vö-vôìíæì øèëôGFæì ûì «*ôGF ëCøìúíËë äæÖ ÌìèÇÞô

Ìæãóìæ• âìæû¼@øó ß û¬t¬;¼@øíóë Åøöãk ûÖûòì ôëì èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ óìèú&¯

l èÐáìæéèç Ìæã¼ìíë èæèóÞ,% ÜáÖ øïëíËë äæÖ «*íúìäæéú øèëôGFæì †ŒðË èÐáì «*Ðì¼íæë

âïÜ óìèú&—Íë äæÖ èçæ«*ôìë øèëôGFæì †ŒðË ôëì ðíú Çìíô—

‘1’ óéÙÞíâúìèó øèëôGFæì—øþì÷ ûÁ¼ë ûì çìë vûèÐ¯

‘2’ âÓÖíâúìèó øèëôGFæì—óãÈ ûì èçæ ûÁ¼ë èô¬Q; øþì÷ ûÁ¼íëë ôâ¯

‘3’ t¬HGFíâúìèó øèëôGFæì—Íô vÇíô óãÈ ûÁ¼ë øöÞ¬Q?̄

l èÐáì «*Ðì¼íæë ôìöÞæéèç Ìæã¼ìíë Åøöãk ôâÞøºoèç èæÓÞìëË¯ ôâÞÓìëìIèÜë ¬t¬?ëèûæÖì¼

ôëì èÐáì «*Ðì¼íæë Íôèå Iëg&øïËÞ ôçÞûÖ¯

l ôìíäë Óëæ Ìæã¼ìíë Åøöãk óá ôâéÞ èæûÞì÷æ Íû¤ çìíóë öÇìöÇ ÅÁ¼ìð «*óìæ ôëì

«*Ðì¼èæô óìèúí&ë Íôèå ÅíGXÔíöìùÖ èóô¯

l ôâÞ¼@øìóíæë váír vôìíæì èûíÐ» ûìÓì Åøæéç ðíÜ çìë «*èçôìëâïÜô ûÖûòì ôëì

èÐáì «*Ðì¼íæë ÌæÖ Ììë Íôèå èûíÐ» óìèú&¯

l ôâÞ¼@øìóíæë âìÓÖíâ âïÜ Åí!ÐÖ ûì æéèç ôçÔìèæ ëCøìèúç ðíúí× çìë èæëèûèE× ‰̂

âïÜÖìúíæë ûÖûòì ôëì Íû¤ èæèóÞ,% øóíáø †ŒðíËë âìÓÖíâ ¼@¬cìûÖ rgèå ûì ûìÓìIèÜ óïë

ôëì èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ôìöÞæéèçë ¼íà ÌàìèàÛìíû äè§ç¯

1¿4 èÐáì «*Ðì¼íæë ¼¤òì (Agencies of Educational Administration)

èÐáì «*Ðìíæë âïÜ ÜáÖÈ ðÜ Íâæ Íôèå «*Ðì¼èæô ûÖûòìë ¼¤ùÒæ vöÔìíæ âìæû¼@øó

ß û¬t¬;¼@øíóë Åøöãk ûÖûðìë ôíë Íâæ Íôèå ôâÞøºoèç ùí§ vçìÜì• öìë Pìëì èÐáìë

Åí!ÐÖIèÜ ¼ãVhÛìíû Íû¤ ¼èÒôÛìíû ëCøìèúç ðíç øìíë¯ vö-vôìíæì Óëíæë èÐáìâïÜô Åí!ÐÖíô

ëCøìèúç ôëìë äæÖ ÅøöãkÛìíû øèëôGFæì ôëì• æéèç èæÓÞìëË ôëì• ôâÞøºoèç èÒô ôëì Íû¤

¼íûÞìøèë ¼ìâè†ŒôÛìíû èæÓÞìèëç ôâÞøºoèçë âìÓÖíâ ôçåì Åí!ÐÖ ¼ØÜ ðÜ çì ¼èÒô âïÜÖìúæ

ôëìë äæÖ èÐáì «*Ðì¼íæë èûèÛ ‰̂ ¬t¬?ë Ìæã¼ìíë æìæì ¼ëôìèë ß vû¼ëôìèë ¼¤òì (Agency)

èûèÛ ‰̂ Óëíæë óìèú& øìÜæ ôíë Çìíô¯
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t¬HìÓéæçìë Ììíù èûuèåÐ ¼ëôìë ¾Pç Ðì¼æûÖûòì (diarchy) «*÷èÜç ôíëè×Ü¯ çìëì èÐáìíô

vô\éú ¼ëôìíëë ÌÓéíæ ëìíÔèæ¯ çìëì Ìì˜èÜô t¬HÐìè¼ç ¼¤òìë ðìíç èÐáì «*¼ìíëë óìèú&

v×í§ èóíúè×Ü¯ öèóß èæúQŸíËë âïÜ ÷ìèûôìèÒ è×Ü ùÛæÞë väæìíëíÜë ðìíç¯ Ìì˜èÜô ¼¤òìIèÜ

âïÜç «*ìÇèâô èÐáì ¼¤ùÒíæë óìèú& øìÜæ ôëç¯

t¬HìÓéæçìë øíë èÐáì «*Ðì¼íæë váír Ûìëíç vô\éú ¼ëôìíëë Û—èâôì Ìíøáìô·ç Èèçûì÷ô

ðú¯ ¼¤èûÓìíæë ¼:â çøèÐíÜë èPçéú çìèÜôìë 11æ¤ Óìëì Ìæã¼ìíë èÐáìíô ëìäÖ çìèÜôìë

Ì¬Q?ÛhÞk ôëì ðú¯ «*Çâ çìèÜôìë 63æ¤ Óìëì Ìæã¼ìíë vô\éú ¼ëôìíëë ÌÓéíæ ëìÔì ðú äìçéú

Iëg&øïËÞ èô×ã èÐáì «*èçVìæíô vöâæ—vûæìë¼ èð`óã èûxHèûóÖìÜú• ÌìèÜù§ âã¼èÜâ èûxHèûóÖìÜú•

64 æ¤ Óìëì Ìæã¼ìíë äìçéú Iëg&øïËÞ èûÚìæ ß «*öãèkèûóÖìë ùíû»Ëìíô\IèÜíô vô\éú

èæúQŸËìÓéíæ ëìÔì ðú¯ ç·çéú çìèÜôìë 25æ¤ Óìëìú ûüè+âïÜô ß vøÐìùç èÐáì• 45æ¤ Óìëìú

«*ìÇèâô èÐáì• 20æ¤ Óìëìú ÌÇÞÊæèçô ß ¼ìâìèäô øèëôGFæì vöîÇ çìèÜôìÛhk ðú¯ 282æ¤ Óìëì

Ìæã¼ìíë ëìäÖIèÜíô èÐáìë Å ‰̂úæÔìíç vô\éú ûÖúûëì! vÇíô Ìæãóìæ âJãë ôëìë èû»úèå
(Grant-in -aid) ÅíGXÔ ôëì ðú¯

vô\éú ß ëìäÖ ¼ëôìíëë Û—èâôì ×ì§ìß ÍÈ èûÐìÜ vóíÐë èÐáì «*¼ìíë òìæéú «*èçVìæ•

å³ìèš³ vûìõÞ• ÓâéÞú ¼¤ÔÖìÜÙã ¼@eóìíúë «*èçVìæ ß èûèÛ ‰̂ vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤òìë (Non-

Governmental Organisation) «*çÖá ß øíëìá Û—èâôì Ìæt¬HéôìöÞ̄

ûçÞâìíæ vô\éú ¼ëôìíëë èÐáìó:íëë æìâ ûóÜ ðíú ðíúí× “âìæû¼@øó Å ‰̂úæ âQŸô”¯ öìë

Ðéí»Þ Ììí×æ vô\éú âQŸé ß çþìë v¼í¹åìèëíúå¯ èÐáì ¼¤¹ì¬Q? èûèÛ ‰̂ Åøíó,%ì ôèâèå ÍÈ âQŸíôë

¼íà ÙèæVÛìíû öãk¯ vöâæ• University Grants Commission (UGC), National Knowledge

Commission, All India Council of Technical Education (AICTE), Medical Council of

India (MCI), National Council of Teacher Education (NCTE), National Council of

Educational Research and Training (NCERT), Central Advisory Board of Education

(CABE), National Institute of Educational Planning and Administration (NIEPA),

Rehabilitation Council of India (RCI) ÈçÖìèó¯

«*íçÖôèå ¬t¬?íëë èûèÛ ‰̂ «*Ðì¼èæô ó:ëIèÜ Íôèå ¼ãèæèóÞ,% óìèú& øìÜæ ôíë Çìíô¯ Ììâìíóë

vóíÐ èÐáì «*Ðì¼íæë ¼ìØíÜÖë äæÖ ¼ûí÷íú ûí§ì ûìÓì ðÜ ÍÈ èûÐìÜ äæíùìVéë äíæÖ
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«*íúìäæéú ÌíÇÞë ¼¤òìæ¯ t¬HìÓéæçìë øë vÇíô 15 û×íëë ôâ ûúè¼ èÐ™íóë äæÖ èûóÖìÜú èÐáì

ÌìûèÐÖô ôëìë v÷,%ì ûÖÇÞ ðßúìë øë çìíô Ììûìë æçhæ æìâ èóíú “¼ûÞèÐáì èÐáì ÌèÛöìæ” ëCíø

÷ìÜã ôëì ðíúí×¯ ¼ìëì vóÐ äãí§ èûèÛ ‰̂ väÜìíô ôìùíä ôÜíâ øïËÞ t¬Hìáë ûíÜ è÷èÿç ôëíÜß

ûì¬t¬?ûíáír çì ¼ûÞóì †ŒðËíöìùÖ ðúèæ¯

èÐáì «*Ðì¼íæë èûèÛ ‰̂ ¬t¬?ëIèÜë öÇìöÇ óìèú& ß ôçÞûÖ ôçåhôh v¼ ¼@¬Híao ¼¤íáíø

ÌìíÜìôøìç ôëì ðÜ—

1¿5 vô\éú ¼ëôìë• ëìäÖ ¼ëôìë ß òìæéú t¬Hìú+ ¼¤òìIèÜë Û—èâôì
(Role of Central, State Governments and Local Bodies)

1¿5¿1 vô\éú ¼ëôìíëë Û—èâôì (Role of Central Government)

¼ì¤èûÓìèæô ôìÒìíâì Ìæã¼ìíë èÐáìíáír vô\éú ¼ëôìíëë Û—èâôì ¼ûÞìíøáì Iëg&øïËÞ̄

âìæû¼@øó Å ‰̂úæâQŸô ûíÜ vô\éú ¼ëôìíëë ÍÈ èûÛìùèå èÐáìíáírë èûèÛ ‰̂ Å ‰̂úæ• èûôìÐ•

ÌìÈæ «*Ëúæ ÈçÖìèó óìèú& ß ôçÞûÖ øìÜæ ôíë Çìíô¯ ÌìíùÈ ÅíGXÔ ôëì ðíúí× èûèÛ ‰̂ vô\éú

øëìâÐÞóìçìë æìâ öìëì ÍÈ èû»íú èûíÐ»íÚë Û—èâôì øìÜæ ôíëæ¯ Íô æäíë vô\éú ¼ëôìèë

Û—èâôìIèÜ èæ@¬‰ëCø—

l øèëôGFæì (Planning) ¥ ëìäÖ ûì òìæéú ¬t¬?íëë ÷ìèðóì Ìæã¼ìíë äìçéú èÐáìæéèç

Ìæã¼ëË ôíë èûèÛ ‰̂ Óëíæë øèëôGFæì †ŒðË¯

l ¼¤ùÒæ (Organisation) ¥ èÐáìë èûèÛ ‰̂ váír èæèóÞ,% øèëôGFæì ëCøìúíËë äæÖ èæèóÞ,%

¼ì¤ùÒèæô ÅíóÖìù †ŒðË¯ vöâæ• ¼ûÞèÐáì ÌèÛöìæ• èøè×íú ø§ì ¼@eóìíúë äæÖ èûíÐ» èÐáì

«*ôíGFë ÅíóÖìù ÈçÖìèó¯

l èæíóÞÐæì (Guidance) ¥ vö-vôìíæì æéèçë öÇìöÇ ëCøìúË ¼@¬Híao «*íúìäæéú èæíóÞÐ ß

øëìâÐÞ vóßúì¯

l èæúQŸË (Control) ¥ vöíðçh vô\éú Ìæãóìæ èûèÛ ‰̂ «*ôíGFë äæÖ ÌçÖ¬Q? Iëg&øïËÞ çìÈ

ûÖèk• «*èçVìæ• òìæéú ôç·Þøá Íâæèô ëìäÖ ¼ëôìëIèÜ vô\éú èæú¬QŸËìÓéæ Çìíô Íû¤ ¼âú¼éâì
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Ìæã¼ìíë óìúûºoçì øïëíËë äæÖ ÌìèÇÞô ûÖú ß øèë÷ìÜæì ¼¤¹ì¬Q? çÇÖ çìëì vô\éú ¼¤òìíô èóíú

Çìíô¯

l èÐáì ¼¤¹ì¬Q? èûèÛ ‰̂ ¼ãíöìù¼ãèûÓìë ¼âû–åæ (Even distribution of facilities) ¥

vô\éú æéèç Ìæã¼ìíë ¼ìëì vóíÐë vôìíæì äæ¼@eóìú öìíç ÌûíðèÜç æì ðú Íû¤ ¼ôíÜÈ öìíç

¼âìæ ¼ãíöìù¼ãèûÓì ÜìÛ ôíë çì èæèfç ôëì vô\éú ¼ëôìíëë ôçÞûÖ¯

l vô\Ðìè¼ç Ì˜Ü ûì ëì,%³øèç Ðì¼æìÓéæ ëìíäÖë èÐáìûÖûòì øèë÷ìÜæì ôëì¯

l èûèÛ ‰̂ «*ôíGFë Ìæãíâìóæ öì èûÚìæ• «*öãèk• ÅE÷çë ùíû»Ëì Íâæèô ¼ûÞ¼ìÓìëíËë

ùË¼í÷çæçì ûüèºo ¼¤¹ì¬Q? èû»íú ¼ðìúçì ôëíç øìíë¯

1¿5¿2 ëìäÖ ¼ëôìíëë Û—èâôì (Role of State Government)

ëìäÖ ¼ëôìë âïÜç vô\éú ¼ëôìèë æéèçë «*íúìù Íû¤ çìë öÇìöÇ Åí!ÐÖ øïëíËë váír

Iëg&øïËÞ Û—èâôì †ŒðË ôíë Çìíô¯ vôìíæì vôìíæì ëìíäÖ èÐáìó:ë Íôèå âQŸíôë ÌÓéíæ ðíÜß

øèfâûíà èÐáì ó:íëë vûÐ ôíúôèå ¼ãèæèóÞ,% èûÛìù Ììí×¯ vöâæ—«*ìÇèâô èÐáì âQŸô•

ÅE÷èÐáì âQŸô• äæèÐáì âQŸô ß âì°ì¼ì èÐáì âQŸô ÈçÖìèó¯ Íèå èÐáìë èûíô\éôëíËë Íôèå

ÌçÖ¬Q? ôìöÞôëé Íû¤ ÌìÓãèæô âíõÜ öìë ØíÜ èÐáìë èûèÛ ‰̂ váír ¼âìæ æäë vóßúì ¼@¬cû ðú¯

Íô æäíë ëìäÖ ¼ëôìíëë Û—èâôì èæ@¬‰ëCø—

l ÌìÈæ «*Ëúæ (Legislation) ¥ ûçÞâìíæ èÐáì ¼¤èûÓìíæë vöîÇ çìèÜôìë Ì¬Q?ÛhÞk¯ v¼äæÖ

vô\éú æéèç ß «*ôGF ×ì§ìß ëìäÖ ¼ëôìíëë èûíû÷æìÓéæ èÐáìë vûÐ èô×ã vár vöâæ• «*ìÇèâô

èÐáì• æìëé èÐáì• ûüè+âïÜô èÐáì ÈçÖìèó váír ëìäÖ èûÓìæ¼Ûìú ÌìÈæ «*Ëúíæë áâçì ëìäÖ

¼ëôìíëë Ììí×¯ çíû èæúâ Ìæãöìúé vôìíæì ÌìÈæ «*Ëúæ ôëì ðíÜß çìíô ôìöÞôë ôëìë äæÖ

ëì,%³øèçë Ìæãíâìóæ «*íúìäæ¯

l ÌìèÇÞô Ìæãóìæ (Financial Grant) ¥ «*ìÇèâô• âìÓÖèâô• ÅE÷ âìÓÖèâô èÐáìë ¼ûåìÈ

Íû¤ ÅE÷èÐáìë vûÐ èô×ã ÌìèÇÞô óìúÛìë âïÜç ëìäÖ ¼ëôìíëë ßøë ûçÞìú¯ ëìäÖ ûìíäíåë

ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë Íôèå ûí§ì Ì¤ÐÈ ûÖú ðú èÐáìë ¼íà öãk èûèÛ ‰̂¬t¬?íëë èÐáô ß ÌèÐáô

ôâÞ÷ìëéíóë vûçæ• Ûìçì• vøæÐæ ÈçÖìèó ûìûó¯
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l ëìíäÖë ÷ìèðóì Ìæã¼ìíë øìÒ¹â ¾çèë (Curriculum Development as per State

level needs) ¥ Ûìëíçë âíçì èûÐìÜ vóíÐ «*ìÇèâô ß âìÓÖèâô ¬t¬?íë èÐáìë váír Ìì˜èÜô

÷ìèðóì ÍôÈ ëôâ æì ðßúìÈ t¬HìÛìèûô¯ çìÈ «*íçÖô ëìäÖÈ çìíóë èæät¬H Ûì»ì• ÑèçðÖ• ô·è,%

ÈçÖìèó Ìæã¼ìíë èûóÖìÜú ¬t¬?íë øìÒ¹â ë÷æì ôíë Çìíô¯ Íâæèô vôìíæì vôìíæì váír vóÔì öìú

Ííôûìíë òìæéú ¬t¬?íëë ÷ìèðóì Ìæã¼ìíëß vôìíæì èûíÐ» èÐáì «*ôGF væßúì ðú¯

l ç+UìûÓìæ ß øèëóÐÞæ (Supervision and Inspection) ¥ èûèÛ ‰̂ èÐáì «*èçVìíæë

ôìöÞôÜìø èæúQŸíËë äæÖ «*íúìäæéú æäëóìèë ôëì ëìäÖ ¼ëôìíëë óìèú&¯

l èÐáìôâéÞ ß èÐáôíóë ôâÞ¼¤òìíæë ûÖûòì ôëì (Employment of Teaching and

Non-teaching staff) ¥ ëìíäÖë èûèÛ ‰̂ Åøíó,%ì ø»Þó vöâæ—State Council of Educational

Research and Training (SCERT), Council of Higher Education, State Council of Higher

Education ÈçÖìèó ëìäÖ ¼ëôìëíô èÐáìë «*¼ìë ß èûôìíÐë äæÖ «*íúìäæéú ¼ìðìöÖ ß øëìâÐÞ

èóíú Çìíô¯ Í ×ì§ìß Ììí× æìæì ¬t¬?íëë èÐáì ø»ÞÁIèÜ¯ vöâæ• «*ìÇèâô èÐáì ø»ÞÁ (Board of

Primary Education), âìÓÖèâô èÐáì ¼¤¼ó (Board of Secondary Education), ÅE÷ âìÓÖèâô

èÐáì ¼¤¼ó (Council of Higher Secondary Education), ¼¤ÔÖìÜÙãíóë äæÖ vûìõÞ• «*èçûaoéíóë

äæÖ èûíÐ» èÐáì ¼¤¹ì¬Q? vûìõÞ ûì ôèâèå ÈçÖìèó¯ ÅE÷èÐáì ß ûüè+âïÜô èÐáì «*Óìæç t¬HÐìè¼ç

èô¬Q; ¼ëôìèë Ìæãóìæ èæÛÞë èûxHèûóÖìÜú ûì ÌæãëCø «*èçVìæ Pìëì øèë÷ìèÜç ß èæúèQŸç ðú¯

1¿5¿3 òìæéú t¬Hìú+ ¼¤òìë Û—èâôì (Role of Local Bodies)

Ûìëíçë öãkëì,%³éú ôìÒìíâì Ìæã¼ìíë èÐáìë âïÜ æéèç• øèëôGFæì Íû¤ ÌìèÇÞô óìúóìèú& ß

ÌìÈæ «*ËúíËë áâçì âïÜç vô\éú ¼ëôìë Íû¤ çìë ÌÓéíæ ëìäÖ ¼ëôìíëë ðìíç ÇìôíÜß v¼È

æéèçë Åøöãk «*íúìù ôëìë óìèú& òìæéú ôç·Þøíáë ðìíçÈ Çìíô Íû¤ vôìæd «*ôGF ôçåì

ûì¬t¬?ûìèúç ðÜ v¼ èû»íú òìæéú ôç·Þøáíóë ëìäÖ ¼ëôìíëë ôìí× óìúûºo Çìôíç ðú¯ Ûìëíçë

âíçì èûÐìÜ vóíÐ ÍÈ¼û òìæéú ôç·Þøá ûÜíç èûèÛ ‰̂ Óëíæë ¼¤òìíô vûìÄìú• öìíóë ¼ìÓìëËç

âïÜ óãèå Ûìíù Ûìù ôëì öìú—

‘1’ ¼ëôìèë ¼ìðìöÖ ûì Ìæãóìæ «*ì: òìæéú ôç·Þøá vöâæ• ôíøÞìíëÐæ ûì èâÅèæè¼øÖìèÜèå•

†Œìâ ø˜ìíúç• ûLô ÌìèÓôìèëô• òìæéú ÅíóÖìíù ùèÒç å³ìš ûì èûíÐ» ÓâéÞú ûì ¼¤ÔÖìÜÙã ¼@eóìú

øèë÷ìèÜç «*èçVìæ ÈçÖìèó¯
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‘2’ vû¼ëôìèë èÐáì «*èçVìæ öìëì âïÜç ûÖèk âìèÜôìæìÓéæ Íû¤ ¼ëôìèë vôìíæì Ìæãóìæ

†ŒðË æì ôíëÈ ¼ëì¼èë ÅøíÛìkìíóë ÌÇÞìÁ ×ìr×ìréíóë ôì× vÇíô ÅE÷ ðìíë vûçæ èæíú çìíóë

øèë÷ìÜæ ûÖú èæûÞìð ôíë¯ èô×ã èô×ã N.G.O., óìçûÖ «*èçVìæ• äæôÜÖìËâïÜô å³ìš ûì èâÐæ•

¼ëôìèë Ìæãóìæ ×ì§ìÈ äæ¼ìÓìëíËë ¼ìðìíöÖë ûì óìíæë ÌíÇÞ vôìíæì ûÖìû¼ìèúô ÜìÛ ×ì§ìÈ

çìíóë «*èçVìæ øèë÷ìÜæì ôíë¯

¼ìÓìëËÛìíû Ííóë Û—èâôì èæ@¬‰ëCø—

l ëìäÖ ¼ëôìíëë èæú¬QŸËìÓéæ ¼¤òìIèÜ çìíóë «*ôGF ëCøìúíË ëìäÖ ¼ëôìèë æéèçë Åí!ÐÖ

øìÜíæ ¼ðìúçì ôíë¯

l øèëôìÒìíâìùç Å ‰̂úæ• ¾óæè`óæ ðìèäëì ß øÒæøìÒæ «*è¹úì äìèë ëìÔì Íû¤ «*íúìäæéú

ç+UìûÓìíæë ûÖûòì ôëì òìæéú ôç·Þøíáë ÌæÖçâ «*Óìæ óìèú&¯

l òìæéú ÷ìèðóì Ìæã¼ìíë Åøöãk ¼ìâìèäô øèëíûÐ ¼üè,%• æìæì Å ‰̂úæâïÜô ôìíäë øèëôGFæì

ôëì• ùË¼í÷çæçì ûüèºo• äæt¬Hìáëçì «*ôGF• èâõ võ èâÜ ûÖûòìíô ÷ìÜã ëìÔì• ÌìèÇÞô óãò

×ìr×ìréíóë èûíÐ» ¼ðìúçì óìæ òìæéú ôç·Þøíáë ÌæÖçâ «*Óìæ óìèú& ß ôçÞûÖ¯

1¿6 äìçéú èÐáìæéèç ‘1986’ Íû¤ ëìââïèçÞ ôèâèåë âçìâç
[ Views of NPE (1986) and Rammurthy Committee on

Educational Administration]

1986 ¼ìíÜ Ììâìíóë äìçéú èÐáìæéèç «*ûèçÞç ðú¯ 1990 ¼ìíÜë 7 æíÛ@¬Hë Ìì÷ìöÞ ëìââïèçÞë

¼Ûìøèçí& 16 äæ ¼óí¼Öë Íô ôèâèå 1986 ¼ìíÜë äìçéú èÐáìæéèç øöÞìíÜì÷æì ôëìë óìèú&

†ŒðË ôíë Íû¤ ÍÈ ôèâèåë èëíøìíåÞë âïÜ èÐíëìæìâèå è×Ü èæ@¬‰ëCø—

“Towards on Enlightened and Humane Society”. ÍÈ ôèâèå èÐáì «*Ðì¼æ Íû¤ èÐáô

èÐáË ôíúôèå «*Óìæ èû»íúë ßøë èÛè+ ôíë ÌíæôIèÜ ¼ãøìèëÐ ôíëæ¯

l ¼¤èûÓìíæë 42çâ ¼¤íÐìÓæ Ìæã¼ìíë (1976) èÐáì öã†Š çìèÜôìÛhk ðßúìú vô\éú ¼ëôìë•

ëìäÖ ¼ëôìë Íû¤ vöîÇ óìèúí&ë várIèÜ ¼ãèæèóÞ,%Ûìíû Ðæìk ôëì ðíúí×¯

PG Edu. (P-VI) – 2
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l vô\éú ¼ëôìíëë èÐáìâQŸô öìë ûçÞâìæ æìâ âìæû¼@øó Å ‰̂úæâQŸô âïÜç èæ@¬‰èÜèÔç

óìèú&IèÜ øìÜæ ôíë Çìíô—

‘1’ vô\éú èÐáìæéèç èæÓÞìëË ôíë Íû¤ èæèóÞ,% ÜáÖâìrì ß ¼âú¼éâì Ìæã¼ìíë øèëôGFæìë
ëCøíëÔì ¾çèë ôíë¯

‘2’ èÐáì ¼¤¹ì¬Q? èæèóÞ,% æéèçIèÜíô Ììëß Å ‰̂ç ôëìë v÷,%ì ôíë Íû¤ èûèÛ ‰̂ èÐáì ôèâÐæ
ß ôèâèå ùÒíæë âìÓÖíâ çìíóë ¼ãøìèëÐIèÜ ôìöÞôë ôíë¯ èûèÛ ‰̂ èÐáì ¼¤ùÒæIèÜë ¼ì¤ùÒèæô
óìèú& øìÜæ ß çóìëèôë ôìä ôíë¯

‘3’ ëìäÖ ¼ëôìíëë èûèÛ ‰̂ èÐáìèûÛìù ß èÐáì ¼¤ùÒæIèÜíô ¼èÒô èæíóÞÐ vóßúì ß çìíóë
ÅÁ¼ìèðç ôëì çÇì èûèÛ ‰̂ ¼â¼Öì èæë¼íæ ¼ìðìöÖ ôëì vô\éú èÐáì Åøíó,%ì ø»Þíóë ÌæÖçâ
«*Óìæ ôìä¯

‘4’ ëìäÖ ¼ëôìíëë ¼éèâç ÌìèÇÞô áâçì ûT èÐáìë Å ‰̂úâïÜô «*ôGF ¼èÒôÛìíû ëCøìúíËë
váír Ì¬Q?ëìú ðíú vóÔì vóú¯ çìÈ ÌìèÇÞô Ìæãóìæ vô\éú èÐáì «*Ðì¼íæë Íôèå ÌæÖçâ «*Óìæ
óìèú&¯

‘5’ èÐáìë èûèÛ ‰̂ váír æìæì ¾û»âÖ óïë ôíë èûèÛ ‰̂ ¼ãíöìù¼ãèûÓì vóßúìë äæÖ Åøöãk «*ôGF
ùüðéç ðú öìíç ¼âìíäë èøè×íú ø§ì äæíùìVé vöâæ• çøèÐèÜ äìèç• Åøäìèç ÈçÖìèó Íû¤
Ðìëéèëô ß âìæè¼ô «*èçûaoé ß æìëéíóë váír èÐáìë èûíÐ» ¼ãíöìù ¼üè,%ôìëé «*ôGF ÷ìÜã ôëì
öìú¯ vöâæ• ¼ûÞèÐáì ÌèÛöìæ ûì Education for all. ûçÞâìæ èÐáì äùíçë Íôèå æçhæ ÅíóÖìù¯

‘6’ èûèÛ ‰̂ çÇÖ ¼¤†Œð• èûçëË• äæ¼í÷çæçì ûüèºo• èæë¬Q?ë ùíû»Ëì ÈçÖìèó èûèÛ ‰̂ ëìíäÖë
èÐáìë Å ‰̂úæ ¼¤¹ì¬Q? øèëèòèç ¼@¬Híao ¼ôÜíô Ìûèðç ôíë¯

‘7’ vô\Ðìè¼ç Ì˜Ü vöâæ• èóèGX• ÷„éù§• Ìì`óìâìæ ß èæíôìûë PéøøãJ ÈçÖìèóë èÐáì
«*Ðì¼æ ¼ëì¼èëÛìíû vô\éú èÐáìó:ë Pìëì øèë÷ìèÜç ðú¯

‘8’ èûèÛ ‰̂ vô\éú èÐáì ¼¤ùÒæ¼âïð vöâæ• U.G.C., NCERT, NCTE, AICTE, MCI

ÈçÖìèó ¼¤òì ¼ìëìíóíÐë èÐáìíáírë èûèÛ ‰̂¬t¬?íëë Íô«*ôìë ¼ìâJ¼Ö ûäìú ëìÔìë váír
ÅíGXÔíöìùÖ Û—èâôì øìÜæ ôíë¯

¼ãøìèëÐIèÜ ðÜ—

l ëìäÖ¬t¬?íëë vâìåìâãèå èûóÖìÜú èÐáì ‘«*ìÇèâô ß âìÓÖèâô ¬t¬?ë’• äæèÐáì çÇì t¬Hìáëçì

«*ôGF• ÅE÷èÐáìë èûèÛ ‰̂ váír Íû¤ ôìèëùèë èÐáìë Å ‰̂úíæ øèëôìÒìíâìùç ß ¼ì¤ùÒèæô•

«*Ðì¼èæô óìèú& èæíç ûÜì ðíúí×¯
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l ÅE÷èÐáìë váír ¼ëôìèë ûÖúÛìë ôèâíú Ììæìë ¼ãøìèëÐ Íû¤ èô×ã èô×ã vû¼ëôìèë ÅíóÖìù

ß t¬HÐì¼æíô t¬Hìùç äìæìíæìë ôÇì ûÜì ðíúí×¯

l èÐáìë èûíô\éôëË (Decentralisation in Education) 1986-Í «*ûèçÞç äìçéú

èÐáìæéèç ûì NPE ’86-Íë Programme of Action (POA)-Í ÅèGXèÔç Íôèå Iëg&øïËÞ ¼ãøìèëÐ

öìë ÌæÖçâ Íôèå èóô ðÜ †Œìâ èÐáì ôèâèå (Village Education Committee) ùÒæ ôëì•

öìíóë ðìíç Íô ûì ÍôìèÓô †Œìíâë èÐáìë Å ‰̂úíæë Ûìë Çìôíû¯

l vóíÐë ¼ôÜ èÐ™ë äæÖ Ì,%â vx*èË øöÞ¬Q? ûìÓÖçìâïÜô èÐáì ûÖûòì ÷ìÜã ôëìë øìÐìøìèÐ

ûút¬› èÐáì ß ûüè+âïÜô øìÒ¹íâë ßøë èûíÐ» æäë vóßúìë ¼ãøìèëÐ ôëì ðíúí×¯

l âãk èÐáì ûì open ûì distance mode of education-vô ÅÁ¼ìð vóßúìë ôÇì ûÜì ðíúí×•

vöÔìíæ Íôèå Iëg&øïËÞ Åí!ÐÖ èð¼ìíû ûÜì ðíúí× vö• “.......this open learning should bring

higher education to every doorstep”.

l èÐáìë «*èÐáË ôâÞ¼ïè÷ë váír ôçôIèÜ ¼ãèæèóÞ,% ¼ãøìèëÐ ÌçÖ¬Q? Iëg&øïËÞ̄  vöâæ—

‘1’ B. Ed. (Bachelor of Education) Íû¤ P.T.T. (Primary Teacher Training) vôûÜâìr

ÍôôìÜéæ «*èÐáË ôâÞ¼ïè÷ èð¼ìíû «*÷èÜç ûÖûòìú ÷ÜíÜß èÐáô-èÐèáôìíóë Íôèå èæëèûèE× ‰̂

t¬HGFíâúìèó ß óéÙÞíâúìèó «*èÐáË «*è¹úìú Ì¬Q?ùÞç ôëì Åè÷ç öìíç çìëì èÐáì «*è¹úìë ÌìÓãèæô

ç+U ß øºoèçë ¼íà øèëè÷ç ðíç øìíë¯

‘2’ ÍÈ èæëèûèE× ‰̂ èÐáô-«*èÐáË ôâÞ¼ïè÷ øèë÷ìÜæìë váír èô×ã èûíÐ» èÐáô-«*èÐáË

vô\ ùÒíæë ¼ãøìèëÐ ôëì ðíúí×¯ vöâæ—«*ìÇèâô èÐáô èÐáË «*èçVìæIèÜë èô×ã èô×ãíô väÜì

Ìæãöìúé DIET (District Institute of Education and Training)-Í Å ‰̂éç ôëì• èô×ã B. Ed.

ôíÜäíô C.T.E.-vç (College of Teacher Education) ëCøì¬Q?èëç ôëì Íû¤ èô×ã èÐáô èÐáË

«*èçVìæíô I.A.S.E.-vç (Institute of Advanced Studies in Education) Å ‰̂éç ôëì¯ ÍÈ¼û

èæëèûèE× ‰̂ èÐáô «*èÐáË ôâÞ¼ïè÷ë Ì¬Q?ùÞç¯

‘3’ B. Ed. øìÒ¹íâë váír óáçìèÛè+ô Íû¤ èæVìâãÔé (Competency based and

Commitment oriented) öì óáçì ß óìúûºoçì ûüèºo ôëíû çìë «*÷Üæ ¼ãøìèëÐ ôëì ðíúí×

öìíç èÐáô «*èÐáË ôâÞ¼ïè÷ë âìæ Å ‰̂úæ Ùíå¯

‘4’ ¼ìâìèäô óìúûºoçìë èóôèå èûíÐ» Iëg& ÜìÛ ôíëí× öìë Íôèå ÌæÖçâ «*Óìæ «*íúìíùë

vár ðÜ—Community Outreach Activities.
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‘5’ èÐáô «*èÐáíËë váír èÐáìæèûÐ øèëôGFæì (Internship Programme) Íû¤

væç·&IíËë èûôìíÐë (Development of leadership quality) ôÇì ÅíGXÔ ôëì ðíúí×¯ öìë

âìÓÖíâ èÐáô «*èÐáíËë IËùç âìæ Å ‰̂úæ ôëì ¼@¬cû¯

1¿7 ¼ìë¼¤íáø (Summary)

èÐáì «*Ðì¼æ Íâæ Íôèå «*è¹úì öì ¼â Ĥú• ¼¤ùÒæ• øèëôGFæì ß Åøöãk væç·í&ë âìÓÖíâ

èÐáìë ÜáÖ ÌäÞæ ß ¼ìâìèäô Å ‰̂úíæ ¼ìðìöÖ ôíë• èÐáì«*Ðì¼æ èÐáìûÖûòìë ÌæÖçâ «*Óìæ

÷ìèÜôì Ðèk¯ èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ÜáÖ• ¼ãèæèóÞ,% æéèç «*Ëúæ• ôâéÞíóë âíÓÖ óìèú& û–åæ• Ålcìûæé

«*í÷,%ìú ÅÁ¼ìðóìæ• âìæû¼@øó ß ût¬Ÿ ¼@øíóë ¼ódûÖûðìë Íû¤ ¼ôíÜë Ììòì ÌäÞæ ôíë ÜíáÖë

øíÇ Ì†Œ¼ë ðßúì¯

èÐáì «*Ðì¼íæë ôìöÞæéèç çÇì èøèëèÓë Ì¬Q?ùÞç ðÜ øèëôGFæì †ŒðË¯ t¬HGFíâúìèó• âÓÖíâúìèó

ß óéÙÞíâúìèó ÍÈ èçæ«*ôìë øèëôGFæì «*íúìäæ âíçì †ŒðË ôëì ðú¯ øèëôGFæìë vâúìó öìÈ vðìô

æì vôæ• Åøöãk ôâéÞ èæûÞì÷æ ß èæíúìù• øèëôGFæì ëCøìúíËë øíÇ vôìíæì ûìÓì Åøèòç ðíÜ çìë

Ìø¼ìëË ûì ¼â¼Öìë ¼âìÓìæ ÍÈ¼û èÐáì «*Ðì¼íæë ôâÞøèëèÓë Ì¬Q?ùÞç¯ Í ×ì§ìß• «*èÐáË èóíú

ôâéÞíóë óáçì ûüèºo ôëì• çìíóë ÅÁ¼ìð ß v«*»Ëì ûüèºo ôëì Íû¤ ¼¬Q;è,%èûÓìæ ÍÈ ¼ûÈ èÐáì

«*Ðì¼íæë ÌæÖçâ ôâÞøèëèÓ¯

vö¼û «*èçVìæ ûì ¼¤ùÒæ èÐáìë «*Ðì¼æíô æìæìÛìíû ¼ØÜ ß ¼è¹ú ëìíÔ çìíô ûíÜ èÐáì

«*Ðì¼íæë ¼¤òì¯ èÐáì «*Ðì¼íæë ¼¤òì èð¼ìíû vô\éú ß ëìäÖ ¼ëôìë ×ì§ìß Ììí× æìæì «*ôìë

òìæéú t¬Hìú+¼¤òì¯ èûuèåÐ Ðì¼æìÓéæ Ûìëíç vö ¾Pç Ðì¼æûÖûòì è×Ü çìíç èÐáìë óìèú& æÖ¬t¬?

è×Ü ëìäÖ ûì Ìì˜èÜô ¼¤òìë ðìíç¯ t¬HìÓéæçìë øë «*Çâ èÐáìíô ¼¤èûÓìíæë ëìäÖ çìèÜôìú

ëìÔì ðú Íëøë 1976-Í èÐáìíô Ììæì ðú öã†ŠçìèÜôìú¯ vô\éú ¼ëôìíëë âìæû¼@øó Å ‰̂úæ

âQŸô èÐáìë æéèç «*Ëúæ• ëìäÖIèÜíô Ìæãóìæ û–åæ• vô\éú èûóÖìÜú• èûxHèûóÖìÜú• ùíû»Ëì ¼¤òì•

âãk èûóÖìÜú ß èûxHèûóÖìÜú• UGC, NCERT, NCTE, AICTE, NIEPA ÈçÖìèó Åøíó,%ì

¼¤òìIèÜ øèë÷ìÜæì ôëì ÈçÖìèó ôìä ôíë Çìíô¯ Í ×ì§ì vô\éú ¼ëôìë ß ëìäÖ ¼ëôìíëë

Û—èâôì Ìíæôåì ¼âì¬Q?ëìÜ¯ ÅÛíúÈ ÌìÈæ «*Ëúæ• øèëôGFæì ùÒæ• ¼¤ùÒæ• èæúQŸË ÈçÖìèó ôìä
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¼@ø ‰̂ ôíë¯ òìæéú t¬Hìú+ ¼¤òìIèÜë ôìä èÐáì «*èçVìæ øèë÷ìÜæì ß vôìíæì vôìíæì váír

¼ëôìèë øèëôGFæìë ëCøìúË¯

äìçéú èÐáìæéèçíô (1986) øöÞìíÜì÷æì ôëìë äæÖ 1992-Í ëìââïèçÞ ôèâèå ùèÒç ðú¯

ôèâèå èÛè+ èð¼ìíû †ŒðË ôíë vô\éú ß ëìäÖ ¼ëôìíëë ûçÞâìæ Û—èâôìíô¯ çìíóë ¼ãøìèëíÐ

ûÖúÛìë ôâìíæìë èûíô\éôëË• vû¼ëôìèëôëË• èæëûèE× ‰̂ èÐáô «*èÐáË ÈçÖìèó «*¼àIèÜ òìæ

øìú¯

1¿8 «*x‰ìûèÜ (Questions)

1¯ Ìèç ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ Talyor-Íë ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ç+U ôéÀ

‘Ô’ ÌìâÜìçìèQŸô ûÖûòìøæì ôìíô ûíÜÀ

‘ù’ vâúìó Ìæãöìúé ôú«*ôìë øèëôGFæìë ôÇì ûÜì ðíúí×À

‘Ù’ èÐáì «*¼ì¼íæë ¼¤òì ûÜíç ôé vûìÄìúÀ

‘Â’ SCERT-ë ôìä ôéÀ

‘÷’ äìçéú èÐáìæéèç Ìæãöìúé vö-vôìíæì óãèå «*Ðì¼èæô æéèçë ôÇì ÅíGXÔ ôëgæ¯

2¯ ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ÜáÖIèÜ ôé ôéÀ

‘Ô’ èÐáì «*Ðì¼íæ vô\éú ¼¤òìë Û—èâôì ôéÀ

‘ù’ èÐáì «*Ðì¼íæë váír t¬Hìú+Ðìè¼ç ¼¤òìë Û—èâôì ôçåì ¼âÇÞæíöìùÖÀ

‘Ù’ èÐáô èÐáË ¼@¬Híao ëìââïèçÞ ôèâèåë âçìâç ¼¤íáíø ÅíGXÔ ôëgæ¯

‘Â’ èÐáì «*Ðì¼íæ ëìäÖ ¼ëôìíëë Û—èâôì ôéÀ

3¯ ë÷æìÓâéÞ «*x‰ ¥

‘ô’ èÐáì «*Ðì¼æ ôìíô ûíÜÀ èÐáì «*Ðì¼íæë «*ô·èç ß øèëèÓ ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯
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‘Ô’ èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ÜáÖIèÜ ÅóìðëË¼ð ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯ ÍÈ «*¼íà èÐáì

«*Ðì¼íæë «*ô·èç ûÖìÔÖì ôëgæ¯

‘ù’ «*Ðì¼èæô ¼¤òì ôìíô ûíÜÀ «*Ðì¼èæô ¼¤òì èð¼ìíû ¼ëôìèë ß t¬Hìú+Ðìè¼ç

¼¤òìIèÜë çhÜæìâïÜô ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

‘Ù’ èÐáì «*Ðì¼æ ¼@¬Híao äìçéú èÐáìæéèç ‘1986’ Íû¤ ëìââïèçÞ ôèâèåë ¼ãøìèëÐIèÜ

ÅíGXÔ ôëæ¯ ÍÈ¼û ¼ãøìèëÐ ôçåì ôìöÞôë ôëì ðíúí×À

—————
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Íôô 2 q èÐáì «*Ðì¼íæë ç+U
(Theories of Educational Administration)

ùÒæ (Structure)

2¿1 «*¬t¬?ìûæì

2¿2 Åí!ÐÖ

2¿3 èÐáì «*Ðì¼íæë ç+U

2¿3¿1 èÐáì «*Ðì¼æ ß væç·&

2¿3¿2 èÐáì «*Ðì¼æ ß è¼ºoì¬Q? †ŒðË

2¿4 èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ç+U¼âïð

2¿4¿1 ôYÖìè¼ôìÜ ç+U
—¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ç+U

—«*Ðì¼èæô æéèç

—ÌìâÜìçìèQŸô ¼¤ùÒæ ç+U

2¿4¿2 æúì ôYÖìè¼ôìÜ ç+U

2¿4¿3 ÌìÓãèæô ûÖûòìøæìë ç+U
—çQŸ ÌèÛâãÔ ç+U

—Ììôèt‡ôçì ÌèÛâãÔ ç+U

2¿5 ¼ìë¼¤íáø

2¿6 «*x‰ìûèÜ

2¿1 «*¬t¬?ìûæì (Introduction)

èÐáì «*Ðì¼íæë «*ô·èç• øèëèÓ ß ÜáÖ øìÒ ôíë vûìÄì öìú øèëôèGFç «*Ðì¼íæë Iëg&

ôçÔìèæ¯ t¬HìÛìèûôÛìíûÈ «*Ðì¼íæë æéèç èæÓÞìëíËë äæÖ «*Ðì¼íæë çìè+Uô èÛè+ èæíú èûíÐ»Ú

«*Ðì¼ôëì Ìíæô ùíû»Ëì ôíëí×æ¯ ™Óã çìÈ æú «*Ðì¼íæë æéèç ¼â¬t¬? «*èçVìíæ ûì ¼û¼âú Íô
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Çìíô èæ¯ Íë ØíÜ Ìíæô «*Ðì¼èæô çí+Uë ôÇì ûÜì ðíúí×¯ ÍÈ¼û çí+Uë vôìíæìèåÈ ¼@øïËÞ

rgèåâãk æú Ììûìë vôìíæìèåÈ ¼@øïËÞ ÛhÜ æú¯ ûë¤ ûÜì ÛìíÜì• èûèÛ ‰̂ «*èçVìíæ èÐáì «*Ðì¼íæë

æéèçíç èûíÐ» èûíÐ» çí+Uë «*ìÓìæÖ ÇìôíÜß ÌæÖ Óëíæë çí+Uë èô×ã èô×ã «*èçØÜæ çìíç

vÇíô öìú¯ ÍÈ Íôèåíç ¼¤íáíø «*Óìæ «*Óìæ «*Ðì¼èæô ç+UIèÜ ÅíGXÔ ôëì ðíúí×¯ ç+UIèÜ

øìÒ ôëíÜ vûìÄì öìíû ¼ìÓìëËÛìíû èÐáì ûì ûìèËèäÖô ß ¼ëôìèë «*Ðì¼íæë èÛè+íç ç+UIèÜë

¼üè,% ðíÜß çìë ÌèÓôì¤ÐÈ èÐáìë «*Ðì¼èæô váír ¼âìæÛìíû «*íöìäÖ¯

2¿2 Åí!ÐÖ (Objectives)

ÍÈ ôíúôèå øìÒ ôíë èÐáìÇéÞëì—

l èÐáì «*Ðì¼íæë væç·í&ë «*ôìëíÛó ¼@¬Híao ûÜíç øìëíûæ¯

l èÐáì «*Ðì¼íæë è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë Iëg& ûÖìÔÖì ôëíç øìëíûæ¯

l èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ç+UIèÜë æìâ ûÜíç øìëíûæ¯

l ôYÖìè¼ôìÜ ç+UIèÜë «*ô·èç ß «*ôìëíÛó ÅíGXÔ ôëíç øìëíûæ¯

l æúì ôYÖìè¼ôìÜ çí+Uë ûÖìÔÖì ôëíç øìëíûæ¯

l ÌìÓãèæô ûÖûòìøæìë ç+UIèÜ äìæíç øìëíûæ¯

l çQŸ ÌèÛâãÔ ç+U ß Ììôèt‡ôçì ÌèÛâãÔ ç+U ¼@¬Híao ¼¤èá: èûûëË èóíç øìëíûæ¯

2¿3 èÐáì «*Ðì¼íæë ç+U  (Theories of Educational Administration)

èÐáì «*Ðì¼íæë æéèç ß ÜáÖ ¼@¬Híao ÌìíùÈ ÌìíÜì÷æì ôëì ðíúí×¯ Íë Ììíùë Íôíô

¼¤íáíø èô×ã Iëg&øïËÞ ç+U ÅíGXÔ ôëì ðíúí× öìë èû¬t¬?üç ûÖìÔÖì ÍÈ Íôíô vóßúì ðÜ¯

vö-vôìíæì èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ôÇìÈ ðÜ væç·&óìæ Íû¤ è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë áâçì¯ vôìíæì vôìíæì

váír væç·& ûÜíç vûìÄìú ÍôÓëíæë èæèóÞ,% ÜáÖ øïëíËë Åí!íÐÖ væçìë ¼¤ùèÒç «*í÷,%ì öìë

âìÓÖíâ ÌæÖ ôâéÞëì ÅÁ¼ìèðç ðíç øìíë¯ óáçìë âìæ Å ‰̂ç ðíç øìíë• «*èçVìíæë ûÖûòìøæì

«*è¹úìèå (Management) Ììëß ¼ãVhÛìíû ¼¤ùèÒç ðíç øìíë¯ ÍÈ væç·& «*óìíæë Óëæ Ìæã¼ìíë

èûèÛ ‰̂ èûíÐ»Úëì èûèÛ ‰̂ ¼âú æìæì çí+Uë Åøòìøæì ôíëí×æ¯
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2¿3¿1 èÐáì «*Ðì¼æ ß væç·& (Educational Administration and Leadership)

èæèóÞ,% ç+UIèÜ ÌìíÜì÷æìë Ììíù ¼ìÓìëËÛìíû væç·& ¼@¬Híao ôíúôèå ôÇì ÌìíÜì÷æì ôëì

óëôìë¯ èô×ã «*Ðì¼íôë âíÓÖ ¼ðäìçÛìíû væç·í&ë IËIèÜ «*ôìÐ øìú• èô×ãíáír væç·&óìæ

èû»úèå ðíú ßíÒ «*Çìùç—ÌÇÞìÁ• èöèæ væçì èçèæ «*Ðì¼æíô èô×ã èæèóÞ,% èæúâìûèÜ ÈçÖìèó PìëìÈ

÷ìèÜç ôíë Çìíôæ¯ Ììûìë ôÔæß vóÔì öìú væç·í&ë IíË «*Ðì¼èæô ôìöÞôìèëçì èæèóÞ,% ÜáÖ

øïëíË ¼ãVhÛìíû ¼ìðìöÖ ôíë¯ «*Ðì¼íæë Ðéí»Þ èöèæ Çìíôæ èçèæÈ væçì Íû¤ «*ô·èç Ìæã¼ìíë ÍÈ

væç·&«*óìæ èûèÛ ‰̂ Óëíæë ðíç øìíë—

l ¾t¬HëçìèQŸô væç·& ¥ (Hypocratic leadership)

l ùËçìèQŸô væç·& ¥ (Democratic leadership)

l ÌìâÜìçìèQŸô væç·& ¥ (Bureaucratic leadership)

l ÍôæìúôçQŸé væç·& ¥ (Dictatorial leadership)

l ÌûìÓ væç·& ¥ (Laissez-faire leadership)

l ôâÞ¼@øìóæé væç·& ¥ (Transactional leadership)

2¿3¿2 èÐáì «*Ðì¼æ ß è¼ºoì¬Q? †ŒðË (Educational Making)

væç·í&ë Íôèå èûíÐ» IË ðÜ ¼èÒô è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë áâçì¯ Mcfarland è¼ºoì¬Q? †ŒðËíô

èæ@¬‰èÜèÔç ÷ìëèå vx*èËíç èûÛk ôíëí×æ—

‘ô’ ¼ì¤ùÒèæô ß ûÖèkùç è¼ºoì¬Q?

‘Ô’ vâîèÜô ß èæúââìèØô è¼ºoì¬Q?

‘ù’ øèëôèGFç è¼ºoì¬Q? Íû¤

‘Ù’ ÌøèëôèGFç ûì æçhæ è¼ºoì¬Q?̄

Ììûìë Griffith è¼ºoì¬Q? †ŒðËíô èæ@¬‰èÜèÔç èçæèå vx*èËíç èûÛk ôíëí×æ—

‘ô’ Ì¬Q?ûÞçé è¼ºoì¬Q? †ŒðË (Interim decision)

‘Ô’ øãæèûÞ÷ìëèÛè+ô è¼ºoì¬Q? †ŒðË (Decision on reconsideration)

‘ù’ ¼üè,%ÐéÜ è¼ºoì¬Q? †ŒðË (Creative decision)
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¼âú Ìæã¼ìíë• øèëèòèçë ûì¬t¬?ûèÛè+ øöÞìíÜì÷æì ôíë ¼ì¤ùÒèæô• ûÖèkùç ûì «*Ðì¼èæô

è¼ºoì¬Q? væßúì ðíú Çìíô¯ ¾óæè`óæ ôìíäë váír èô×ã èæúââìèØô è¼ºoì¬Q? (Routine decision)

èæíç ðú öì âïÜç vôìíæì èÐáì «*èçVìíæë èæèóÞ,% ÜáÖ• ôâÞøºoèç ß øèëôGFæìë øèë÷ìúô ðíú

ßíÒ¯ ôÔæß «*èçVìíæë ¾ûèÐ,%Ö væç·&íô «*Ûìèûç ôíë Ììûìë ôÔæß ûì væçìë IíËÈ «*èçVìæ

øèëè÷èç øìú¯ ùçìæãùèçôÛìíû ûT è¼ºoì¬Q? ÷åäÜèó Íû¤ ÌøèëôèGFçÛìíû væßúì ðíÜß âïÜç

øèëôèGFç è¼ºoì¬Q?È vôìíæì «*èçVìíæë Ì†Œùèçë âïÜ øìíÇú¯ ÍÈ øèëôèGFç è¼ºoì¬Q? ôçåì

¼üè,%âïÜô ðíû çì èæÛÞë ôíë væç·í&ë IËùç âìíæë ßøë¯

è¼ºoì¬Q? †ŒðË «*è¹úèå Griffith ß Dewey-Íë âç Ìæã¼ìíë èæ@¬‰ëCø—

è÷r 2¿1 è¼ºoìQ? †ŒðíËë ÷¹ìôìë ¹âøöÞìú

è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë «*è¹úìèå ôíúôèå ¼ãèæèóÞ,% Óìíø ¼@ø ‰̂ ðíú Çìíô¯ ÓìøIèÜ èæ@¬‰ëCø—

l ¼â¼Öìèå èûûüç ôëì¯

l ¼â¼Öìë öçIèÜ èûôGF ¼âìÓìæ ðíç øìíë v¼IèÜ èæûÞìè÷ç ôëì¯

l ¼íûÞìÁô·,% èûôGFèåíô è÷èÿç ôëì¯

l ¼â¼Öìèåíô è÷èÿç ôëì• çìë ¼èÒô ¼¤Úì èæÓÞìëË ôëì Íû¤ çìë ¼éâìûºoçì ôçóïë çì

vûë ôëì¯

l ¼â¼Öìèåíô èûíxX»Ë ôëì Íû¤ âïÜÖìúæ ôëì¯

l «*íúìäæ Ìæãöìúé vö ÐçÞìûèÜë âíÓÖ ¼â¼Öìèåíô èû÷ìë ôëíç ðíû v¼IèÜ Åøòìèøç

ôëì¯

èûôGF ¼âìÓìíæë ¼aoìæ
¼íûÞìÁô·,% èûôGFèåíô è÷èÿç ôëì

è¼ºoì¬Q? †ŒðË

¼â¼Öìë èæèóÞ,%ôëË

¼â¼Öìèåë èûíxX»Ë
l

l

l

l

l
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l çÇÖ ¼¤†Œð ôëì¯

l ôìèbç ¼âìÓìæIèÜíô ÅódÙìèåç ôëì¯

l ôìèbç ¼âìÓìæIèÜíô èæúâ èæùí§ (Programme) vûþíÓ çìíóë ëCøìèúç ôëì¯

l ¼â¼Öìë ôìèbç ¼âìÓìíæë âíÓÖ vö ôìöÞìûèÜ Ììí× çìíóë èæúQŸË ôëì¯

l ØÜìØÜíô èð¼ìû ôíë vûë ôëì¯

2¿4 èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ç+U¼âïð
(Main Theories of Educational Administration)

èÐáì «*Ðì¼íæë âïÜ ç+UIèÜíô «*Óìæç èçæèå øöÞìíú ÌìíÜì÷æì ôëì öìú—

‘1’ ôYÖìè¼ôìÜ ç+U (Classical Theory) öì «*Óìæç ÌìâÜìçìèQŸô• ùçìæãùèçô• «*Ðì¼èæô

ÅíóÖìù ûì ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë æéèç Ìæã¼ëË ôíë ÷íÜ¯

‘2’ æúì ôYìè¼ôÖìÜ ç+U (Neo-classical Theory) öì «*Óìæç âìæèûô ¼@øôÞ• «*Ðì¼èæô ¬t¬?íë

ûÖèk èûíÐí»ë Iëg& ûì ûÖìûðìèëô ÅíóÖìíùë èÛè+íç ÌìíÜìè÷ç ðú¯

‘3’ ÌìÓãèæô ûÖûòìøæìë ç+U (Modern Management Theory) öì «*Óìæç• ÌìÓãèæô

âÖìíæäíâ`å ç+U• è¼íšâ¼ ç+U (Systems Theory) ß ôæèåæíäèA çí+Uë (Contingency

Theory) èÛè+íç ÌìíÜìè÷ç ðú¯

vö-vôìíæì ç+U Ìæã¼ìíëÈ èÐáì «*Ðì¼èæô ÅíóÖìù èÛ ‰̂ èÛ ‰̂ óüè,%íôìË vÇíô èûíxX»Ë ôëì

vùíÜß Ííóë âïÜ ÜáÖ ûì Åí!ÐÖ èô¬Q; ÍôåìÈ¯ çì ðÜ—«*Ðì¼èæô ÅíóÖìíùë ¼ìØÜÖ ÌäÞæ

ôëì¯

2¿4¿1¿ ôYÖìè¼ôìÜ ç+U (Classical Theory)

ÍÈ ç+Uèå «*Óìæç èûùç óãÈ Ðçíôë ÌçÖ¬Q? ûTÜ «*÷èÜç «*Ðì¼èæô ÅíóÖìù öì Adam

Smith-Íë ÓìëËì Ìæã¼ìíë ùüðéç ðíúè×Ü¯ vöÔìíæ ôâÞ÷ìëéíóë óáçìûüèºoë váír ÌÇÞÊæèçô

ÅíóÖìíùë ôÇì ûÜì ðíúè×Ü¯ øëûçéÞôìíÜ ¼âìäèûÚìæé Schin ÍÈ çí+Uë ûÖìÔÖì èóíç èùíú

ûíÜí×æ vö—
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l ¼ìÓìëË• ôâÞ÷ìëéëì ÌìèÇÞô ¼ãíöìù¼ãèûÓì Pìëì ÅÁ¼ìèðç vûìÓ ôíë¯

l ôâÞ÷ìëéûüí`óë øíëìá ÅÁ¼ìð«*óìíæë Pìëì ¼¤ùÒíæë âïÜ ÜáÖ ¼ðíäÈ èæúèQŸç ðíç

øìíë¯ ôìíäÈ ÌÇÞÊæèçô ¼ãèûÓì«*óìæ Ííáír ¼¤ùÒíæë ¼ìØíÜÖ ûí§ì Û—èâôì †ŒðË ôíë

Çìíô¯

l ÌôìëË âìæè¼ô P`P ûì «*íáìèÛô Ìì÷ëËùç ûèð¥«*ôìÐ Íè§íú ÷Üì ûìzæéú ôìëË çì

ÌÇÞÊæèçô ¼ãèûÓì«*óìíæë èûíëìÓé Ðèk ëCíø è¹úì ôíë¯

l ôâÞ÷ìëéíóë ûÖìûðìèëô óüè,%íôìË èûíÐ»Ûìíû øöÞìíÜì÷æì ôëì «*íúìäæ¯ ôìëË çì

vö-vôìíæì «*Ðì¼èæô ÅíóÖìùíô ¼ìØÜÖâè„ç ôëíç øìíë ÌÇûì v¼È ÅíóÖìù ûÖÇÞçìú

øöÞûè¼ç ðíç øìíë¯

ÍÈ ôYÖìè¼ôìÜ ç+U ûÖûòìøæìë æéèç Ìæã¼ìíë âïÜç èçæ Óëíæë ðú—

‘ô’ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ç+U (Scientific Management Theory)

‘Ô’ «*Ðì¼èæô æéèç (Administrative Principle)

‘ù’ ÌìâÜìçèQŸô ¼¤ùÒæ ç+U (Bureaucratic Organisation Theory)

¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ç+U (Theory of Scientific Management) ¥ ÍÈ ç+U

Fredrick. W. Taylor Pìëì Ålcìèûç• öþìíô ÍÈ ¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë äæô ûÜì ðú¯ øëûçéÞôìíÜ

Frauk, Lilian Gilbreath, Henry L. Gautt Íû¤ Harrington Emerson «*âãÔ ¼âìäèûÚìæéíóë

Pìëì ÍÈ ç+U Ììëß ¼âüºo ðú¯ ÍÈ ç+U Ìæã¼ìíë èæ@¬‰èÜèÔç âïÜæéèçIèÜ ÌìíÜìè÷ç ðíú Çìíô—

l ¾ûÚìèæô óüè,%íôìË vÇíô èûíxX»Ë ôíë èûùç ÌèÛÚçì• ÌæãÛ—èç ß è¼ºoì¬Q?†ŒðË ¼ûèô×ãÈ

ÍÈ çí+Uë âïÜÖìúíæ èûíÐ» Û—èâôì †ŒðË ôíë Çìíô¯

l vö-vôìíæì ôìöÞ ¼@øìóíæë váír vôìíæì èæèóÞ,% ¼âú• ôâÞøºoèç ÈçÖìèó èæèóÞ,% èæúâ

Ìæã¼ìíë ÷ìèÜç ðú¯

l «*Ðì¼íæë æçhæ vôìíæì ÅíóÖìù †ŒðËíô Ôãû vûèÐ ÅÁ¼ìèðç ôëì ðú æì Íû¤ ÌèÛÚçìë

èÛè+íç ùüðéç «*÷èÜç øºoèçíôÈ «*ìÓìæÖ vóßúì ðú¯

l ôâÞ÷ìëéíóë óáçì ûüèºoë äæÖ èÐáìæèûèÐ ûÖûòì «*÷èÜç ûÖûòì Ìæã¼ìíë ôëì ðíú

Çìíô Íû¤ ÌìÜìóì vôìíæì «*Çìùç «*èÐáË øºoèç Ìæã¼ëË ôëì ðú æì¯
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l ç+UûÓìúôíóë Û—èâôì ÌçÖ¬Q? Iëg&øïËÞ öìë ØíÜ óÜùç ôìíä ÅÁ¼ìðç «*óìæ ôëì ðú

Íû¤ ûÖèkùç ÅíóÖìùíô «*ìÓìæÖ vóßúì ðú æì¯

l «*íçÖôèå ôìäíô ¾ûÚìèæôÛìíû èûèÛ ‰̂ ÅøÍôíô vÛíÂ væßúì ðú öìíç «*íçÖôèå

Ôãþèåæìèå èû»íú ¼âìæ Iëg& Ììíëìø ôëì ¼@¬cû ðú¯

l Åøöãk ôìíäë äæÖ Åøöãk óá ôâéÞ èæûÞì÷æ Íû¤ çìíóë øìëtøèëô vûìÄìø§ì ûäìú

ëìÔì «*Ðì¼èæô ¼ìØÜÖÜìíÛë âïÜ ôÇì¯

«*Ðì¼èæô æéèç (Administrative Principle) ¥ ÍÈ ç+U «*Óìæç Henry Fayol-Íë Pìëì

ùüðéç¯ öì øëûçéÞôìíÜ Mary Parker Follet Íû¤ Lyndall Urwick Pìëì ¼âüºo ðú¯ øëûçéÞíáír

ÍÈ ç+U Max Weber-Íë ÅíóÖìíù øãæùÞèÒç ðíú Íë øèëûèçÞç ëCø ÌìâÜìçìèQŸô ¼¤ùÒæ ç+U

èð¼ìíû øèëè÷ç ðú¯

Henry Fayol-Íë «*Ðì¼èæô æéèçë âïÜ ôÇìIèÜ ðÜ—

l âÖìíæäìíëë óüè,%íôìË vÇíô væßúì «*Ðì¼èæô è¼ºoì¬Q?È âïÜ ôÇì¯ çìÈ ¼¤ùÒíæë

÷ìèÜôìÐèk¯

l âïÜ ×èå váír âÖìíæäìë è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôíë Çìíôæ vöâæ•

—«*öãèkùç «*è¹úì (Technical Operations)

—ûìèËèäÖô «*è¹úì (Commercial Operations)

—ÌìèÇÞô «*è¹úì (Financial Operations)

—èæëìø+ìë «*è¹úì (Security Operations)

—èð¼ìûëáìë «*è¹úì (Accounting Operations)

—ûÖûòìøæìë «*è¹úì (Managerial Operations)

âïÜç• ÍÈ ôìäIèÜë äæÖ «*íúìäæ Åøöãk øèëôGFæì• ¼¤ùÒæ• èæíóÞÐóìæ• ¼ðíöìèùçì• ¼â Ĥú

ß èæúQŸË¯

ÌìâÜìçìèQŸô ¼¤ùÒæ ç+U (Theory of Bureaucratic Structure) ¥ Max Weber «*Óìæç

Henry Fayol-Íë æéèç Pìëì «*Ûìèûç ðíÜß vôìíæì vôìíæì váír çìë èæät¬H èô×ã è÷¬Q?ìÛìûæìë

×ìø vëíÔí×æ¯ çþìë ÌìâÜìçìè¬QŸô ¼¤ùÒæ çí+Uë âïÜ ôÇì ðÜ—
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l x*íâë èûÛìäæ âïÜç ôâÞóáçìë ßøë èÛè+ ôíëÈ ðßúì Åè÷ç¯

l áâçìë ¼ãtø,% ¹íâìE÷øöÞìú (hierarchy) ôç·Þí&ë ¬t¬?ë-vô èæíóÞÐ ôíë¯ Íë Pìëì

«*íçÖô ¬t¬?íë èæèóÞ,% áâçìë ùè„ tø,% ß ¼éèâç ðú¯

l ôâÞ÷ìëéíóë ôçÞûÖ Íû¤ ÌèÓôìë ¼¤¹ì¬Q? ¼ãèæèóÞ,% èæúâ Çìôì ûìzæéú¯

l èæèóÞ,% ôâÞíáír ¼ãèæèóÞ,% ÌèÛÚçìë èÛè+íç ùüðéç ôìÜäúé èô×ã øºoèç †ŒðË ôëì

«*íúìäæ¯

l ôâÞ÷ìëéíóë âíÓÖ øìëtøèëô ¼ã¼@øôÞ ûäìú ëìÔì «*Ðì¼èæô óáçìë ÌæÖçâ «*Óìæ ÐçÞ̄

l ôìèëùèë óáçì ß ÅÁô»Þ Ìæã¼ìíë ôâÞ÷ìëéíóë èæíúìù ß Å ‰̂èç èæúèQŸç ðßúì Åè÷ç¯

ÍÈ øºoèçíç èæèóÞ,% èæúâæéèç Ìæã¼ìíë ôìä ðú ûíÜ vôìíæì ûÖèkùç ø×`ó ûì Ìø×í`óë

¼ãíöìù ¼éèâç¯ èæèóÞ,% èæúâ ûì æéèç Ìæã¼ìíë ÍôÈ Óëíæë øºoèç Ìæã¼ëË ôíë ¼ôÜ Óëíæë

è¼ºoì¬Q? ùüðéç ðú Íû¤ âìæû¼@øíóë Ìø÷ú ¼ûí÷íú ôâ Ùíå¯

vôìíæì øºoèçÈ vöâæ rgèåâãk ðíç øìíë æì vçâæÈ ÍÈ øºoèçíç èØíçë Øþì¼• Ìèçèëk

ôìùäørèÛè+ô ôìä Íû¤ Óéëùèçíô «*ìú ¼ôíÜÈ ¼âìíÜì÷æì ôíë Çìíô¯ Ìíæô váír Ìèçèëk

èæúâ vâíæ ÷Üíç èùíú vôìíæì èæèóÞ,% ôìíäë öÇìöÇ ÅÁô»Þ¼ìÓæ ¼@¬cû ðú æì Íû¤ ôâÞ÷ìëéëì

öíQŸë âíçì ¾óæè`óæ ôìä ôíë Çìíô öì çìíóë øíáß ÍôíÙíúèâë ¼üè,% ôíë¯

2¿4¿2¿ æúì ôYÖìè¼ôìÜ ç+U (Neo Classical Theory)

ÍÈ çí+Uë âïÜ «*ûkì ðíÜæ Elton Mayo Íû¤ çþìë çí+Uë èÛè+ ðÜ Hawthorne

øëéáìèæëéáì¯ ÍÈ øëéáìë âìÓÖíâ èçèæ vóèÔíúè×íÜæ vö ÛìíÜì ¼ãíöìù¼ãèûÓì• ôâÞíáírë ¼ã̀ óë

øèëíûÐ Íû¤ ¼ðôâéÞíóë Ííô Ìøíëë «*èç ¼ðíöìèùçì ß ¼ðâèâÞçìë ¼@øôÞ ôâÞ÷ìëéíóë

ÅÁøìóæÐéÜçì ûüèºoíç ¼ìðìöÖ ôíë¯ ÍÈ çí+Uë âïÜ ôÇì ðÜ ôâÞ÷ìëéíóë âìæèûô ¼@øôÞ• âìæè¼ô

ùÒæ• v«*»Ëì• ôâÞíáírë øèëíûÐ (working climate) ÈçÖìèóë Å ‰̂èç Ùèåíú ÅÁøìóæ ûüèºō

Abraham Maslow-ë âç Ìæã¼ìíë âìæãí»ë vö øþì÷èå èûèÛ ‰̂ ¬t¬?íëë ÷ìèðóì Ììí× çìë øïëË Óìíø

Óìíø ôëì ¼@¬cû Íû¤ çìë ØíÜ ôâÞ÷ìëéíóë v«*»Ëìë (Motivation) ûüèºo ðú Ììë v¼È ¼íà

ÅÁøìóæÐéÜçì (Productivity) ûüèºo øìú¯ ÍÔìíæ ôâéÞíóë Íôäæ ¼ìâìèäô âìæã» èð¼ìíû vóÔì

ðú öìëì øìëtøèëô Å ‰̂ç ¼@øíôÞë âìÓÖíâ ¼ðíöìèùçì• ¼â Ĥú ß ¼ðâèâÞçìë ¼ìðìíöÖ ¼â†Œ
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«*èçVìíæë ÅÁô»Þ¼ìÓæ ôíë Çìíô¯ çìíóë èæät¬H óìèú& ß ôçÞûÖ øìÜíæë várIèÜ öèó Ììæ`ó

ß ç·è:óìúô ðú (job satisfaction) çíû «*èçVìíæë ÅÁøìóæ ûüèºo ß ÅÁô»Þ¼ìÓæ Ùíå¯

vö-vôìíæì èÐáì «*Ðì¼íæë óüè,%íôìË vÇíô ÍÈ Û—èâôì èæíú Iëg&øïËÞ ùíû»Ëì ôíëí×æ Katz,

Maccoby, Morse Íû¤ Ohio State University-ë ùíû»ôùË¯ Íþíóë âíç óãèå âïÜ ÐçÞ ÍÈ

«*Ðì¼èæô væç·í&ë óãèå èÛ ‰̂ óüè,%íôìË ¾çèë ôíë¯

l ¼ãèûíû÷æì (Consideration) ¥ væçì ß ôâéÞë øìëtøèëô ¼@øôÞ• èûxHì¼ ß Ììòì ¾çèë

ðíÜ «*íçÖíôÈ «*íçÖíôë ¼íà ¼ãèûíû÷íôë âíçì Ìì÷ëË ôíë¯

l ÅíóÖìùèû»úô ùÒæ (Initiating Structure) ¥ Íôèå èæèóÞ,% ôâÞ øèëíûíÐë ¼üè,% ôëì

vöÔìíæ «*íçÖô ôâéÞ çìë óìèú& ß ôçÞûÖ ¼@øíôÞ ¼í÷çæ Çìíô Íû¤ «*íçÖíôÈ èæíäë

ÅíóÖìíù ôëËéú ôìä ¼@ø ‰̂ ôíë¯

l Ìì¬Q?ûÞÖèkô ¼@øôÞ (Inter-personal relationship) ¥ ûÖèkë ¼íà ûÖèkë ¼@øôÞ Å ‰̂ç

ðíÜ ÍÈ ç+U Ìæã¼ìíë «*Ðì¼èæô ¼ìØÜÖ ÌäÞæ ôëì vâìíåÈ ôèÒæ æú¯

2¿4¿3¿ ÌìÓãèæô ûÖûòìøæìë ç+U (Modern Management Theory)

ÌìÓãèæô ûÖûòìøæìë ç+UIèÜë âíÓÖ ÅíGXÔíöìùÖ ç+UIèÜ ðÜ—

‘1’ ÌèÛÚçìèÛè+ô ç+U (Empirical Theory) öì Earnest Dale-Íë æìâôëË Ìæã¼ìíë è¹úì

¼@øìóæ ç+U (Operational Theory) ûíÜß øèëè÷èç¯ ÍÈ ç+U Ìæã¼ìíë Ìçéíçë ÌèÛÚçì• ç+U•

çÇÖ ÈçÖìèóë ßøë èæÛÞë ôíë Ûèû»ÖÁ ôâÞøºoèç èòë ôëì ðú¯

‘2’ ¼ìâìèäô ûÖûòì ç+U (Social System Theory) ¥ Chester Barnard Ííô Íô«*ôìë

ûÖûòìøæìë ç+U ûì Management Theory èð¼ìíû Åøòìèøç ôíëæ¯ ÍÔìíæ ÍôÈ ôìíä

èæíúìèäç ÍôóÜ ôâéÞë øìëtøèëô ¼ðíöìèùçì ß ÅóÖíâë ÍôâãÔéôëíËë (orientation) âìÓÖíâ

âïÜ «*Ðì¼èæô Åí!ÐÖ øïëË ôëì ðú¯

‘3’ ¼âìä-«*öãèk ûÖûòì ç+U (Socio-technical System Theory) ¥ England-Íë

Tavistock Institute-Í E. L. Trist Íû¤ çþìë ¼ðíöìùéëì ÍÈ çí+Uë «*¬t¬?ìû ôíëæ¯ vöÔìíæ çí+Uë

âïÜ ôÇìèå è×Ü âìæã» ß öíQŸë ¼èÒô ¼â Ĥíúë âìÓÖíâ «*öãèkùç ¼ìØÜÖ Íû¤ ÌìÓãèæô èûÚìæ¼@‡ç

«*ºoèçë «*íúìù èæèóÞ,% ÜáÖ øïëíËë v÷,%ì¯
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‘4’ è¼ºoì¬Q? ç+U (Decision Theory) ¥ öìë âïÜ ôÇìIèÜ ÍÈ Íôíôë vùì§ìú ÌìíÜìè÷ç

ðíúí×¯ vöÔìíæ væç·í&ë ¾ûèÐ,%Ö Ìæã¼ìíë ¼èÒô çíÇÖë èÛè+íç è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôëì ðíú Çìíô¯

‘5’ ôìöÞøë@øëì ß øèëèòèç ÌèÛâãÔ ç+U (Contingency or Situational Approach

Theory) ¥ öì Taylor Íû¤ Gilbreth «*Çâ «*¬t¬?ìû ôíëæ¯ ÍÈ ç+U Ìæã¼ìíë «*èëèòèç èû÷ìë ôíë

«*Ðì¼æ øèë÷ìÜæì ôëì ðú¯ öì øíë èûÐíó ûÖìÔÖì ôëì ðíúí×¯

‘6’ ûÖûòìøíôë Û—èâôì ç+U (Managerial Role Theory) ¥ Henry Mintzberg «*¬t¬?ìû

ôíëæ «*Ðì¼íæë váír Manager-Íë Û—èâôì âãÔÖ ûíÜ èûíûè÷ç ðú¯ ôìëË èçèæ Íâæ Íôäæ

ûÖèk èöèæ ÜáÖ èòë ôíëæ• ôâÞøºoèç èæûÞì÷æ ôíëæ• æéèç «*Ëúæ ß «*íúìù ôíëæ• âìæãí»ë ¼íà

âìæãí»ë ¼@øôÞ èÒô ëìíÔæ• «*íúìäæéú çÇÖ «*óìæ ôíëæ Íû¤ èæèóÞ,% æéèç• ¼@øó ß ¼âú èû»íú

è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôíëæ¯

‘7’ ¼è¹úçìë ÌèÛâãÔ ç+U (Operational Approach Theory) ¥ P. W. Bridgman-Íë âç

Ìæã¼ìíë ÍÈ ç+U ùèÒç¯ ÍÈ çí+U vôìíæì è¹úìë ¼ãèæèóÞ,% èûÛìäæ• óìèú& û–åæ• ôçÞûÖøìÜæ•

¼âú¼éâì ß çìë èæúQŸË Íû¤ óá ôâéÞíóë ¼è¹ú Ì¤Ð†ŒðíËë ôÇì ûÜì ðíúí×¯

‘8’ çQŸ ÌèÛâãÔ ç+U (Systems Approach Theory) ¥ ÍÈ ç+Uèåë èô×ãåì èûÐó èûûëË

æéí÷ vóßúì ðÜ¯

çQŸ ÌèÛâãÔ ç+U (System Approach Theory) ¥ ÍÈ ç+U «*ìÇèâôÛìíû Chester. I.

Barnard-Íë âè¬t¬?,¬› «*¼ïç ðíÜß øëûçéÞíáír Íë ûT ëCøì¬Q?ë¼ìÓæ ôíëæ Ludwig Von

Bertalanffy—öþìíô ÍÈ çí+Uë äæô ûÜì ðú¯ ÍÈ ç+U Ìæã¼ìíë èûèÛ ‰̂ ÅøìóìæIèÜë Íôír

øìëtøèëô ¼@øôÞöãk Íôèå system ëCíø vóÔìë ôÇì ûÜì ðíúí×¯ ÍÔìíæ ™Óãâìr vôìíæì Íôô

Åøìóìíæë v÷íúß ¼û ÍôôIèÜë ¼âè,%ùç ëCø ß çìë è¹úì Ìíøáìô·ç vûèÐ Iëg& ÜìÛ ôíëí×¯

ÍÔìíæ «*èçèå ÅøìóìæÈ Ííô Ìøíëë ¼íà ¼@øôÞöãk Íû¤ øìëtøèëô ¼¤öãèkë âìÓÖíâ ¼û

ÅøìóìæIèÜ Íôír è¹úì ôíë vôìíæì èæèóÞ,% Åí!ÐÖ¼ìÓíæ ûuçé ðú¯ Íë âïÜ ¾ûèÐ,%ÖIèÜ ðÜ—

l «*íçÖôèå system ûì çíQŸë ÌíæôIèÜ ÅøçQŸ (subsystem) Çìíô öì Ííô Ìøíëë

¼íà ¼@øôÞöãk¯

l «*èçèå è¼íšâ Íôèå ûüð+ë ¼ìâìèäô è¼íšíâë Ì¬Q?ÛhÞk ðíú Çìíô öì Íôèrç ðíú

Íôèå ¼â†Œ ¼ìâìèäô váríô øèë÷ìÜæì ôíë Çìíô¯
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l Íëì Ìíøáìô·ç ùÛéë ß äèåÜ ¼@øíôÞë ûaoíæ øëtøë öãk Çìíô Íû¤ «*íçÖôèå

¼ìûè¼íšâ âïÜ Åí!ÐÖ øìÜíæ çìë èæèóÞ,% Û—èâôì †ŒðË ôíë Çìíô¯

l «*íçÖôèå è¼íšâ çìë «*íúìäæéú Ðèk ûì çÇÖ ÌìðëË ôëìë äæÖ èûíÐ» Û—èâôì †ŒðË

ôíë öì ûüð+ë øèëíûíÐë Ìà¯

l èûèÛ ‰̂ Ðèkë øìëtøèëô ¼âçì ûäìú ëìÔìë Åí!íÐÖ è¼íšâ çìë Ì¬Q?ùÞç èûèÛ ‰̂

ÐèkIèÜë âíÓÖ P`P ôèâíú Ììæìë äæÖ ¼í÷,% ðú¯

l vôìíæì Íôèå è¼íšâ Íôì Íôì ôìä ôëíç øìíë æì¯ çìë äæÖ óëôìë ðú ÌæÖìæÖ

¼@øôÞöãk è¼íšâIèÜë âíÓÖ øìëtøèëô ¼ðíöìèùçì¯

Systems ûÜíç ¼ìÓìëËç óãÈ Óëíæë ¼â Ĥúíô vûìÄìú¯

«*Çâç• âãk çQŸ (Open System)

«*ìÇèâô Åøìóìæ (PROCESS) Ìè¬Q?â ÅÁøìóæ

Input «*è¹úì Output

ÍÔìíæ Ìè¬Q?â ÅÁøìóæ «*ìÇèâô ÅÁøìóæíô vôìíæìÛìíûÈ «*Ûìèûç ôíë æì ûì vôìíæì èæèóÞ,%

èæúQŸËìÓéæ Çìíô æì¯

èPçéúç• ûºo çQŸ (Closed System)

«*ìÇèâô Åøìóìæ (PROCESS) Ìè¬Q?â ÅÁøìóæ

Input «*è¹úì Output

(FEED BACK)

«*èç ¼¤íôç

vöÔìíæ• ¼ãèæèóÞ,% «*èç ¼¤íôíçë âìÓÖíâ «*ìÇèâô Åøìóìíæë IËùç âìæ ûäìú ëìÔì ¼ðäçë

ðú¯ Ììûìë «*ìÇèâô Åøìóìíæë IËùç ÅÁô»Þ ûüèºo vøíÜ Ìè¬Q?â ÅÁøìóíæë âìæß ûüèºo øìú¯

âãkçíQŸ Íôûìë ÅÁøìóæ «*è¹úì vÐ» ðíú vôìíæì èô×ã ÅÁøìèóç ðíÜ Ììë vôìíæìÛìíûÈ çìíô

PG Edu. (P-VI) – 3
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èæúQŸË ôëì ¼@¬cû ðú æì¯ ÌÇ÷ ûºoçíQŸë ¼ãèûÓì ÍÈ vö «*èç ¼¤íôíçë ¼ìðìíöÖ Ìè¬Q?â ÅÁøìóíæë

IËùç âìæ èæúQŸË ôëì ¼ðä ðú¯

Ììôèt‡ôçì ÌèÛâãÔ ç+U (Contingency Approach Theory) ¥ ÍÈ ç+U «*ìÇèâôÛìíû

Fiedler Pìëì «*¬t¬?ìèûç ðíÜß øëûçéÞôìíÜ èçèæ Hersey Íû¤ Blanchard-Íë ¼ðìúçìú Íë

Ìíæô øèëûÓÞæ ß øèëâìäÞæ ôíëæ¯ ÍÈ çí+Uë èçæèå âïÜ Åøìóìæ èûíÐ»Ûìíû ÅíGXÔíöìùÖ—

l væç·í&ë Åøíöìèùçì¯

l væç·í&ë øìëtøèëô øìÇÞôÖ¯

l èæèóÞ,% øèëèòèçë èû÷ìíë væç·í&ë Û—èâôì ûóÜ¯

ÍÈ ç+U «*Óìæç væç·í&ë óìèú& ß IËìûèÜíô èûíxX»Ëé óüè,%íôìË vÇíô øöÞìíÜì÷æì ôíë Çìíô

Íû¤ ÅóìðëË ¼ðíöìíù vûìÄìíæì öìú vö ôéÛìíû øèëèòèçë ûóÜ ÙåíÜ væç·í&ë Û—èâôì

¼ìâèúôÛìíû øìÜíå vöíç øìíë¯ Óëì öìô• vôìíæì Íôèå óìèâ ùìè§ ÷í§ vôìíæì ûí§ì ôçÞì Ìíæô

óïíëë vôìíæì ¼¤òìë âìèÜíôë ¼íà vóÔì ôëíç öìíE×æ¯ ùìè§èå ÷ìÜìíE× Íôäæ ¼ìÓìëË ôâÞ÷ìëé

vö ßÈ ¼¤òìú õ‹ìÈÛìë ëCíø èæíúìèäç¯ ÅÛíúë óìèú&• væç·& Íû¤ IËùç ôìöÞáâçìë âíÓÖ

¼ìÓìëË t¬HìÛìèûô øèëèòèçíç vôìíæì çhÜæìÈ ÷íÜ æì¯ èô¬Q; äæâìæûðéæ ðìÈßíúíç ðÒìÁ vôìíæì

ôìëíË ùìè§èå Ôìëìø ðíú vùíÜ ßÈ èûíÐ» øèëèòèçë èû÷ìíë ¼ìâèúôÛìíû ùìè§èåíô øãæëìú ÷ìÜã

ôëìë óìèú&Ûìë Íí¼ ûçÞìú v¼È ¼ìÓìëË õ‹ìÈÛìëèåë ßøíë¯ Ííáír ßÈ øèëèòèçíç ßÈ

õ‹ìÈÛìíëë væç·&IË ß ôâÞóáçì èø×íæë è¼íå ûí¼ Çìôì ûí§ì ôçÞìèåë çhÜæìú Ìíæô vûèÐ

Iëg&øïËÞ̄  çí+Uë ÍÈ «*ôìëèåíô øèëèòèçèÛè+ô væç·í&ë ÌèÛâãÔ (situational leadership

approach) ûÜì ðíú Çìíô¯

ÌæÖ Ììë Íôèå óüè,%íôìË vÇíô Feidler L.P.C.  ûì Last Preferred Co-worker èû»úèå

¼@¬Híao ÓìëËì èóíúí×æ öì ÍÈ çí+Uë ÌæÖ Ììë Íôèå ëCø¯ èæèóÞ,% ôìä ß óìèú& Ìæã¼ìíë Íôäæ

væçì çþìë èæät¬H óüè,%íôìË vÇíô ¼¤òìë ôâÞ÷ìëéíóë âíÓÖ óìèú& û–åæ ôíë Çìíôæ—vöÔìíæ

vôìíæì ôâéÞ çìë óáçìë t¬Héô·èç øìú Ììûìë ôìÅíô óáçìë ÌÛìíû ßÈ væçìë ûì èæèóÞ,%

ôç·Þøíáë ôìí× L.P.C. ûì ¼ûÞìíøáì ôâ óá ôâéÞë øèë÷íú ¼éâìûºo Çìôíç ðú¯
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2¿5 ¼ìë¼¤íáø (Summary)

èÐáì «*Ðì¼íæë ôìöÞôìèëçì èæÛÞë ôíë óãèå «*Óìæ èû»íúë ßøë¯ çìë Íôèå ðÜ væç·& Íû¤

Ìøëèå è¼ºoì¬Q? †ŒðË¯ Ìíæô Óëíæë væç·í&ë âíÓÖ ÌæÖçâ ¾t¬HëçìèQŸô væç·&• ùËçìèQŸô væç·&•

ÌìâÜìçìèQŸô væç·&¯ ÍôæìúôçQŸé væç·&• ÌûìÓ væç·&• ôâÞ¼@øìóæé væç·& ÈçÖìèó¯ Íë

«*íçÖôèå váírÈ væçì Íû¤ ôâÞ÷ìëéíóë âíÓÖ ¼@øíôÞë «*ô·èç ß è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë óìèú& û–åæ

«*è¹úìë âíÓÖ øìÇÞôÖ Ììí×¯ vôìíæì èÐáì «*èçVìíæë ôìä ¼ãVhÛìíû ¼@ø ‰̂ ôëìë äæÖ óëôìë ðú

Åøöãk ¼âíú öÇìöÇ è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë¯ vö¼û è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôëì «*íúìäæ ðú çìë âíÓÖ Ììí×

¼ì¤ùÒèæô ß ûÖèkùç è¼ºoì¬Q?• vâîèÜô ß èæúââìèØô è¼ºoì¬Q?• øèëôèGFç è¼ºoì¬Q? Íû¤ ÌøèëôèGFç

ûì æçhæ è¼ºoì¬Q?̄  Ìøëøíá è†ŒèØÇ èçæ«*ôìë è¼ºoìí¬Q?ë ôÇì ûíÜí×æ—Ì¬Q?ûÞçéÞ è¼ºoì¬Q?•

øãæèûÞ÷ìëèÛè+ô è¼ºoì¬Q? Íû¤ ¼üè,%ÐéÜ è¼ºoì¬Q?̄  ¼â¬t¬? øèëôèGFç è¼ºoì¬Q?È Óìíø Óìíø †ŒðË ôëì ðú¯

¼â¼Öìë èûûëË• èûôGF ¼âìÓìæ èû÷ìë• «*íúìäæéú ß ¼¤èxX,% ¼¤Úì èæÓÞìëË• èûíxX»Ë• âïÜÖìúæ• çÇÖ

¼¤†Œð ÈçÖìèóë âìÓÖíâ Óìíø Óìíø ¼â¼Öìë ¼âìÓìæ ôëì Íû¤ ÷—§ì¬Q? è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôëì ðíú Çìíô¯

èÐáì «*Ðì¼íæ væç·& ß è¼ºoì¬Q? †ŒðË «*è¹úì Íû¤ v¼È ¼íà «*èçVìæ ûì ¼¤òìë Åí!ÐÖøïëË

ôëìë «*è¹úì ûÖìÔÖì ôëìë äæÖ èÐáì «*Ðì¼íæë ÌíæôIèÜ ç+U «*Ðì¼æ èûíÐ»Úëì Åøèòç

ôíëí×æ¯ Íë âíÓÖ «*Óìæ ÷ìë«*ôìë ç+U öÇì¹íâ• ôYÖìè¼ôìÜ ç+U• æúì ôYìè¼ôÖìÜ ç+U• ÌìÓãèæô

ûÖûòìøæì ç+U ß Ììôèt‡ôçì ÌèÛâãÔ ç+U æìíâ øèëè÷ç¯

ôYÖìè¼ôìÜ çí+Uë «*Óìæ «*ûkì è×íÜæ ÌÖìõìâ èòâ¯ ÍÈ çí+U ôâÞ÷ìëéíóë óáçì ûüèºo ß

¼ãíöìù¼ãèûÓì ûüèºo ôíë «*èçVìíæë ôìä øèë÷ìèÜç ðßúìë ôÇì ûÜì ðíúí×¯ èçæ«*ôìë ôYÖìè¼ôìÜ

çí+Uë æìâ—¾ûÚìèæô ûÖûòìøæìë ç+U• «*Ðì¼èæô æéèç ß ÌìâÜìçìèQŸô ¼¤ùÒæ ç+Ū  ¾ûÚìèæô

ûÖûòìøæìë ç+U èûÚìæèÛè+ô ôâÞèûíxX»Ë (Job analysis)• ôâéÞíóë óáçì ûüèºoë äæÖ «*èÐáË

ß óáôâéÞ èæûÞì÷æ• ç+UìûÓìæ ß óÜùç ôìíä ÅÁ¼ìðóìæ ÈçÖìèóë ßøë Iëg& èóíú Çìíô¯

«*Ðì¼èæô æéèçíç ûÜì ðíúí× è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë ÌèÓôçÞì ûÖûòìøô (manager)¯ «*öãèkùç «*è¹úì•

ûìèËèäÖô «*è¹úì• ÌìèÇÞô «*è¹úì• èæëìø+ìë «*è¹úì• èð¼ìûëáìë «*è¹úì ß ûÖûòìøæì «*è¹úì ÍÈ

×úèå váír ûÖûòìøôíô è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôëíç ðú¯
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«*Ðì¼èæô ôìíä ÌìâÜìçìèQŸô ¼¤ùÒæ ç+U Íôèå ûTÜ «*÷èÜç ç+U öì vðæèë vØßÜ-Íë

æéèç æìíâ øèëè÷ç¯ ÍÈ çí+U ÌìâÜìçQŸ ÌÇÞìÁ èûèÛ ‰̂ øóò ôâÞ÷ìëéíóë ßøë øïûÞèæÓÞìèëç óìèú&

û–åæ ß óìèú& øìÜíæë âìÓÖíâ «*Ðì¼æ øèë÷ìèÜç ðú¯ Ííáír è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë «*è¹úì ÌìâÜìíóë

èûèÛ ‰̂ ¬t¬?íë èÛ ‰̂ ëôâ¯ æúì ôYÖìè¼ôìÜ çí+U ôâéÞíóë ¼ãèûÓì ¼@¬Híao ¼ãèûíû÷æì Íû¤ ÅíóÖìù «*è¹úìë

¼â Ĥíú «*Ðì¼æ øèë÷ìÜæìë ôÇì ûÜì ðíúí×¯ ¼ûí÷íú ÛìíÜì «*Ðì¼ô èçèæÈ èöèæ ôâéÞíóë•

¼ãÔ-t¬HìE×í`óÖë «*èç vöâæ ¼äìù óüè,% ëìíÔæ• vçâèæ «*íçÖíôë èæôå vÇíô ôìä ûãíÄ væßúìë

ûÖìøìíë ¼âìæ ÅíóÖìùé ûì ¼í÷çæ¯

ÌìÓãèæô ûÖûòìøæìë çí+U Ììå ëôíâë çí+Uë ôÇì ûÜì ðíúí×¯ vöâæ• ÌèÛÚçìèÛè+ô ç+U•

¼ìâìèäô ûÖûòì ç+U• ¼âìä«*öãèk ûÖûòìë ç+U• è¼ºoì¬Q? ç+U• ôìöÞøëtøëì ß øèëèòèç ÌèÛâãÔ

ç+U• ûÖûòìøíôë Û—èâôì ç+U• ¼è¹úçì ÌèÛâãÔ ç+U Íû¤ çQŸ ÌèÛâãÔ ç+Ū  Íë âíÓÖ çQŸ ûì

system vô ÍôìèÓô ÅøçíQŸë ¼â Ĥú èð¼ìíû Óíë èæíú âãk ß ûºo ÍÈ óãÈ«*ôìë çíQŸë ôÇì

ûÜì ðíúí×¯ Ììë øèëèòèç ÌèÛâãÔ çí+U Åøèòç øèëè¬òèçë óìèû vâíæ Íû¤ ôìöÞ øë@øëì

øöÞìíÜì÷æì ôíë è¼ºoì¬Q? væßúìë ôÇì ûÜì ðíúí×¯

2¿6 «*x‰ìûèÜ (Questions)

1¯ Ìèç ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ èÐáì «*Ðì¼íæë çí+Uë «*íúìäæ vôæÀ

‘Ô’ âÖìôØìëÜÖìíwë âíç è¼ºoì¬Q? †ŒðË «*è¹úì ôúèå vx*èËíç èûÛkÀ

‘ù’ ôYÖìè¼ôìÜ ç+U ôéÀ

‘Ù’ «*Ðì¼èæô æéèç ôìíô ûíÜÀ

‘Â’ ÌìâÜìçìèQŸô çí+Uë âïÜ æéèç ôéÀ

‘÷’ ¼ìâìèäô ûÖûòì ç+U ôìíô ûíÜÀ

‘×’ çQŸ ÌèÛâãÔ ç+U ôìíô ûíÜÀ
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2¯ ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ èÐáì «*Ðì¼íæ væç·í&ë «*íÛóIèÜ ÅíGXÔ ôëgæ¯

‘Ô’ è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë ÌÇÞ ôéÀ è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë ßøë ôéÛìíû «*Ðì¼æ ûÖûòì èæÛÞë ôíëÀ

‘ù’ ÌìâÜìçìèQŸô ¼¤ùÒæ ôÇìèå ÅóìðëË¼ð ûÖìÔÖì ôëgæ¯

‘Ù’ «*Ðì¼èæô æéèçíç vôìæd vôìæd váír è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë «*íúìäæ ðúÀ

‘Â’ æúì ôYÖìè¼ôìÜ ç+U ôìíô ûíÜÀ

‘÷’ ¼âìä«*öãèk ûÖûòì çí+Uë âïÜ ôÇì ôéÀ

3¯ ë÷æìÓâéÞ «*x‰ ¥

‘ô’ èÐáì «*Ðì¼íæë ôYÖìè¼ôìÜ ç+U ûÜíç ôé vûìÄìúÀ ôYÖìè¼ôìÜ ç+UIèÜ ¼¤íáíø

ÅíGXÔ ôëgæ¯ ÍÈ ç+U ûçÞâìíæ ôçåì «*íöìäÖÀ

‘Ô’ çQŸ ÌèÛâãÔ çí+Uë ¾ûèÐ,%Ö ¼@¬Híao ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯ ÍÈ ç+Uíô vôæ ÌìÓãèæô

«*Ðì¼èæô ç+U ûÜì ðúÀ

‘ù’ èÐáì «*Ðì¼íæ væç·& ß è¼ºoì¬Q? †ŒðË ÍÈ óãÈ ¼@øèôÞç èû»íúë ßøë Íôèå ë÷æì

èÜÔãæ¯

—————
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Íôô 3 q ¼¤òìë ÓìëËì (Concept of Organisation)

ùÒæ (Structure)

3¿1 «*¬t¬?ìûæì

3¿2 Åí!ÐÖ

3¿3 ¼¤òìë ÓìëËì

3¿4 ¼¤òìë æéèç

3¿4¿1 èûÛìùéôëË

3¿4¿2 ôâéÞ èæíúìù

3¿5 ôç·Þ&
—ùçìæãùèçô «*ì÷éæøpé ôç·Þ&
—ÌìÈèæ ôç·Þ&
—Ììô»ÞËéú ûÖèkí&ë ôç·Þ&
—†ŒðËéúçìë ç+U
—óáçìë ç+U

3¿6 áâçìë «*íúìù ß ôç·Þí&ë èûíô\éôëË

3¿7 «*èçVìíæë t¬HÐì¼æ

3¿7¿1 t¬Høèë÷ìèÜç ¼¤òì

3¿8 ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì

3¿9 ¼ìë¼¤íáø

3¿10 «*x‰ìûèÜ

3¿1 «*¬t¬?ìûæì (Introduction)

èÐáì «*Ðì¼íæë ÜáÖ ß çí+U èûèÛ ‰̂ òìíæ «*Ðì¼ô• ûÖûòìøô• «*èçVìæ• væç·& ÈçÖìèó

ôÇìIèÜ ûÖûðìë ôëì ðíúí×¯ «*Ðì¼æ vöíðçh Íôèå Åí!ÐÖâãÔé Óìëìûìèðô «*è¹úì öìë Åí!ÐÖ
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ðÜ væç·& ß Åøöãk è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë âìÓÖíâ èÐáì ¼¤òì ûì «*èçVìíæë ÜáÖ øïëË ôëì¯

t¬HìÛìèûôÛìíûÈ «*x‰ Ììí¼ Ííáír èÐáì ¼¤òì ûì «*èçVìæ ôé• çìë Åøìóìæ ß è¹úìIèÜ ôé ôéÀ

ÍÈ èû»úèåíô ÌûÜ@¬Hæ ôíë ûçÞâìæ Íôôèå vÜÔì ðíúí×¯ Íôèå ¼¤òì ûì «*èçVìæ ÇìôíÜ çíûÈ

çìë ôâéÞëì v¼Ôìíæ ÍôÈ Åí!ÐÖ èæíú ôìä ôëíûæ¯ «*Ðì¼ô ûì ûÖûòìøôëì çþìíóë ¼ãøèë÷ìÜæìë

âìÓÖíâ ôâéÞíóë ôìíäë ¼â Ĥíú «*èçVìíæë Åí!ÐÖ øïëË ôëíûæ¯

¼¤òìë ÓìëËì âïÜç øìfìçÖ äùíçë Ìûóìæ ðíÜß «*ì÷éæ Ûìëçûí»Þ ÍÈ ÓìëËì Ìøèëè÷ç

è×Ü æì¯ Ûìëíç vûîºoöãíù æìÜ`óì ß vûîºo ¼¤ÙIèÜ ¼ã¼¤ùèÒç ¼¤òì èð¼ìíû øèë÷ìèÜç ðç¯

çáèÐÜìë váírß ÍôÈ ôÇì «*íöìäÖ¯ èô¬Q; ûçÞâìæ öãíù æìæì ¼ìâìèäô ß ÌÇÞÊæèçô ôìëíË

¼¤òìë ÓìëËì äèåÜçë ðíúí×• «*Ðì¼èæô ûÖûòìß äèåÜçë ðíúí×¯ v¼äæÖ vôìíæì Íôèå ¼¤òìë

væç·í& Çìôì ûÖèkíóë øíá ÌÇÞìÁ èÐáì «*Ðì¼ôíóë øíá ™Óãâìr çþìë èæíäë ¼¤òìë

¼¤ùÒæèåíô äìæìÈ öíÇ,% æú¯ çþìë äìæì óëôìë ¼¤ùÒíæë «*ô·èç ß ÌæÖìæÖ èû»úIèÜ¯ ÍÈ äæÖÈ

¼¤òìë ÓìëËì (Concept of Organisation) øìÒ ôëì óëôìë¯

3¿2 Åí!ÐÖ (Objectives)

ÍÈ Íôôèå øìÒ ôíë èÐáìÇéÞëì—

l ¼¤òì ôÇìèåë «*Ðì¼èæô ÌÇÞ ÌæãÓìûæ ôëíç øìëíûæ¯

l ¼¤òìë æéèçIèÜ ûÖìÔÖì ôëíç øìëíûæ¯

l èûÛìùéôëíËë çìÁøöÞ ûÜíç øìëíûæ¯

l ¼¤òìë ôç·Þ& ¼@¬Híao äìæíç øìëíûæ¯

l áâçìë ß ôç·Þí&ë èûíô\éôëíËë çìÁøöÞ ûÖìÔÖì ôëíç øìëíûæ¯

l «*èçVìíæë t¬HÐì¼íæë «*íúìäæéúçì ß ÓìëËì ¼@¬Híao ûÜíç øìëíûæ¯

l ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì ôìíô ûíÜ ß çìë Iëg& ûÖìÔÖì ôëíç øìëíûæ¯
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3¿3 ¼¤òìë ÓìëËì (Concept of Organisation)

vôìíæì ¼¤òìë ùÒæ«*è¹úì ß çìë ôìöÞôèëçì ¼èÒôÛìíû ûãÄíç vùíÜ Ììâìíóë ÍÈ

ÓìëËìèåíô ¼èÒôÛìíû èûíxX»Ë ôëíç ðíû¯ ÌìÓãèæô ¼ÛÖçìú vôìíæì ¼¤òìë ¼è¹ú ¼ðíöìèùçì

×ì§ì Ììâëì ûþì÷íç øìèëæì¯ Etzioni-ë Ûì»ìú Åøöãk• óá ¼¤òìë Åøèòèç Ììâìíóë ¼âìäíô
¼âüºo ôíë• Å ‰̂ç ôíë• Ììâìíóë ¼¤t¬ü›èçíô Íèùíú èæíú vöíç ¼ìðìöÖ ôíë• Ììâìíóë äéûæöìrìë
âìæíô Å ‰̂ç ôíë Íû¤ ¼íûÞìøèë Ììâìíóë ùËçìèQŸô ÛìûÓìëìë ûì¬t¬?û «*íúìù Ùåìíç ¼ìðìöÖ ôíë¯

çþìë Ûì»ìú• “We are born in organisations, educated by organisations and most of us

spend much of our time working for organisation.”

vôìíæì Íôèå ¼¤òìíô óãèå èÛ ‰̂ óüè,%íôìË vÇíô vûìÄìë v÷,%ì ôëì öìú—‘1’ âìæèûô óüè,%íôìË
vÇíô Íû¤ ‘2’ øºoèçùç óüè,%íôìË vÇíô¯

Ralph. C. Davis ¼¤òì ûÜíç èô×ã âìæãí»ë ¼âè,%íô ûãèÄíúí×æ öìëì vôìíæì èæèóÞ,% væç·í&ë
ÌÓéíæ ôìä ôíë ¼âè,%ùçÛìíû ¼è@‡èÜç «*úìí¼ë âìÓÖíâ vôìíæì Íôèå ¼ìÓìëË Åí!ÐÖ øïëíËë

v÷,%ì ôíë¯

Oliver Sheldon vôìíæì ¼¤òìë ¼¤Úì èóíç èùíú v¼È ¼¤òìë ôìöÞøºoèçë ßøë väìë

èóíúí×æ¯ vôìíæì èæèóÞ,% ÜáÖ øïëíËë Åí!íÐÖ ÏÓ[Þçæ ûì ÌÓ¬t¬?æ ôâéÞíóë ¼è@‡èÜç v÷,%ìë âíÓÖ
«*íúìäæéú óáçì• èæúâìæãûèçÞçì• øìëtøèëô ¼@øôÞ ß vûìÄìø§ì• ôìöÞ«*ËìÜéë èûÚìæ¼@‡ç Óìø
Ìæã¼ëË ÈçÖìèóë âìÓÖíâ èçèæ èæèóÞ,% ¼¤òìë ôìöÞ«*ËìÜéë ûÖìÔÖì ôíëí×æ Íû¤ ÍÈ¼û ¾ûèÐí,%Öë

¼è@‡èÜç ëCøíôÈ ¼¤òìë øèë÷ú èð¼ìíû çhíÜ Óíëí×æ¯

vö-vôìíæì Íôèå ¼¤òì Íôèå èæèóÞ,% ÜáÖ èæíúÈ ùí§ ßíÒ öìë äæÖ èô×ã «*íúìäæéú

óáçì¼@ø ‰̂ âìæã»íô èô×ã ¼ãèæèóÞ,% ôìöÞøºoèç vâíæ ÷Üíç ðú öìíç ¼ãVhÛìíû ßÈ ¼¤òìë âïÜ

Åí!ÐÖ øïëË ðú ß ¼ãæìâ ðú¯

3¿4 ¼¤òìë æéèç (Principles of Organisation)

vö-vôìíæì ¼¤òì ôíúôèå ¼ãèæèóÞ,% æéèçë èÛè+íç ¼¤ùèÒç ðíú Çìíô¯ æéèçIèÜ ðÜ—

l Åí!íÐÖë æéèç (Principle of Goal) ¥ ¼ãèæèóÞ,% ÜáÖ ûì Åí!íÐÖë ¼èÒô èæûÞì÷æ öì
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ûì¬t¬?íûìè÷ç ðíû Íû¤ èæèóÞ,% ¼âú Ìæã¼ìíë v¼È Åí!ÐÖ øïëË ðíç øìíë¯ ÌÇÞìÁ Ìûì¬t¬?û ÜáÖ

èæíú ÍíùìíÜ v¼È ¼¤òìë Ûëìõhèû ÌûÐÖ@¬cìûé¯

l ¼¤ðèçë æéèç (Principle of Integration) ¥ vôìíæì ¼¤òìë ÏÓ[Þçæ ôç·Þøá vÇíô ™ëg

ôíë ¼ûí÷íú ÌÓ¬t¬?æ ôâÞ÷ìëéèåëß âïÜ Åí!ÐÖ Íû¤ ôìíäë Óìëì vöæ ¼¤òìèåë âïÜ ÜíáÖë ¼íà

öÇìöÇÛìíû Ôìø vÔíú öìú öìíç ôìöÞøºoèçë âíÓÖ vôìíæì èûÙM æì Ùíå¯

l ûÖèkùç Û—èâôìë æéèç (Principle of Individual Role) ¥ «*íçÖôèå ôâéÞë ¼ãèæèóÞ,%

Û—èâôì ¼@¬Híao tø,% ÓìëËì Çìôì Åè÷ç¯ öì ¼ìÓìëËÛìíû vùìåì ¼¤òìëÈ óáçì ûüèºo ôíë¯

l ¼@øíôÞë æéèç (Principle of Relation) ¥ ôâéÞíóë âíÓÖ øìëtøèëô ¼ã¼@øôÞ ûäìú

ÇìôíÜ çíûÈ ¼¤òìë ôìöÞ«*ËìÜé Å ‰̂ç ðú Íû¤ ôç·Þøíáë ÍÈ èûíÐ» èóôèåíç æäë vóßúì

Åè÷ç¯

l vûìÄìø§ìë æéèç (Principle of Understanding) ¥ ¼¤òìë èæúQŸË ûÖûòì• èæèóÞ,%

ôçÞûÖ• óìèú& ß ôìíäë øèëèÓ ¼@¬Híao «*íçÖôèå ôâéÞíô öíÇ,% ¼í÷çæ Çìôíç ðú öìíç vôìíæì

ÛhÜ vûìÄìûãèÄë ÌûôìÐ æì Çìíô¯

l èûíô\éôëË æéèç (Principle of Decentralisation) ¥ ÌìÓãèæô âçûìó Ìæã¼ìíë

áâçìë èûíô\éôëË Íôèå ÌçÖ¬Q? äæè«*ú ÓìëËì ðíÜß Íë âïÜ Ì¼ãèûÓìë äìúùìèå ðÜ ÍôìèÓô

¬t¬?ë vÇíô è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë áâçì«*óìæ¯ öì Ìíæô¼âú «*Ðì¼èæô vùìÜíöìù (administrative

chaos) ¼üè,% ôëíç øìíë¯ v¼äæÖ èûíô\éôëË ß vô\éú èæúQŸíËë âíÓÖ Ûìë¼ìâÖ ß vöìùìíöìù

Çìôì óëôìë¯

l óìèú& û–åæ æéèç (Principle of Delegation of Responsibility) ¥ ôâéÞíóë èæèóÞ,%

óáçì ß vöìùÖçì Ìæã¼ìíë èæèóÞ,% ôìíäë óìèú& vóßúì Åè÷ç öìíç çì øìÜæ ôëíç çìíóë

vôìíæì Ì¼ãèûÓì æì ðú¯

l ôâéÞ èæûÞì÷æ æéèç (Principle of Staff Selection) ¥ vö-vôìíæì ôìíäë Óëæ• ôìöÞ«*ËìÜé

ÈçÖìèó ¼@¬Híao tø,% ÓìëËì æì ÇìôíÜ vôìíæì ôâéÞë øíáÈ v¼È ôìíä ¼ìØÜÖ øìßúì ¼@¬cû æú¯

çìÈ ¼èÒô ôìíäë äæÖ ¼èÒô ôâéÞ èæûÞì÷æ• ¼èÒô ôâéÞíùìVéë äæÖ ¼èÒô væçì èæûÞì÷æ• ¼èÒô ðìíç

è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë áâçì vóßúì vö-vôìíæì ¼¤òìë ¼ìØíÜÖë âïÜ ôÇì¯
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l væç·í&ë æéèç (Principle of Leadership) ¥ vôûÜâìr ÌìÈæ «*Ëúíæë âìÓÖíâ ûì

èæèóÞ,% èô×ã èæúâæéèç øìÜæ ôëíÜÈ (Rule book) Ôãû ô§ì «*Ðì¼ô (hard task master) ðßúì

vöíç øìíë èô¬Q; væç·& ß è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë váír èô×ã «*íúìäæéú æâæéúçì ûì Ålcìûæé Ðèk ×ì§ì

vôìíæì «*Ðì¼æ ûì ¼¤òì ¼ìØÜÖ vøíç øìíë æì¯

3¿4¿1 èûÛìùéôëË (Departmentation)

vôìíæì ¼¤òìë âïÜ æéèç èæÓÞìëË vÇíô Ðãëg ôíë èæèóÞ,% øèëôGFæì †ŒðË• è¼ºoì¬Q? †ŒðË Íû¤

âïÜ ÜáÖ øïëíËë váír èûèÛ ‰̂ Óëíæë óìèú& øìÜæ ôëíç ðú¯ ÌìíùÈ ûÜì ðíúí× vö• ¼ãèæèóÞ,%

ôâÞóáçì Ìæã¼ìíë óáçì Ìæãöìúé èæèóÞ,% ðìíç èæèóÞ,% óìèú& vóßúì Åè÷ç¯ vôìíæì ¼¤òìë

øèë÷ìÜæìë váír ÍäæÖÈ èæèóÞ,% èûÛìùéôëË (departmentation) ÌçÖ¬Q? äëgèë¯ Óëì öìô• vôìíæì

¼¤òìú èöèæ ôè@øÅåìë v¼`åìíëë óìèúí& Çìôíûæ çþìë óáçì vöâæ çÇÖ ß «*öãèkë váír

«*x‰ìçéç vçâæÈ çþìë ôìí× ßÈ ¼¤òìë øìÒ¹â ûì øëéáì ¼¤¹ì¬Q? vôìíæì ôìä ÌìÐì ôëì Åè÷ç

æú¯ ÌìèÇÞô èû»úIèÜ èæúQŸË ôëìë äæÖ vöâæ• èæèóÞ,% óá ôâéÞíóë óëôìë vçâæÈ vôìíæì ¼¤òìë

äæ¼¤íöìíùë (Public relations) várèå ¼@øïËÞ èÛ ‰̂ÓâéÞ̄  vôìíæì ¼¤òìë øèëôìÒìíâì (Infrastructure)

öþìëì vóÔíûæ çþìíóë ôâÞøºoèç ùíû»Ëì ß èûôìÐ (research and development) èûÛìíùë vÇíô

¼@øïËÞ ÌìÜìóì¯

3¿4¿2 ôâéÞ èæíúìù (Appointment of Staff)

«*öãèkùç óüè,%íôìË vÇíô vö-vôìíæì ¼¤òìë ôâéÞíóë èçæèå Ûìíù Ûìù ôëì ðú—‘1’ Ìóá

ôâéÞ (unskilled staff), ‘2’ ÌGF óáôâéÞ (semi-skilled staff)• ‘3’ óáôâéÞ (skilled staff)¯

¼ìÓìëËÛìíû èûÛìùéôëíËë ¼âú ÍÈ¼û ôâéÞíóë èûèÛ ‰̂ óìèú& Ìæã¼ìíë èøëìèâíõë Ììô·èçíç

¼ìäìíæì ðíú Çìíô¯ ¼¤ÔÖìùç èóô vÇíô öèó Óíë væßúì öìú• Íôäæ óáôâéÞë ÌÓéíæ ÷ìëäæ

ÌGF óáôâéÞ Íû¤ ×”äæ Ìóá ôâéÞ èÐáì «*èçVìíæë vôìíæì Íôèå èûÛìíù ôìä ôíë• çíû

óìèúí&ë Ðéí»Þ Çìôíûæ ßÈ óáôâéÞ̄  æéí÷ë è÷ír vóÔìíæì ðíúí× èû»úèå¯

è÷r-2 ½ ôâéÞë óáçì Ìæãöìúé óìèú&ùç Ìûòìæ¯

óáôâéÞ

ÌGF óáôâéÞ

Ìóá ôâéÞ
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¼ìÓìëËÛìû• èûèÛ ‰̂ Óëíæë ¼¤òì çìíóë èæät¬H ôâÞøºoèç ß ôâéÞíóë ¼¤ÔÖì ß Óëæ Ìæã¼ìíë

èûÛìùéôëË ôíë Çìíô¯ «*íçÖô èûÛìù çìíóë èæät¬H ÜáÖâìrì èòë ôíë ß çì øïëíËë v÷,%ì

ôíë¯ «*íçÖô èûÛìíùë Íôäæ ôíë Ûìë«*ì: «*Ðì¼ô Çìíôæ öþìë Û—èâôì «*Óìæç ûÖûòìøíôë¯

èûèÛ ‰̂ èûÛìíùë Ûìë«*ì: «*Ðì¼íôë Û—èâôìë èæúQŸË ß vöìù¼ïr òìøíæë äæÖ Çìíôæ vôìíæì

ÏÓ[Þçæ ôç·Þøá öþìë ûì öþìíóë âïÜ óìèú& ðú vöìù¼ïr òìøæ ß èæú¬QŸË (co-ordination and

control)¯ vôìíæì ¼¤òìë ¼ôÜ èûÛìíùë ôìöÞøºoèç öèó ¼èÒôÛìíû ÍôâãÔé (orientation in

unidirectional manner) ðú çíû ßÈ ¼¤òìë âïÜ Åí!ÐÖ ûì ÜáÖ øïëË ôëì ¼ðä ðú¯ vôìíæì

ÌíôÞš³ìú ¼û ôèå ûìóÖöQŸ ÍôÈ ¼ãíë ûþìÓì ÇìôíÜ vöâæ ßÈ ¼¤ùéíçë âï×Þæìíô ¼ãëâãk ß

x*gèçâÓãë ôíë vçìíÜ vçâæÈ ßÈ ÌíôÞš³ìë vôìíæì Íôèå ûì óãèå öQŸ öÇìöÇ ûþìÓì æì ðíÜ

¼àéíçë âïÜ ÅøòìøæìèåÈ ûÖÇÞ ðíú öìú¯ Íôèå ¼¤òìë ¼ûôèå èûÛìùÈ ðÜ ÍÈ¼û èûèÛ ‰̂

öQŸIèÜë âíçì¯ öìíóë ¼âíûç ¼ãèæúèQŸç Ñôçìíæ ¼ìØÜÖ ß ¼ãæìâ ¼ðíäÈ ÜìÛ ôëì öìú¯

3¿5 ôç·Þ& (Authority)

Henry Fayol ôç·Þí&ë ¼¤Úì èóíç èùíú ûíÜí×æ vö• çì Íô Óëíæë ÌèÓôìë öìë Pìëì Tôhâ

ûì èæíóÞÐ vóßúì öìú Íû¤ ÌæÖëì çì øìÜæ ôíë¯ ÍÈ ôç·Þ& vÇíôÈ «*Ðì¼èæô áâçì Ììí¼ Íû¤

èô×ã èæèóÞ,% óìèú& ß ôçÞûÖ ÌûÐÖ@¬cìûé ðíú ôç·Þí&ë ¼íàÈ Íôír äè§ç Çìíô¯ ôç·Þ& «*Óìæç
vôìíæì èæèóÞ,% «*Ðì¼èæô ôç·Þøíáë ðìíçÈ æÖ¬t¬? Çìíô öìë ¼ìðìíöÖ ÏÓ[Þçæ ôç·Þøá èûèÛ ‰̂
èæíóÞÐìûèÜë ¼ìðìíöÖ ÌÓ¬t¬?æ ôâÞ÷ìëéíóë ôìöÞôÜìøíô èæúQŸË ôíëæ¯ ÍÈ øìëtøèëô vûìÄìø§ìë

¼@øôÞíô æìæìÛìíû vóÔì öìú vöâæ—

l ùçìæãùèçô «*ì÷éæøpé ôç·Þ& (Traditional Authority) ¥ «*ì÷éæøpé ôç·Þí& ôçÞì ß
væçìë øìëtøèëô ¼@øôÞ ëìäì-«*äìë ÌÇûì• «*Ûh-Û·íçÖë âíçì¯

l ÌìÈèæ ôç·Þ& (Legal Authority) ¥ ÍÔìíæ ÌìÈíæë èÛè+íç ôç·Þí&ë áâçì èæÓÞìèëç
ðú¯ vôìíæì ÌìÈíæë v÷ìíÔ vóì»é vôìíæì ûÖèkë ¼ìäì vóßúìë Ûìë Çìíô èæèóÞ,% ôç·Þøíáë ßøë¯
vöâæ—øãèÜÐ ûì èû÷ìëô ÈçÖìèó¯

l Ììô»ÞËéú ûÖèkí&ë ôç·Þ& (Charismatic Authority) ¥ Ìíæô ¼âú væçìë ûÖèkí&ë

Ììô»ÞË ÍçÈ «*ûÜ ðú vö ÌæÖëì ¼ðíäÈ çìë ôç·Þ& t¬Héôìë ôíë væú¯
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l †ŒðËéúçìë ç+U (Acceptance Theory) ¥ Chester Barnard-Íë âç Ìæã¼ìíë vôìíæì

vôìíæì váír ôç·Þí&ë èô×ã èô×ã äìúùì ÌæÖëì ¼ðíäÈ vâíæ væú öèóß çì ¼û¼âú ¼ûÞäæ†ŒìðÖ

æìß ðíç øìíë¯ ¼ìÓìëË öãèk†ŒìðÖ èæíóÞÐ øìÜíæë váír vôìíæì ûìÓì æì ÇìôíÜß Ííáír èô×ã

èô×ã ûÖèkùç ¼@øôÞ ûì øìëtøèëô èûxHì¼ ß èæÛÞëçìë äæÖ ÌÓ¬t¬?æ ôâÞ÷ìëéëì ÏÓ[Þçæ ôç·Þøíáë

ôç·Þ& vâíæ væú¯

l óáçìë ç+U (Competency Theory) ¥ vøÐìóìèë óáçìë váír vôìíæì ûÖèkë èæät¬H

ôìíä óáçì çìë vøÐìóìèë ôç·Þ&íô ûäìë ëìÔíç ¼ìðìöÖ ôíë¯ «*íçÖô váírÈ «*íçÖô vøÐìóìèë

ûÖèk äìíææ vö çþìë vôìíæì ôìíä Ì¼ãèûÓì ðíÜ èçèæ Ìíøáìô·ç óá vôìíæì âìæãí»ë ôìí×

¼ìðìöÖ vøíç øìíëæ¯ ÌèÓôì¤Ð ¼¤òìú vôìíæì Íôèå èûíÐ» Óëíæë ôç·Þ& Ìíøáì «*ìú ¼û

ôú«*ôìë ôç·Þí&ë ¼â Ĥú vóÔì öìú¯ ÌûÐÖ ùçìæãùèçô ôç·Þí&ë ÓìëËì ÍÔæ ¼@øïËÞÈ Ì÷Ü¯

3¿6 áâçìë «*íúìù ß ôç·Þí&ë èûíô\éôëË
(Delegation of Authority and Decentralisation)

«*Ðì¼èæô óìèú& ß ôçÞûÖ ¼ãVhÛìíû øìÜæ ôëìë äíæÖ ôç·Þí&ë èûíô\éôëË ÌçÖ¬Q? äëgèë

ôìëË Íë Pìëì èô×ã èô×ã óìèú& èæèóÞ,% ûÖèkë ßøíë ÌøÞË ôëíÜ «*Óìæ óìèú&«*ì: «*Ðì¼íæë

¾óæè`óæ ôìíäë ÷ìø ôíâ¯ ÍÈ èûíô\éôëË Íôèóíô vöâæ ùËçìèQŸô ÓÖìæÓìëËìë Åøíöìùé

vçâèæ Ûèû»Öíçë væç·í&ë IËìûèÜ ÌäÞíæë váír øëûçéÞ Óìíøë ôâÞ÷ìëéíóë âíÓÖ ÌìKèûxHì¼

ûì§ìíç ¼ìðìöÖ ôíë¯

vôìíæì ¼íûÞìE÷ øíó Ìì¼éæ «*Ðì¼ô öèó ¾óæè`óæ ¼¤ùÒæ øèë÷ìÜæìë óìèú&IèÜ ÌæÖíóë âíÓÖ

öÇìöÇÛìíû û–åæ ôíë èóíú çìë Åøöãk çóìëô ôëíç øìíëæ çìðíÜ èçèæ èæíä «*èçVìíæë

Ûèû»Öç Å ‰̂èç ß èûôìíÐë váír Ììëß vûèÐ âíæìèæíûÐ ôëíç øìíëæ¯ ôç·Þí&ë ûì áâçìë

èûíô\éôëË øºoèçèå ôçIèÜ èæèóÞ,% èû»íúë ßøë èæÛÞëÐéÜ öì Ííô Ííô æéí÷ ÌìíÜìè÷ç ðÜ¯

l vôìíæì èæèóÞ,% ôìíäë óìèú& ß ôç·Þ& Ôãû tø,%Ûìíû ûãèÄíú èóíú çíûÈ v¼È Ûìíû ôìëß

ðìíç vóßúì Åè÷ç¯

l «*íçÖôèå ôìíäë øèëèÓ• ¼ãèæèóÞ,% ôçÞûÖ ß óìèú& Íû¤ öÇìöÇ ôìöÞôìëË ¼@øôÞ ß
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óìúûºoçìë èû»úèå ûãèÄíú vóßúì óëôìë• öìíç óìèú&«*ì: ûÖèk ûãÄíç øìíëæ vö çþìë

ôìíäë ùè„ ôçåhôh Íû¤ çþìë «*çÖá ÏÓ[Þçæ ôçÞìíô¯

l vôìíæì èæèóÞ,% óìèú& èÒôÛìíû vûìÄìíæì æì vùíÜ çì áèçôë ðíç øìíë¯ çìÈ èæëèûèE× ‰̂
âïÜÖìúæ ûÖûòìë âìÓÖíâ ôç·Þøíáë ôâéÞíóë ôì× vÇíô Åøöãk «*èç ¼¤íôç væßúì

Åè÷ç öìíç vôìíæì Ìtø,%çì ÇìôíÜß çì ¼ðíäÈ óïë ðú¯

l áâçì ß óìèú& èûíô\éôëíËë âìÓÖíâ ™Óã vö «*Ðì¼íæë ßøëçÜìë vûìÄì ôíâ çìÈ
æú Ííç ÌÓ¬t¬?æ ôâÞ÷ìëéíóë è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë ¼ãíöìù vóßúìë ØíÜ çìíóë âíÓÖ èûíÐ»

ÅÁ¼ìð Üá ôëì öìú¯

l væç·í&ë IËìûèÜ Íû¤ Åøöãk óìèú& væßúìë âìæè¼ôçì ¾çèëë âìÓÖíâ øëûçéÞ «*äíˆŠë

ôç·Þ& væßúìë Åøöãk ûÖèkíóë ¹âÐ ¾çèë ôíë væßúì öìú¯

l ôç·Þ& ß áâçìë èûíô\éôëíËë Ììëß Íôèå ÅíGXÔíöìùÖ ¼ãèûÓì ðÜ Íë ØíÜ °gç
è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôëì öìú¯

l ÍÈ èûíô\éôëË «*è¹úìë Íôèå èûíÐ» Ì¼ãèûÓìë èóô ðÜ ÍÈ vö ÌÓ¬t¬?æ ôâéÞëì öèó
¼èÒôÛìíû ÅÁ¼ìèðç vûìÓ æì ôíë çìðíÜ çìíóë ðìíç óìèú& èóíÜ çì ¼û¼âú
âàÜäæô æìß ðíç øìíë¯

l Koonez Íû¤ O’Donnel-Íë âíç èûíô\éôëË «*è¹úìë âìÓÖíâ vûèÐëÛìù váírÈ
èûíÐ» óìèú&«*ì: ÌÓ¬t¬?æ ôâÞ÷ìëéëì Ìíøáìô·ç t¬HìÓéæçì øìú• ÌìKèûxHì¼é ðíç øìíë•
è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë ¼ìð¼ ÜìÛ ôíë Íû¤ vôìíæì ÛhÜ vÇíôß ¼ðíä èÐáì èæíç øìíë¯

l ÏÓ[Þçæ ôç·Þøáíô Ííáír Ìíæô vûèÐ ¾ÓöÞÐéÜ ðíç ðú¯ ôìëË «*ìÇèâôÛìíû
Ìíøáìô·ç ôâ ÌèÛÚçì¼@ø ‰̂ ûÖèkëì «*Ðì¼èæô è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë váír èô×ã èô×ã
«*Ðì¼èæô ÛhÜ ôëíç øìíë¯

l èæèóÞ,% ¼âú• èæèóÞ,% ÜáÖ ÈçÖìèó ûì¬t¬?û¼@‡ç ðíÜ ôç·Þ&«*óìæ çÇì èûíô\éôëíËë ôìäèå
Ìíøáìô·ç vûèÐ ¼ìØÜÖ ÜìÛ ôíë¯

l vôìíæì ¼¤ùÒíæë Ììôìë• ùÒæùç äèåÜçì• ôâéÞíóë óáçì ß ¼üäæÐéÜçì• tø,%Ûì»ìú
âç èûèæâíúë áâçì ÈçÖìèó ÍÈ «*è¹úìíô ¼ØÜ ôëíç ¼ìðìöÖ ôíë• æì ðíÜ èûèÛ ‰̂

Óëíæë ¼â¼Öì ß «*Ðì¼èæô äèåÜçì ¼üè,% ðíú Çìíô¯
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3¿7 «*èçVìíæë t¬HÐì¼æ (Autonomy of Institutions)

¹âûÓÞâìæ äæ¼¤ÔÖìë ÷ìíø ÅE÷çë èÐáìÜìíÛë váír vö èûøãÜ ÷ìèðóìë ¼üè,% ðíúí× çìë

¼íà çìÜ èâèÜíú ÷Üì ¼ëôìèë Ìæãóìæ«*ì: ôíÜä ß èûxHèûóÖìÜúIèÜë øíá ¹âÐ ôèÒæ ðíú

óþì§ìíE×¯ Ñèçðìè¼ô ôìëíË Íû¤ ÑèçíðÖë ôÇì âìÇìú ëìÔíÜ ôÜôìçì èûxHèûóÖìÜíúë Iëg&

Ìøèë¼éâ ðßúì ¼í+Uß ÍÈ èûÐìÜ «*Ðì¼èæô óìúÛìë ôÜôìçì èûxHèûóÖìÜíúë øíá ûðæ ôëì

¹âÐ ÌçÖ¬Q? Iëgçë vûìÄì ðíú óþì§ìíE× ûíÜÈ ëìäÖ ¼ëôìèë ¬t¬?íë vö ôíúôèå ¼âìÓìæ¼ïr èæíú

ÌìíÜì÷æì ÷Üí× çìë âíÓÖ Iëg&øïËÞ ôíúôèå ðÜ•

l Ìì˜èÜô óüè,%íôìË vÇíô èô×ã ÅE÷èÐáì «*èçVìæíô ÌæÖ èûxHèûóÖìÜíúë ÌÓéíæ èæíú

öìßúì¯ vöâæ• æèóúì väÜìë vûÐ èô×ã ôíÜä öì Ììíù ôÜôìçì èûxHèûóÖìÜíúë ÌÓéíæ

è×Ü çì ûçÞâìíæ ôÜÖìËé èûxHèûóÖìÜíúë ÌÓéíæ væßúì ðíúí×¯

l Å+ë ÷èû[Ð øëùæìë vûÐ èô×ã ôíÜäíô Íôèå æçhæ èûxHèûóÖìÜú ùí§ çìë ÌÓéíæ

èæíú öìßúìë «*Ðì¼èæô è÷¬Q?ìÛìûæì ™ëg ðíúí×¯

l ôÜôìçìú Ìûèòç èô×ã vû¼ëôìèë âìèÜôìæìë ¼ãøèëè÷ç ôíÜäíô ¼ëì¼èë «*Ðì¼èæô

t¬HÐì¼íæë Ììßçìú Ììæìë ôÇì èûíû÷æì ôëì ðíE×¯ öìë âíÓÖ v¼`å väèÛúì¼Þ ôíÜä

ÈèçâíÓÖÈ t¬HÐì¼æ ûÖûòìë øëéáìâïÜô «*íúìù ™ëg ôíëí×¯ Ììùìâé ×ú ûÁ¼ë ÍÈ

t¬HÐì¼æ ûÖûòìë ¼ìØÜÖ ß ûÖÇÞçìë âïÜÖìúæ ôëíÜ ÍÈ æçhæ âíõÜèåë vöîèkôçì

Ììâìíóë ôìí× Ììëß tø,% ðíû¯

l èûxHèûóÖìÜíúë Ìæãíâìóæ«*ì: vûÐ èô×ã ôíÜä öìëì èûèÛ ‰̂ èû»íú ÈèçâíÓÖÈ t¬‰ìçíôì+ë

øÒæøìÒíæë ûÖûòì ÷ìÜã ôíëí× çìíóë ßÈ t¬‰ìçíôì+ë èûÛìùIèÜíô ôÜôìçì

èûxHèûóÖìÜú øÒæøìÒæ ß øëéáìë váír t¬HÐì¼æ èóíúí×¯ ÍÈ Óëíæë t¬HÐì¼æ ûÖûòìë

âïÜ ôÇì ðÜ—

l çìëì èæät¬H ÌÖìôìíõèâô ôìÅèAÜ Íû¤ vûìõÞ ÌØ šìèõä ùÒæ ôëíç øìíë Íû¤ Åøöãk

èûíÐ»Úíóë øëìâÐÞ ß ¼è¹ú ¼ðíöìèùçìú çìëì èæät¬H øìÒÖ¼ïè÷• øÒæøìÒæ øºoèç•

ÌèçèÇ ÌÓÖìøô èæíúìù• øëéáì ûÖûòì ÈçÖìèóë óìèú& †ŒðË ôëíç øìíë¯ öèóß ÍÈ
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Óëíæë t¬HÐì¼æ ûÖûòìíô èÐáìùç t¬HÐì¼æ (academic autonomy) ûÜì ðíE× ôìëË

ÌÇÞÊæèçôÛìíû v¼`å väèÛúì¼Þ ôíÜíäë âíçì vôìíæì «*èçVìæ ûì ÌæÖ vö-vôìíæì

ôíÜíäë t¬‰ìçíôì+ë t¬HÐìè¼ç èûÛìùIèÜ èûxHèûóÖìÜú çÇì ëìäÖ ¼ëôìíëë ßøë

èæÛÞëÐéÜ¯

l ôÜôìçìë ÌæÖçâ «*Óìæ ÑèçðÖâè„ç ôíÜä v«*è¼íõèA ôíÜäíô t¬HÐì¼æ vóßúìë

ûÖìøìíë èûíÐ»Ú ôèâèåë ¼ãøìèëÐ t¬HÐì¼íæë èûøíá öìßúìú ëìäÖ ¼ëôìë Í èû»íú

ÍÔæß vôìíæì «*Ðì¼èæô è¼ºoì¬Q? èæíç øìíëèæ¯

l vûÐ èô×ã ¼ëôìèë ôíÜäíô Íôír Íôèå Autonomous College Cluster ‘t¬HÐìè¼ç

âðìèûóÖìÜúIE×’ ëCíø t¬HÐì¼æ vóßúìë èû»úèå ¼ëôìíëë «*Ðì¼èæô ¬t¬?íë è÷¬Q?ìÛìûæìë

ÌæÖçâ «*Óìæ èû»ú ðíÜß ÍÔæß Í èû»íú vôìíæì ÷—§ì¬Q? è¼ºoì¬Q? væßúì ¼@¬cû ðúèæ¯

3¿7¿1 t¬Høèë÷ìèÜç ¼¤òì (Self Management Institution)

t¬Høèë÷ìèÜç ¼¤òì ûÜíç âïÜç v¼È¼û vû¼ëôìèë èÐáì «*èçVìæIèÜíôÈ vûìÄìú öìëì

«*Ðì¼èæô ûì ÌÇÞÊæèçô èóô vÇíô ëìäÖ ¼ëôìíëë ßøë èæÛÞëÐéÜ æì ðíÜß øìÒÖ¼ïè÷ë Íû¤

øëéáì ûÖûòìë váír vôìíæì æì vôìíæì èûxHèûóÖìÜíúë Ìæãíâìóæ ÜìÛ ôíë Íû¤ çìíóë ÌÓéíæÈ

øÒæøìÒæ ß âïÜÖìúæ ûÖûòì øèë÷ìÜæì ôíë¯ ÍÈ¼û «*èçVìíæ Ûëèçë váír ÌìÜìóì øèë÷ìÜô

¼¤òìë Ììú+ìÓéæ Ìì¼æ ¼¤ÔÖì ¼ãè«*âíôìíåÞë èæíóÞÐ Ìæã¼ìíë ø˜ìÐ Ðçì¤Ð øöÞ¬Q? ðíç øìíë Íû¤

çìë ¼ìðìíöÖ ÍÈ¼û «*èçVìæIèÜ “ôÖìèøíåÐæ èØ”• ÌÇÞìÁ Ûëèçë äæÖ ÍôôìÜéæ vóú èûøãÜ

øèëâìË ÌÇÞ Ììóìú ôíë «*Û—ç ÌÇÞ ÅøìäÞæ ôíë Çìíô¯ Ííáír èûèÛ ‰̂ óãæéÞèçë ¼@¬cìûæìíôß

Åè§íú vóßúì öìú æì¯ Ííáír vöìùÖçì Ìíøáìß ÌìèÇÞô ¼áâçìÈ «*Óìæ èûíû÷Ö èû»ú ðíú

óþì§ìú¯

l vôìíæì vôìíæì vô\éú ¼¤òì vöâæ• ÈèJèæúìèë¤ váír All India Council of Technical

Education (A.I.C.T.E.) ; Medical èÐáìú Medical Council of India (M.C.I.) Íû¤

èÐáô èÐáíË National Council of Teacher Education (N.C.T.E.) ÈçÖìèó ¼ëì¼èë

ûìÓÖçìâïÜôÛìíû ¼â¬t¬? ôíÜíäë Ìæãíâìóæ vóßúì ™ëg ôëìë øë vÇíô ¼ìëì vóÐ äãí§

vû¼ëôìèë øãþèä ÍÈ¼û èÐáì«*èçVìæIèÜíô èæúQŸË ôëí× Íû¤ Å ‰̂ççë øèëôìÒìíâì ß

øèëí¼ûìë Ììô»ÞíË ûT èÐáìÇéÞ Ìíøáìô·ç ÅE÷ðìíë ÌÇÞ ûÖú ôíëß ÍÈ¼û vû¼ëôìèë

èÐáì«*èçVìíæë óìëò ðíE×¯
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l vô\ ûì ëìäÖ ¼ëôìíëë èæúâôìæãæ Ôãû ¼ìâìæÖÈ øìÜæ ôíë ÍÈ¼û t¬HÐìè¼ç Íû¤

t¬HèæúèQŸç èÐáì«*èçVìæIèÜ çìíóë «*Ðì¼èæô ûì èÐáìùç ôâÞôì„ ÷ìÜìú vöÔìíæ

«*èçèæèÓ èð¼ìíû ¼ëôìèë ß èûxHèûóÖìÜíúë èûíÐ»Úëì Åøèòç Çìíôæ èÒôÈ èô¬Q;

«*Ðì¼èæô vôìíæì è¼ºoìí¬Q?ë váír ¼ëôìèë ß èûxHèûóÖìÜíúë «*èçèæèÓë Û—èâôì ÔãûÈ

æùËÖ¯ èûxHèûóÖìÜíúë ßøë èûøãÜ vûìÄì ôâìíæìë äæÖ t¬HÐì¼æ ûÖûòì Ììâìíóë

èÐáìíáír Íô æçhæ øëéáìâïÜô ûÖûòìë èóÐì èóíúí×¯

3¿8 ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì (Organisational Structure)

¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì ôÇìèåë ÌÇÞ vôìíæì ¼¤òìú ôâÞëç ûÖèkíóë øìëtøèëô Ìûòìæ• óìèú&

ß áâçìë çìëçâÖ Ìæãöìúé øìëtøèëô ¼@øôÞ̄  ûTèóæ ÓíëÈ ¼âìäèûÚìæé Íû¤ ûÖûòìøæì

èûíÐ»Úëì ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâìë èûèÛ ‰̂ Óëæ èæíú ûT ùíû»Ëì ôíëí×æ Íû¤ èûèÛ ‰̂ ¼âú èûèÛ ‰̂

âç «*ôìÐ ôíëí×æ¯ Henry Fayol, Fredrick Taylor, Lyndall Urwick «*âãÔ «*ì÷éæøpéëì vö

Classical design-Íë ç+U ÅíGXÔ ôíëè×íÜæ çìíç èøëìèâíõë âíçì Ììô·èçë Íô hierarchical

system vóÔì öìú vöÔìíæ ôç·Þ& ûì væç·í&ë áâçì ¹âÐ è¼ýè§ë Óìíøë âíçì ÏÓ[Þçæ vÇíô

ÌÓ¬t¬?æ ôâéÞíóë èóíô Óìíø Óìíø væíâ Ììí¼¯ ÍÈ äìçéú ôìÒìíâìë «*Óìæ ¾ûèÐ,%Ö• áâçì ß

óìèú& ¹âÐ ÅE÷çë ÌèÓôìèëíôë ðìíç vô\éÛ—ç ðíç Çìíô Íû¤ vÐ» øöÞ¬Q? ÷—§ì¬Q? áâçì ¼íûÞìE÷

øóìèÓôìëéë ðìíç æÖ¬t¬? ðú¯ Íë ØíÜ ÌÓ¬t¬?æ ôâéÞëì ôçÞûÖ øìÜæ ôëíÜß ¼û¼âú øïËÞ óìèú&

†ŒðË ôíë æì¯

ÍÈ Óëíæë è¼ýè§ë Óìíøë âíçì ¼ì¤ùÒèæô ôç·Þ& ûì áâçìë vö ôìÒìíâì çìë èûíëìèÓçì ôíëæ

èô×ã ÌìÓãèæô ¼âìäèûÚìæé¯ vöâæ• Elton Mayo, Mary Parker Follet, Chester Barnard,

Douglas Mcgregor «*âãÔ¯ Íþëì âíæ ôíëæ è¼ýè§ë Óìíøë âíçì ¹íâìE÷ øºoèçë çhÜæìú Ìíæô

vûèÐ ôìöÞôëé ôìÒìíâì ðíç øìíë «*çÖáèÛè+ô (Organic Structure)¯ vöÔìíæ èûèÛ ‰̂ ôìíäë

óìèú& Ìæã¼ìíë øìëtøèëô ¼âì¬Q?ëìÜ ôç·Þí&ë èô×ã øó ¼üè,% ôëì öìú ‘vöâæ• Ðëéë ¼¤òìíæ Íô

Íôèå «*çÖà èæíäë èæíäë ôìä ¼@ø ‰̂ ôíë’ Íû¤ âïÜ ¼¤ùÒæíô èô×ã èæèóÞ,% èûÛìíù
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(department) èûÛk ôíë çìíóë ÌìÜìóì væç·& vóßúìë áâçì «*óìæ ôëì öìú¯ èÐáì «*Ðì¼íæë

váír ÍÈ âíõíÜë ¼ûí÷íú øèëè÷ç ÅóìðëË ðÜ•—

Åøì÷ìöÞ

¼ð Åøì÷ìöÞ ¼ð Åøì÷ìöÞ ¼ð Åøì÷ìöÞ

èÐáì ÌÇÞ «*Ðì¼æ

ÌÇûì

ÌÓÖá

¼ð ÌÓÖá ¼ð ÌÓÖá ¼ð ÌÓÖá

èûÚìæ ôÜì ûìèËäÖ

ÍÈ çí+Uë äæè«*úçì ß †ŒðËíöìùÖçì vö-vôìíæì ùËçìèQŸô• «*Ðì¼èæô ûÖûòìú Ìíøáìô·ç

Ìíæô vûèÐ¯ öìë ØíÜ• Íôèóíô vöâæ væç·í&ë ÷ìøß ôíâ Ììûìë ÌæÖèóíô áâçìë
èûíô\éôëíËë âìÓÖíâ Ììëß vûèÐ ¼¤ÔÖô ûÖèkíô «*Ðì¼èæô ôìÒìíâìë ÌÓéíæ Ììæì öìú¯
¼ìÓìëËÛìíû âíæ ôëì ðú vö• ¹íâìE÷ øöÞìú øºoèç çhÜæìâïÜôÛìíû vûèÐ «*Çìûºo ûì ùçìæãùèçô

ôìÒìíâì Íû¤ «*çÖàèÛè+ô ôìÒìíâì• öìë ÅóìðëË øíë vóßúì ðíúí×• çì Ìíøáìô·ç «*Çìâãk
Íû¤ ÌìÓãèæô¯ ÍÈ ôìÒìíâìë ¼ìðìíöÖ ôâéÞíóë óÜûºoÛìíû ôìíäë ÅÁ¼ìð ß áâçì ûìí§•
øìëtøèëôÛìíûë Ììóìæ«*óìíæë Å ‰̂èç Ùíå• óÜùç óìèú&øìÜæ ß è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë óáçìß ûüèºo

øìú¯ èÐGFíáírß vóÔì öìú vôìíæì ûí§ì ¼¤òì çìíóë «*Ðì¼æ Ìíøáìô·ç ¼ðíä ÷ìÜìíæìë äæÖ
èûèÛ ‰̂ ÛìÈ¼í«*è¼íõ`å øó ¼üè,% ôíë Íû¤ «*íçÖíôë ÌÓéíæ Íôèå ôíë ÌìÜìóì èûÛìù ¾çèë ôíë
vóßúì ðú¯ ÍÈ øºoèçíô èûÛìùéôëË ûì departmentation ûÜì ðú¯ öìë ôÇì ÌìíùÈ ÌìíÜì÷æì

ôëì ðíúí×¯ vö-vôìíæì ¼¤òìë ôìöÞôÜìø ¼ãVhÛìíû øèë÷ìÜæì ôëìë äæÖ ÍÈ èûÛìùéôëË ûì

èûíô\éôëË æéèç æçhæ ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì ¼üè,% ôíëí× öì «*Ðì¼èæô óüè,%íôìË vÇíô Ìíæô vûèÐ

ÌìÓãèæô¯

PG Edu. (P-VI) – 4



[ 44 ]

Departmentation ûì èûÛìùéôëË øºoèçë èûèÛ ‰̂ «*ôìëíÛó Ìæã¼ìíë ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâìë

ëôâíØë ðíç øìíë¯ vöâæ•—

l ôìä Ìæã¼ìíë èûÛìùéôëË (Departmentation by Function)

President

Vice President Vice President Vice President Vice President

v«*ìõìôÐæ ÈèJèæúìèë¤ âìíôÞèå¤ øìí¼ÞìíæÜ

èÐáì «*Ðì¼íæë váír Íë ÅóìðëË ÌìíùÈ vóßúì ðíúí×¯

l ÅÁøìèóç û¬t¬; Ìæã¼ìíë èûÛìùéôëË (Departmentation by Product)

President

Vice President Vice President Vice President Vice President

Medical Automobile Steel Food

vö ¼¤òì ûTâãÔé ÅÁøìóíæ èæíúìèäç çìë váír ÍÈ Óëíæë èûÛìùéôëË «*÷èÜç¯ èÐáìë

váír Ìíæô ¼¤òì ÍôÈ ¼íà ¼ìÓìëË èÐáì (General Course), vøÐìóìèë èÐáì

(Professional Course) ÈçÖìèó øèë÷ìÜæì ôíë¯ çìíóë váír ÍÈ èûÛìùéôëË «*íöìäÖ¯

l ôìíäë vár Ìæã¼ìíë èûÛìùéôëË (Departmentation by Area)

President

Vice President Vice President Vice President Vice President

Eastern Western Northern Southern

èÐáìë váír ÍÈ äìçéú Ìì˜èÜô èûÛìùéôëíËë ÅóìðëË• NCTE-ë èóèGXíç Ìûèòç

vô\éú NCTE-vç Ììí×æ ¼Ûìøèç (Chairman) Íû¤ ÷ìëäæ Ìì˜èÜô èæíóÞÐô (Regional
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Director)¯ Íëì «*íçÖíôÈ vô\éú NCTE-vç ùüðéç æéèç Ìæãöìúé t¬HìÓéæÛìíû Ìíæô è¼ºoì¬Q?

èæíç øìíëæ¯

l ¼âú Ìæã¼ìíë èûÛìùéúôëË (Departmentation by Time)

Supervisor

Foreman Foreman Foreman Foreman

Morning Shift Day Shift Evening Shift Night Shift

Ìçéíç Ìíæô ûí§ì ûí§ì ôíÜíä ÍÈ äìçéú ûÖû¬òì «*÷èÜç è×Ü¯ «*ìç¥èûÛìù• èóûìèûÛìù•

¼ìaoÖèûÛìù ÈçÖìèóë äæÖ ÌìÜìóì ÌÓÖá ûì ¼ð ÌÓÖá èæíúìù ôëì ðç¯ ûçÞâìíæ «*èçèå èûÛìíùë

ÌìÜìóì æìâ vóßúì ðíÜß «*Ðì¼èæô ôç·Þ& «*ìúÈ Íôèå vô\éú ¼¤òìë (Trust, Society ûì

ÌæÖèô×ã’ ðìíç æÖ¬t¬?̄

l èûíÐ» ôìä Ìæãöìúé óìèú& û–åæ ôëìë âìÓÖíâ èûíÐ» ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì ¼üè,%¯ vöâæ•

vôìíæì èûíÐ» task force, commission ûì committee ÈçÖìèó ùÒíæë âìÓÖíâ ¼ãèæèóÞ,%

óìèú&«*óìæ ôëì Íû¤ «*Ðì¼èæô è¼ºoìQ? †ŒðíËë váír çìíóë ¼ãøìèëÐ †ŒðË ß ôìöÞôë ôëì¯

ôÔæß várèûíÐí» èûíÐ» Project Group ¼üè,% ôëì ðú Íû¤ èæèóÞ,% vôìíæì óá ûÖèkë

ðìíç Project Manager-Íë óìèú& ÌøÞË ôëì ðú¯ èÐáì «*èçVìíæë váír ÍÈ øºoèçß ûTÜ

«*÷èÜç¯

«*Ðì¼èæô ûì ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâìë ÌæÖ Ììë Íô Óëíæë ÅóìðëË ðÜ ¾ëèÔô ¼¤ùÒæ (Line

Organisation)¯ vöÔìíæ Íôäæ President ûì «*Ðì¼èæô ¼íûÞìE÷ ôçÞìë ÌÓéíæ ÍôìèÓô Vice

President Çìíôæ Íû¤ çþìíóë «*íçÖíôë ÌÓéíæ ÍôìèÓô General Manager Çìíôæ¯ Ììûìë

«*íçÖô General Manager-Íë ÌÓéíæ ÍôìèÓô Works Manager Çìíôæ¯ «*íçÖô Works

Manager-Íë ÌÓéíæ ÍôìèÓô Supervisor, Ììûìë «*íçÖô Supervisor-Íë ÌÓéíæ ÍôìèÓô

Foreman Íû¤ «*íçÖô Foreman-Íë ÌÓéíæ ÍôìèÓô Assistant Foreman Çìíôæ Íû¤

¼ûíÐí» ¼ìÓìëË ôâéÞëì Çìíôæ¯ ÍÛìíû Line and Staff Orgaisational Structure ùèÒç ðú¯

âÖìíæäíâ`å èû»úèåë èûèÛ ‰̂ ç+U «*Óìæç èÐGFíáír vûèÐ ûÖû´ç ðíÜß èÐáì «*Ðì¼íæë
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váír çìë ûT ¼ìóüÐÖ Ôãþíä øìßúì öìú ûíÜ èÐáìë «*Ðì¼èæô ôìÒìíâìíç ÍÈ ç+UIèÜë ûTÜ

«*÷Üæ vóÔì öìú¯ vöâæ• èÐáì «*èçVìíæ ¾ëèÔô ¼¤ùÒíæë ÅóìðëË èûxHèûóÖìÜú¯

Åøì÷ìöÞ
‘ÅE÷èÐáì ß ùíû»Ëì’

¼ð Åøì÷ìöÞ vëèäšìë ¼ð Åøì÷ìöÞ
‘ôíÜäéú èÐáì’ ‘«*Ðì¼æ èæûÞìðô’ ‘ÌÇÞ ’

ØÖìôìè^å ØÖìôìè^å ØÖìôìè^å
‘ôÜì’ ‘èûÚìæ’ ‘ûìèËäÖ’ ¿¿¿¿¿¿ÈçÖìèó

õéæ õéæ õéæ

èûÛìùéú èûÛìùéú èûÛìùéú èûÛìùéú ¼ëôìèë vëèäšìë ¼ëôìèë vëèäšìë
«*Óìæ «*Óìæ «*Óìæ «*Óìæ

ÅøèëÅk ÅóìðëËèå Íôèå ×ô ûì ÅóìðëË âìr¯ èô¬Q; èûxHèûóÖìÜúIèÜíç ÍÈ æéèçÈ Ìæã¼üç

ðú¯ «*ô·ç ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì Ììëß èô×ãåì äèåÜ¯

3¿9 ¼ìë¼¤íáø (Summary)

èÐáì ß ÌæÖìæÖ ¼ìâìèäô Íû¤ ÌÇÞÊæèçô ôâÞôì„ øèë÷ìèÜç ðú vôìíæì æì vôìíæì ¼¤òìë

âìÓÖíâ¯ öÔæ èô×ã ¼¤ÔÖô ûÖèk Íôír Íôèå ¼¤ùèÒç «*èçVìíæ Íôèrç ðíú èæèóÞ,% óìèú& ß

ôçÞûÖ øìÜæ ôëìë âìÓÖíâ vôìíæì ¼ìÓìëË ÜáÖ ÌèÛâãíÔ ôìä ôíë ÷íÜ çÔæ çìíô ûÜì ðú

¼¤òì¯ ¼¤òì ×ì§ì âìæãí»ë ¼ìâìèäô ß ÌæÖìæÖ ôìä Ì÷Ü¯ âìæèûô óüè,%íôìË vÇíô ¼¤òìíô

ûÖèkë ¼â Ĥú èð¼ìíû ùËÖ ôëì ðú Ììë ¼ìâìèäô óüè,%Ûèà Ìæãöìúé ôâéÞíóë óìèú&• óáçì ß

«*í÷,%ìë èâèÜç ëCøÈ ¼¤òìë «*ìËíô\¯ ¼¤òì ¼è¹ú Çìíô ôíúôèå æéèçë èÛè+íç¯ «*Óìæ

æéèçIèÜ ðÜ• Åí!íÐÖë æéèç• ¼¤ðèçë æéèç• ¼@øíôÞë æéèç• vûìÄìø§ìë æéèç• èûíô\éôëíËë

æéèç• ûÖèkùç Û—èâôìë æéèç• óìèú& û–åæ æéèç• ôâéÞ èæûÞì÷æ æéèç ß væç·í&ë æéèç¯
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æìæì ¼ãèûÓìë äæÖ ûüðÁ «*èçVìæ ûì ¼¤òìíô øèë÷ìÜæìë äæÖ èûèÛ ‰̂ èûÛìíù Ûìù ôíë væßúì

ðú¯ ôâéÞ èæûÞì÷íæë äæÖ ¼ìÓìëËç èçæ«*ôìë ôâéÞë «*íúìäæ ðú• Ìóá ôâéÞ• ÌGF óáôâéÞ Íû¤
óáôâéÞ̄  Íôäæ óáôâéÞë ÌÓéíæ ôíúôäæ ÌGF óáôâéÞ̄  Ììûìë «*íçÖô ÌGF óáôâéÞë ÌÓéíæ
ôíúôäæ Ìóá ôâéÞ èæíúìù ôëìë ØíÜ vôìíæì ¼¤òìë ôâéÞíóë óáçì ß ¼¤ÔÖìë èÛè+íç
èøëìèâõìô·èç ùÒæ vóÔì öìú¯

¼¤òìë ¼ãVh øèë÷ìÜæìë äæÖ óëôìë ôç·Þí&ë û–åæ¯ «*Ðì¼æ èûíÐ»Úëì æìæì Óëíæë ôç·Þí&ë
ôÇì ûíÜí×æ¯ vöâæ• ùçìæãùèçô «*ì÷éæøpé ôç·Þ&• ÌìÈèæ ôç·Þ&• Ììô»ÞËéú ûÖèkí&ë ôç·Þ&•
†ŒðËéú væç·& Íû¤ óáçìèÛè+ô væç·&¯ ÌèÓôì¤Ð ¼¤òì èâx* «*ô·èçë ôç·Þí&ë vóÔì øìßúì öìú¯
ôç·Þ& ß áâçìë û–åíæë èÛè+íç vô\éÛ—ç áâçìë øèëûíçÞ èûíô\éôëíËë ÓìëËì ¾çèë ðíúí×¯
èûíô\éôëíËë ØíÜ «*Óìæ ¼¤òì ûì væç·í&ë ßøë ÷ìø ôíâ• °gç è¼ºoì¬Q? †ŒðË ôëì öìú¯
ôâéÞíóë óìèú&íûìÓ• ÅÁ¼ìð ß óáçì ûì§ìíæì öìú Íû¤ øëûçéÞ øöÞìíúë væç·í&ë Óìëì ¾çèë ðíú
ßíÒ¯ èô¬Q; èûíô\éôëË öÇìöÇ æì ðíÜ• óìèú& ôçÞûÖ tø,%Ûìíû èæèóÞ,% æì ðíÜ Íû¤ âçèûèæâú
ß vöìùìíöìíùë ¼ãèûÓì æì ÇìôíÜ vô\éôëíËë ØíÜ èûÐübÜì ¼üè,% ðíç øìíë¯

èûíô\éôëË «*è¹úìë Íôèå æéèç ðÜ• «*èçVìíæë t¬HÐì¼æ¯ èûxHèûóÖìÜíúë ÌÓéæò vö¼û
èÐáì «*èçVìæ ÌìèÇÞôÛìíû ¼ëôìë ûì èûxHèûóÖìÜíúë ßøë èæÛÞëÐéÜ çìíóë èÐáìùç t¬HÐì¼æ
vóßúìë «*è¹úì ¼@eèç vóßúì ™ëg ðíúí×¯ Ììûìë vö¼û ¼¤òì ÌìèÇÞôÛìíû t¬HèæÛÞë çìëì èæät¬H
øèë÷ìÜæì ûÖûòìë âìÓÖíâ ôìä ôëíÜß èÐáìùçÛìíû ÌÇÞìÁ øìÒ¹â ß âïÜÖìúíæë váír
èûxHèûóÖìÜíúë èæúQŸË ûÖûòìë ÌÓéíæ Çìíô¯ vô\éú èæú¬QŸËôìëé ¼¤òì (Central Regulatory

Bodies) vöâæ• A.I.C.T.E., M.C.I., N.C.T.E. ÈçÖìèó• ¼ëì¼èë Ìæãíâìóæ vóßúìë èæúâ
ûìÓÖçìâïÜô ôëìë ØíÜ• èPçéú«*ôìë t¬HÐìè¼ç ¼¤òìë ¼¤ÔÖì ¼@eèç ûüèºo vøíúí×—èûíÐ»ç
vøÐìóìèë èÐáìë váír¯

¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì ôÇìèåë ÌÇÞ ¼¤òìú ôâÞëç ûÖèkíóë øëtøë Ìûòìæ ûì ¼@øôÞ̄  ÍÈ
äæÖ ûüðÁ ¼¤òìú «*íúìäæ ðú èûÛìùéôëíËë¯ èûÛìùéôëíËë ÌíæôIèÜ æéèç Ìæã¼üç ðú¯ ôìä
Ìæãöìúé èûÛìù• ÅÁøìóæèÛè+ô èûÛìù• ôìíäë vár Ìæãöìúé Ìì˜èÜô èûÛìù• ¼âú Ìæãöìúé èûÛìù
ÈçÖìèó ×ì§ìß ¾ëèÔô ôìÒìíâì ûüðÁ ¼¤òìú ûTÜ «*÷èÜç¯ çìè+Uô èóô vÇíô ¹íâìE÷øöÞìíúë
èøëìèâõìô·èç ùÒæ Ìíøáì ûçÞâìíæ ÅøèëÅk «*çÖàèÛè+ô ôìÒìíâì vûèÐ «*÷èÜç¯

èÐáì¼¤òì váírß «*ìú ¼â¬t¬? ëôíâë ôìÒìíâì ß èûÛìùéôëË «*÷èÜç Ììí×¯
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3¿10 «*x‰ìûèÜ (Questions)

1¯ Ìèç ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ ¼¤òì ôìíô ûíÜÀ

‘Ô’ ¼¤òìú ¼¤ðèçë æéèç ôéÀ

‘ù’ èûíô\éôëË æéèçë âïÜ ôÇìèå èûûüç ôëãæ¯

‘Ù’ èûÛìùéôëË ôìíô ûíÜÀ

‘Â’ ôç·Þ& ôÇìèåë ÌÇÞ ôéÀ

‘÷’ èÐáìú óãèå t¬Høèë÷ìèÜç ¼¤òìë æìâ èÜÔãæ ß çìíóë ôìä ÅíGXÔ ôëgæ¯

2¯ ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ ¼¤òìë æéèç ûÜíç ôé vûìÄìúÀ æéèçIèÜë æìâ èÜÔãæ¯

‘Ô’ óáçì Ìæãöìúé ôâéÞíóë óìèú&Ûìù ôéÛìíû ¼@ø ‰̂ ðúÀ

‘ù’ ôç·Þí&ë ôç ëôâíØë ðíç øìíëÀ ôç·Þí&ë †ŒðËéúçìë ç+Uèå ûÖìÔÖì ôëgæ¯

‘Ù’ «*èçVìíæë t¬HÐì¼íæë ¼ãØÜ ôéÀ

‘Â’ ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì ôìíô ûíÜÀ

3¯ ë÷æìÓâéÞ «*x‰ ¥

‘ô’ ¼¤òì ôìíô ûíÜÀ ¼¤òìë æéèçIèÜë èû¬t¬?ìèëç ûÖìÔÖì èóæ¯

‘Ô’ ôç·Þ& ôìíô ûíÜÀ ôç·Þ& ôç«*ôìëÀ ôç·Þí&ë èûíô\éôëË vôæ «*íúìäæ ðúÀ

èûíô\éôëíËë ¼ãèûÓì ß Ì¼ãèûÓìIèÜ ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

‘ù’ vôìíæì «*èçVìíæë t¬HÐì¼íæë èø×íæ öãèkIèÜ ôé ôéÀ Íë ¼ãèûÓì-Ì¼ãèûÓì ÅóìðëË¼ð

ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

‘Ù’ ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì ôìíô ûíÜÀ èûèÛ ‰̂ Óëíæë ¼ì¤ùÒèæô ôìÒìíâì ¼@¬Híao èûÐó

ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

——————
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Íôô 4 q èÐáìú ÌìèÇÞô «*¼à (Educational Finance)

ùÒæ (Structure)

4¿1 «*¬t¬?ìûæì

4¿2 Åí!ÐÖ

4¿3 èÐáìú ÌÇÞ ûëìí!ë ¼ïrøìç

4¿4 ÌìèÇÞô Ìæãóìæ

4¿5 Ìæãóìíæë «*ôìëíÛó

4¿5¿1 Ììæãøìèçô Ìæãóìæ ûÖûòì

4¿5¿2 vx*èËèÛè+ô Ìæãóìæ

4¿5¿3 áèçøïëË Ìæãóìæ

4¿5¿4 ûTèûÓ Ìæãóìæ

4¿6 ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë ÅÁ¼

4¿7 èÐáì «*èçVìíæë vû¼ëôìèëôëË

4¿7¿1 ¼ëôìèë ß vû¼ëôìèë váírë «*èçVìæ

4¿8 ¼ìë¼¤íáø

4¿9 «*x‰ìûèÜ

4¿1 «*¬t¬?ìûæì (Introduction)

vö-vôìíæì vóíÐë èÐáì ûÖûòìë øèë÷ìÜæìë äæÖ «*íúìäæ ðú èûøãÜ øèëâìË ÌíÇÞë¯ èÐáì

«*Ðì¼íæë ÌæÖçâ èû»ú ÌíÇÞë ¼¤òìæ ß ¼ódûÖú ôëìë «*è¹úì¯ «*ì÷éæôìÜ vÇíôÈ èÐáì ¼ìâìèäô

ôçÞûÖ èð¼ìíû èûíûè÷ç ðíú Ìì¼í×¯ v¼äæÖ èûPìæ ûÖèkë ÛëË-vøì»Ë ß èÐáìóìíæ èæíúìèäç

èûPyíæë ¼â¬t¬? ûÖúÛìëß ëìäìëì ûðæ ôíë èæíäíóë ÓæÖ âíæ ôëíçæ¯ Íâæèô èÐáìÇéÞë ÛëË-

vøì»Ëß øíëìáÛìíû ëìäìëìÈ ûðæ ôëíçæ¯ ôìëË «*ì÷éæ Ûìëíçß Iëgùüíð vÇíô èÐ»Öëì öÔæ

èÐáìÜìÛ ôëç çÔæ Û—èâ• vùìÓæ ÈçÖìèó Íû¤ vár èûíÐí» ÌæÖìæÖ ÅøôëËß èæúèâç óìæ
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ôëíçæ ëìäìëìÈ¯ ¼ìÓìëË âìæãí»ë Ìûóìæ ûÜíç ûus÷öÞôìíÜ èÛáì«*ìÇéÞ èÐ»Öíóë vóßúì èÛáìÈ

Íôâìr ÅíGXÔ ôëíç ðú¯

âÓÖöãíù È¼Üìèâô èÐáì æûìèû øüVíøì»ôçìë øìÐìøìèÐ ëìäæÖûíùÞë øüVíøì»ôçì Ûìëçéú

èÐáìë äæÖß ûäìú è×Ü¯ Ììôûíëë âíçì Åóìë ¼@¬Œìåëì ¼â¬t¬?ëôâ èÐáìë øüVíøì»ôçì ôíëí×æ¯

èô¬Q; øìfìçÖ èÐáìë «*÷Üæ ™ëg ðßúìë ¼íà ¼íà ûÖèkùç øüVíøì»ôçìë «*¼àèå ¹âÐ vùîË

ðíç ™ëg ôíë Íû¤ èÐáìë ûÖú èæûÞìíðë äæÖ ¼ëôìèë Ìæãóìæ Iëg&øïËÞ ðíú ßíÒ¯

Í ×ì§ìß äæ¼¤ÔÖì ûüèºoë ¼íà ¼íà èÐáìë «*¼ìë ÌûÐÖ@¬cìûé ðíú ßíÒ¯ èÐáôçì vûçæÛhô

ûüè+ èð¼ìíû ùüðéç ðú ¼âìíä¯ ¼ãçëì¤ èÐáì ¹âÐ ûÖúûTÜ ðíú ßíÒ¯ ×ìríûçæ «*Çì ÷ìÜã ðíÜß

çìíç ûÖíúë ¼ìâìæÖ Ì¤ÐÈ øïëË ðú¯ èÐáì èû¬t¬?ìíëë Ììë Íôèå èóô ðÜ ÅGX@¬H «*¼ìë• ÌÇÞìÁ

«*ìÇèâô ¬t¬?ë vÇíô ÅE÷çâ ¬t¬?ë øöÞ¬Q? èÐáìë «*¼ìë¯ Íë äæÖ èûíÐ»Ú èÐáíôë «*íúìäæ•

èûxHèûóÖìÜú äìçéú t¬HçQŸ «*èçVìæ «*íúìäæ Íû¤ Å ‰̂ççë ÅøôëË «*íúìäæ¯ ÍÈ¼û èô×ã èÐáìë

ûÖíúë ÏÓ[Þùèç èæíóÞÐ ôíë¯

ûçÞâìæ Íôôèåíç èÐáìë ûÖú èæûÞìð ôëìë äæÖ vö ÌìèÇÞô ¼¤òìæ óëôìë çìë väìùìæ ß

ÅÁ¼ ¼@¬Híao ÌìíÜì÷æì ôëì ðíúí×¯ v¼È ¼íà ¼ëôìèë ß vû¼ëôìèë ÅÁí¼ë «*¼íàß ÌìíÜì÷æì

ôëì ðíúí×¯ èÐáìë äæÖ «*íúìäæéú ÌìèÇÞô «*¼àèå èÐáì «*Ðì¼íæë váír ™Óãâìr æéèçùç

óüè,%Ûèà vÇíô çhíÜ Óëì ðíúí×¯ «*ô·ç ûÖúûëì! ß û–åæ «*è¹úì èÐáìë ÌÇÞæéèç (Economics

of Education) æìâô Íôèå t¬HçQŸ èû»ú èð¼ìíû ÌìíÜìè÷ç ðú¯

4¿2 Åí!ÐÖ (Objectives)

ÍÈ Íôôèå øìÒ ôíë èÐáìÇÞéëì_

l èÐáìú ÌÇÞ ûëìí!ë ¼ïrøìç ôéÛìíû ðÜ çì ¼¤íáíø ûÜíç øìëíûæ¯

l Ìæãóìæ ôìíô ûíÜ Íû¤ Ìæãóìíæë «*ôìëíÛó ôëíç øìëíûæ¯

l ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë ÅÁ¼ ¼@¬Híao èûûëË èóíç øìëíûæ¯

l èÐáìë vû¼ëôìèëôëíËë «*¼àèå ÌìíÜì÷æì ôëíç øìëíûæ¯



[ 51 ]

4¿3 èÐáìú ÌÇÞ ûëìí!ë ¼ïrøìç (Beginning of Educational Grants)

Ñèçðìè¼ô v«*áìøå øöÞìíÜì÷æì ôëíÜ Ììâëì vóÔíç øìÈ vö• èÐáìíáír ûëìûëÈ ëìäì•

äèâóìë ûì ûÖû¼ìúé vùìVéë ÌìèÇÞô øüVíøì»ôçì ûäìú è×Ü¯ «*ì÷éæôìÜ vÇíô âÓÖöãíùë

èÐáìûÖûòì øöÞ¬Q? Ììâëì ÍÈ Óëíæë ûÖèkùç ÅíóÖìù ûì ûÖèkâìèÜôìæìë «*Ûìû vóÔíç øìÈ¯

Íëøë ¹âÐ ¼ëôìèë ÅíóÖìíù ÌìèÇÞô Ìæãóìæ Ìì¼íç ™ëg ôíë¯ öèóß çì «*Çâèóíô öíÇ,%

Ìèæúèâç è×Ü¯ èÐáì äùíçë Èèçðì¼ ÙþìåíÜ Ììâëì vóÔíç øìÈ èûuèåÐ ÌìâíÜ Åíõë

«*èçíûóæÈ (Wood’s Despatch) ¼ûÞ«*Çâ èÐáìÔìíç èæèóÞ,% ÌÇÞ ûëì! ôëìë ôÇì ÅíGXÔ ôíë¯

Íë øïíûÞ 1813 èÔušìíjë ÷ìåÞìë ÌìÈíæ (Charter Act, 1813) Ûìëçûí»Þ èÐáìë äæÖ Íô Üá

åìôì ûÖú ôëìë ôÇì ûÜì ðú¯ èô¬Q; ßÈ åìôì Ûìëçéú èÐáìë äæÖ ûÖú ôëì ðíû æì• È¤ëìèä

èÐáì «*÷Üíæë äæÖ ûÖú ôëì ðíû çìÈ èæíú Ûìëçéúíóë âíÓÖ «*ûÜ èûçôÞ Åøèòç ðú¯ 1835

èÔušìíj ÜõÞ vûè`åíWë ÌìâQŸíË Ûìëíç Íí¼ vâôíÜ È¤ëìèä èÐáìë t¬Høíá ëìú èóíÜ ÍÈ

èûçíôÞë Ìû¼ìæ Ùíå¯ èô¬Q; ÍÈ ûëì!íô «*ô·ç ÌíÇÞ ÌìèÇÞô Ìæãóìæ ûÜì ÷íÜ æì¯ ÌæÖìæÖ

vö-vôìíæì «*èçVìæ ûì ¼¤ùÒíæë vÇíô èÐáì «*èçVìíæë âïÜ øìÇÞôÖ ðÜ ÍÈ vö• èÐáìë váír

ÌÇÞ Üè†‰ë âïÜ Åí!ÐÖ âãæìØì ÌäÞæ æú¯ âïÜ Åí!ÐÖ ðÜ vóíÐë âìæû¼@øíóë ¼ìèûÞô Å ‰̂úæ¯

t¬HìÓéæ Ûìëíçë èÐáì ûÖûòìú ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë èû»úèå âïÜç ¼ëôìèë ðíÜß èô×ã èô×ã váír

vû¼ëôìèë ÅíóÖìùß öíÇ,% Iëg&øïËÞ Û—èâôì øìÜæ ôíë Çìíô¯ Ììâìíóë óãÛÞìùÖ ÍÈ vö• ÌèÓôì¤Ð

vû¼ëôìèë èÐáì «*èçVìæÈ «*Óìæç âãæìØì ÌäÞíæë ÜáÖ èæíú çìíóë «*èçVìæ øèë÷ìÜæì ôíë¯

Ûìëçûí»Þë âíçì èûøãÜ äæ¼¤ÔÖìë vóíÐ èÐáìÔìíç ¼ëôìèë Ìæãóìíæë øèëâìË «*íúìäíæë çhÜæìú

öíÇ,% æú ûíÜÈ Óéíë Óéíë vû¼ëôìèë èÐáì «*èçVìíæë ¼¤ÔÖì ûüèºo øìíE× Íû¤ Ììâìíóë ¼âìíä

óãÈ Óëíæë èÐáì «*èçVìíæë ¼âì¬Q?ëìÜ ûüèºo ß ÷ìèðóì Ììâëì Üá ôíë öìèE×¯ èÐáìë âïÜ ÜáÖ

öèó ðú vóíÐë ¼â¬t¬? âìæû¼@øíóë øèëøïËÞ èûôìÐ ß Å ‰̂úæ çìðíÜ ëì,%³íô èÐáìÔìíç Íô èûÐìÜ

øèëâìË ÌÇÞ ûÖú ôëíç ðú öì ûì¬t¬?íû ¼@¬cû æì ðßúìë ØíÜ vû¼ëôìèë øãþèäë «*íûÐ Íôì¬Q?È

Ì¼@¬cû¯

4¿4 ÌìèÇÞô Ìæãóìæ (Financial Grants)

öÔæ ëìäÖ ûì vô\éú ¼ëôìë èÐáìë ûÖúèæûÞìð ôëìë äæÖ vôìíæì ¼¤òìíô èæúèâç èæèóÞ,%
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øèëâìË ÌÇÞ ûëì! ôíë• çÔæ çìíô ûÜì ðú Ìæãóìæ (Grant)¯ ÌìèÇÞô Ìæãóìæ èûèÛ ‰̂ Óëíæë

èÐáì «*èçVìíæë váír èûèÛ ‰̂ëCø ðíú Çìíô¯ vöâæ ¥_

l ¼ëôìë èæúèQŸç «*èçVìæ¯

l òìæéú ÌìÓì ¼ëôìèë ôç·Þøá øèë÷ìèÜç «*èçVìæ¯

l èûèÛ ‰̂ ÓâÞéú ¼¤ùÒæ Íû¤ ¼¤ÔÖìÜÙã ¼@eóìú øèë÷ìèÜç «*èçVìæ¯

l vôìíæì èûíÐ» Åí!íÐÖ òìèøç èæèóÞ,% äæíùìVé ûì å³ìèš vûìõÞ øèë÷ìèÜç «*èçVìæ¯

l èô×ã vû¼ëôìèë ¼¤òì øèë÷ìèÜç «*èçVìæ¯

l ûÖèk âìèÜôìæìë «*èçVìæ vö-vôìíæì èæèóÞ,% ûÖèkë ÌíÇÞ øèë÷ìèÜç ðú¯

èÐáì «*èçVìæIèÜíô ÌìèÇÞô Ìæãóìæ øìßúìë äíæÖ èô×ã øèë÷ìÜæ ¼¤¹ì¬Q? ÐçÞ vâíæ ÷Üíç

ðú Íû¤ ÅÁôí»Þë èæèóÞ,% âìæ ûäìú ëìÔíç ðú¯ èûèÓ¼@‡ç ûÖú¼ìíøíá «*èçVìæIèÜë Ìæãóìíæë

âìrì èæÓÞìèëç ðú¯ öìë âíÓÖ øí§_

l ôâÞ÷ìëéíóë vûçæ¯

l ùüð ¼¤ëáËäèæç Ôë÷ ûì ùüðèæâÞìË ûìûó Ôë÷¯

l ûìè§ Ûì§ì ûì åÖìR¯

l Ìì¼ûìûør• èûèÛ ‰̂ öQŸøìèç• øã¬t¬?ôìèó ÈçÖìèóë Ôë÷¯

l ¾óæè`óæ «*íúìäæèÛè+ô Ôë÷ (contingency grant)¯

4¿5 Ìæãóìíæë «*ôìëíÛó (Types of Grants)

ÍÈ¼û èûèÓûºo ûÖú ¼ìÓìëËç ¼ëôìèë váír ÷ìë «*ôìíëë Ìæãóìæ øºoèç vÇíôÈ ûðæ ôëíç

ðú_

4¿5¿1 Ììæãøìèçô Ìæãóìæ ûÖûòì (Matching Grant  System)

ÍÈ ûÖûòìú vö-vôìíæì «*èçVìíæë vâìå Ôëí÷ë Íôåì Ì¤Ð ¼ëôìèë ¼ïr vÇíô øìßúì vùíÜß

ûìèô Ì¤Ð «*èçVìæíô èæíäíóëÈ väìùì§ ôíë èæíç ðú¯ Ììæãøìèçô Ìæãóìíæë váír

ÅÛúøáíôÈ ¼âìæ ¼âìæ ûÖúÛìë ûðæ ôëíç ðú¯
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4¿5¿2 vx*èËèÛè+ô Ìæãóìæ (Classwise Grant)

ÍÈ øºoèçíç «*èçVìæIèÜíô èûèÛ ‰̂ vx*èËíç èûÛk ôëì ðú Íû¤ çìíóë âìæ Ìæã¼ìíë ÌìèÇÞô

Ìæãóìíæë øèëâìË èæÓÞìèëç ðú¯ èô¬Q; ûì¬t¬?û ÌèÛÚçì Ìæãöìúé vóÔì öìú vö ÍëØíÜ t¬HE×Ü èÐáì

«*èçVìæIèÜ ¹âÐ Ììëß Å ‰̂ç ûì t¬HE×Ü ðíú ßíÒ¯ ÌÇ÷ vûèÐëÛìù váír Ìíøáìô·ç óãûÞÜ ß

Ìæã̂ ‰ç «*èçVìæIèÜë øíá «*íúìäæéú ÌÇÞ ¼¤†Œð ôëì óã¥¼ìÓÖ ðíú ßíÒ ûíÜ çìëì «*èçíöìèùçìë

ûìäìíë ¹âÐÈ èøè×íú øí§¯ ÍÈ ¼â¼Öìë ôÇì âìÇìú ëìÔíÜ ÌìÓãèæô èÐáì «*Ðì¼ôíóë ÍÈ æéèç

ûäÞæ ôëì Åè÷ç ûë¤ óãûÞÜ ß Ìæã̂ ‰ç vx*èËë èûóÖìÜúIèÜíô Å ‰̂ç ôëìë Åøíöìùé Ìæãóìæ âJãë

ôëì Åè÷ç¯

4¿5¿3 áèçøïëË Ìæãóìæ (Deficit Grant)

vôìíæì èÐáì «*èçVìíæë «*ô·ç Ììú ß ûÖíúë âíÓÖ vö øìÇÞôÖ vóÔì öìú Íû¤ öì èÐáì

«*èçVìíæë èæät¬H ûìíäå Ìæã¼ìíë ¼¤ôhÜìæ ôëì ¼@¬cû ðú æì• v¼È øèëâìË ÌÇÞ ¼ëôìèë ¼ïr vÇíô

øìßúìë ûÖûòìíô áèçøïëË Ìæãóìæ ûÜì ðú¯ öèóß ûçÞâìæ èÐáìûÖûòìú ÍÈ Ìæãóìíæë

Ììæãøìèçô ðìë ¹âÐÈ ôíâë èóíô vöíç vöíç vÐí» «*ìú ÐïíæÖ vÒíôí×¯ ÍÈ Ìûòìú óãûÞÜçë

èÐáì «*èçVìæIèÜë Ìè¬t¬?& ûTíáírÈ ¼¤ôåìø ‰̄̂

4¿5¿4 ûTèûÓ Ìæãóìæ (Miscellaneous Grant)

vôìíæì èæèóÞ,% váír èæèóÞ,% ¼âú¼éâìë âíÓÖ èæèóÞ,% ÌíÇÞë Ìæãóìæíô ÍÈ Ôìíç vØÜì ðú¯

ÍÈ ûÖûòìë ÌæÖçâ «*Óìæ Íôèå «*ôìë ðÜ ÍôôìÜéæ (Capital Grant) öì ùüðèæâÞìË• Ìì¼ûìûør

¹ú• ôè@øÅåìë ûì ÜÖìûíëåèë ¼ëJìâ ¹ú ûì ÜìÈíûuèëë ûÈ vôæìë äæÖ vóßúì ðíú Çìíô¯

èûxHèûóÖìÜú âJãèë ôèâÐæ (UGC) èûxHèûóÖìÜúIèÜíô ÍÈ Ôìíç ÌÇÞ ûëì! ôíë öì èÐáôíóë

ùíû»Ëì ôìíäë v×ìíåì «*íúìäæ vâåìíæìë äæÖ ûÖú ðú¯

4¿6 ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë ÅÁ¼ (Source of Financial Grant)

vö-vôìíæì vóíÐ ÌìèÇÞô Ìæãóìæ èæÛÞë ôíë èÐáìÔìíç ùüðéç èô×ã æéèçë ßøë èÛè+ ôíë¯

öÇì•

l ëìí,%³ë èÐáìæéèç Íû¤ âìæû¼@øó Å ‰̂úæ «*ôGF̄
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l äæ¼ìÓìëíËë âíÓÖ èÐáìë ÷ìèðóì¯

l äæ¼¤ÔÖìë ¼âè,% ß ù§ ûüèºoë ðìë¯

l ¼âìíä èÐáìë Iëg&¯

l vóíÐë ÌÇÞÊæèçô Ìûòì ß äæ¼ìÓìëíËë äéûæöìrìë âìæ¯

l èÐáìë äæÖ «*íúìäæéú ¼@øíóë väìùìæ Íû¤ v¼È Ìæã¼ìíë èÐáìë èûèÛ ‰̂ Ôìíç ÌÇÞ

ûëìí!ë æéèç¯

Ììâìíóë vóÐ Ûìëíç «*äìçìèQŸô æéèç ùüðéç ðú Íû¤ 1950 ¼ìíÜ ¼¤èûÓìæ èæíóÞèÐç øíÇ

èÐáìæéèç èæÓÞìëË ôëì ðíú Çìíô¯ «*äìçìèQŸô ëì,%³ èð¼ìíû Ûìëç ¼ìèûÞôÛìíû âìæû¼@øó Å ‰̂úæíô

âïÜæéèç èð¼ìíû ¼ìâíæ vëíÔ èÐáìÔìíç ûÖíúë øèëâìË èæÓÞìèëç ôíë¯ èÐáì èû»úèåë âíÓÖ èûèÛ ‰̂

Åøíár Ìæã¼ìíë ÍÈ ûÖúûëì! ôëì ðú vöâæ• «*ìÇèâô èÐáì• âìÓÖèâô èÐáì• ôíÜä ß

èûxHèûóÖìÜíúë ÅE÷èÐáì• ôìèëùèë èÐáì• «*öãèkùç èÐáì Íû¤ ûüè+ùç èÐáì¯ ¼ãçëì¤ ëìí,%³ë èÐáì

ûìíäíå èÐáìë vôìæd Ôìíç ôçåì ÌÇÞûÖú ôëíÜ èÐáìë Å ‰̂úíæ Ûìë¼ìâÖ ëìÔì öìíû çì Íôèå

æéèçùç èû»ú èð¼ìíû èÐáìæéèçíç ÅíGXÔ ôëì Çìíô¯ vöâæ• óÐâ ø˜ûìè»Þôé øèëôGFæìú ×ú

vÇíô v÷ìí!ì û×ë ûúè¼ ¼ôÜ èÐ™íô èÐáìë Ììßçìú Ììæìë ßøë ¼ûÞìèÓô Iëg& Ììíëìø ôëì

ðíúí× öì ¼ûÞèÐáì ÌèÛöìæ æìíâ øèëè÷ç¯

ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë ÅÁ¼ èð¼ìíû âïÜç Ììâëì vô\éú ¼ëôìë• ëìäÖ ¼ëôìë• väÜì ø»Þó ûì

municipality, ÓâÞéú ¼¤òì• vû¼ëôìèë ¼¤òì ûì ûÖèkùç óìæ ß trustee board-Íë ÌæãóìæíôÈ

ûãíÄ Çìèô¯ çhÜæìâïÜôÛìíû øöÞìíÜì÷æì ôëíÜ ÌæÖìæÖ ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë ÅÁí¼ë çhÜæìú vô\éú

¼ëôìë ûì ëìäÖ ¼ëôìíëë Û—èâôì Ìíøáìô·ç vûèÐ Iëg&øïËÞ ß ûÖìøô «*¼ìèëç¯ 1964 ¼ìíÜ

vôìÒìèë ôèâÐæ ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë èû»ú èô×ã èæèóÞ,% ¼ãøìèëÐ ôíëè×íÜæ_

l 1965-66 ¼ìíÜ äæ «*èç èÐáìÔìíç ûÖú è×Ü 12 åìôì Íû¤ 20 û×ë øë ÌÇÞìÁ 1985-

86 ¼ìíÜ °ûÖâïÜÖ ÌøèëûèçÞç ÇìôíÜ äæ «*èç ûÖú ôëì Åè÷ç 54 åìôì¯ 1965-66 ¼ìíÜ

vâìå äìçéú ÅÁøìóíæë (GNP) âìr 2¿9% ûÖú ôëì ðíúè×Ü ûíÜ ôèâÐæ ¼ãøìèëÐ ôíëè×Ü

vö çì ûìè§íú 6% ôëì Åè÷ç¯ èô¬Q; Ììâìíóë óãÛÞìùÖ ÍÈ vö ÷èGXÐ û×ë Ìèçûìèðç ðßúìë øíëß

Ììâëì èÐáìíáír Ìæãóìæ çìë v÷íú ûì§ìíç øìèëèæ¯
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l èÐáì¬t¬?íëë Ììæãøìèçô ûÖú ðßúì Åè÷ç_èûóÖìÜú¬t¬?íë óãÈ-ç·çéúì¤Ð Íû¤ ÅE÷èÐáìú Íô-

ç·çéúì¤Ð¯

l ÌìèÇÞô ¼@øíóë Íôåì ûí§ì Ì¤Ð vô\éú ¼ëôìëíôÈ ûðæ ôëíç ðíû ôìëË ëìät¬H

Ììóìíúë è¼¤ðÛìùÈ vô\éú vôìÐìùìíë äâì øí§¯ çûã ëìäÖ ¼ëôìë• väÜì øèë»ó• vøîë¼Ûì•

vt¬HE×ìí¼ûé ¼¤ùÒæ Íû¤ òìæéú äæùË çìíóë ¼ìâÇÞÖ Ìæã¼ìíë ÌÇÞ ¼¤†Œíðë v÷,%ì ôëíû¯

vô\éú ¼ëôìë âïÜç vö¼û Ôìíç ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë ¼ðìúçì ôíë çì ðÜ_

l Ìæãíâìèóç ôíÜäIèÜíç

l «*ìÇèâô èÐáì ß èÐáô-èÐáË «*èçVìíæ

l t¬‰ìçíôì+ë èÐáìú

l v¼`åìë ÌØ ÌÖìõÛìA šìèõä

l ëìäÖ èûxHèûóÖìÜú

l vô\éú èûóÖìÜú

l èÐáô-èÐáË ôíÜä

l ÅE÷èÐáìú ûüè+ vóßúì

l vô\éú èûxHèûóÖìÜú

l èûèÛ ‰̂ Óëíæë è÷èôÁ¼ì ß «*öãèkùç «*èçVìæ

l æíûìóú èûóÖìÜú

l Ìèç Å ‰̂ç ôíÜä

l ÌÖìôìíõèâô šìØ ôíÜä ÈçÖìèó¯

Ìèç ¼@eèç ÅE÷èÐáìú ¼@øïËÞ èæä ÌÇÞ Pìëì øèë÷ìèÜç (self-financed) ÅE÷èÐáì

«*èçVìíæë ¼¤ÔÖì Å+íëì+ë vûí§ ÷íÜí× öìë ÌìèÇÞô ÅÁ¼ ðÜ ÅE÷ðìíë ×ìríûçæ ß capitation

fee vÇíô ¼¤ùüðéç ÌÇÞ̄  èô×ã Ìì¬Q?äÞìèçô èÐáì¼¤òì vöâæ_UNICEF, UNESCO «*Û·èç

èûíóèÐ ¼¤òì ôç·Þô «*ó+ ÌÇÞ vô\éú ¼ëôìíëë Ìæãíâìóæ ¼ìíøíá èÐáìíáír ûÖú ôëì ðú¯

èûxHèûóÖìÜú âJãèë ôèâÐæ (UGC) ÅE÷èÐáì «*èçVìíæë èûèÛ ‰̂ Å ‰̂úæ «*ôGF• ëáËìíûáíËë
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ÅøôëË ûì øã¬t¬?ô èôæíç• ×ìr ß èÐáôíóë ûì¼òìæ èæâÞìíË• ×ìrûüè+ ûì fellowship «*óìíæ•

ùíû»Ëì ûì ÅE÷çë ÌÓÖúíæë Ìæãóìæ «*óìíæ• øëéáì ¼¤t¬›ìë ¼¤¹ì¬Q? ôâÞ¼ïè÷íç• Ðçûìè»Þôé ÅÁ¼û

øìÜíæ• èûèÛ ‰̂ v¼èâæìë• ßúìôÞÐø ûì ôæØìíëA Ììíúìäíæ «*íúìäæéú ÌÇÞ âJãë ôíë Çìíô¯

ëìäÖ ¼ëôìëIèÜ çìíóë ¼éèâç ÌìèÇÞô ¼ìâíÇÞÖë äæÖ èÐáì Å ‰̂úæ ûì èÐáì øèëôGFæìÔìíç

vô\éú Ìæãóìíæë ßøë ûTÜì¤íÐ èæÛÞë ôíë Çìíô öì èûèÛ ‰̂ väÜì øèë»ó• vøîë¼Ûì ûì òìæéú

¼¤òì âìëØç Grant-in-aid ëCíø èÐáì «*èçVìíæ ûÖú ôëì ðú¯

ëìäÖ ûìíäíå âïÜç èçæèå Ì¤Ð Çìíô_

‘1’ øèëôGFæì ûèðÛ—Þç ûÖú (Nonplan expenditure)

l èÐáô ß ÌèÐáô ôâÞ÷ìëéíóë vûçæ

l ¾óæè`óæ «*èçVìæ øèë÷ìÜæìë ëìðì ûì contingency Ôë÷

l øèëôìÒìíâìë «*èçøìÜæ (maintenance) ûÖú

‘2’ øèëôGFæìÔìíç ûÖú (Plan expenditure)

l æçhæ èûóÖìÜú• ôíÜä• ûì èûxHèûóÖìÜú òìøæ

l æçhæ èÐáô_ÌèÐáô ôâÞ÷ìëé èæíúìù

l èÐáì «*èçVìíæë øèëôìÒìíâìë Å ‰̂úæ¼ìÓæ

l æçhæ øìÒÖèû»ú ûì ùíû»Ëì «*ôGF ÷ìÜã ôëì

‘3’ vô\éú ¼ëôìèë «*ôGFÔìíç ûÖú (Expenditure on Central Government

Project)

l æçhæ èÐáì«*ôGF ûì «*èÐáË

l æìëé èÐáì• t¬Hìáëçì «*ôGF ûì ¼ûÞèÐáì ÌèÛöìæ

l ûüè+âïÜô èÐáìë Å ‰̂úæ «*ôGF

l èûíÐ» «*ôGF vöâæ• èûèÛ ‰̂ «*èçûaoé Å ‰̂úæ «*ôGF
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4¿7 èÐáì «*èçVìíæë vû¼ëôìèëôëË (Privatisation of Educational

Institutions)

Ûìëíçë èÐáìóìæ ß èÐáì «*¼ìíëë âïÜ óìèú& ûëìûëÈ ¼ëôìèë ôç·Þøá øìÜæ ôíë Íí¼í×¯

öèóß vôìíæì vôìíæì váír èûèÛ ‰̂ ÓâÞ ¼@eóìíúë èæät¬H «*èçVìæ çìíóë t¬HôÞéú ¾ûèÐ,%Ö ûäìú vëíÔ

øèë÷ìèÜç ðç¯ ûçÞâìíæ èÐáìíáír vû¼ëôìèë øãþèäë «*íûÐ Íô æçhæ ÌÓÖìíúë ¼ï÷æì ôíëí×¯

äæ¼¤ÔÖì ûüèºoë ¼íà ¼íà ¼âìæ ðìíë èÐáìë ¼ãíöìù¼ãèûÓì v¼Ûìíû «*¼ìèëç ðúèæ ûíÜÈ ¼ëôìèë

¼éèâç ¼âìíÇÞÖë øìÐìøìèÐ vû¼ëôìèë ÅíóÖìù ÍÔæ ëâëèâíú ûüèºo vøíú ÷íÜí×¯ ÍÈ

vû¼ëôìèëôëíËë âïÜ ôìëË èðí¼íû äæèûít]ìëË• ¹âûÓÞâìæ èÐáìë ÷ìèðóì• ÌìèÇÞô ¾û»âÖ ß

¼ìâìèäô ÷ìø çÇì ôâÞ¼¤òìíæë Ìèæfúçìíô óìúé ôëì vöíç øìíë¯ ¼ëôìë Ìæãíâìèóç ÌÇûì

¼@øïËÞ vû¼ëôìèë æçhæ èÐáì «*èçVìæIèÜ ÍÈ ûÖèkâìèÜôìæìú ûì å³ìš ¼èâèç ûì vt¬HE×ìí¼ûé

«*èçVìæ ß ÓâÞéú ¼¤ùÒíæë ÌìßçìÓéæ¯ ¼ëôìë Ìæãíâìóæ èóíÜß ÍÈ¼û váír vôìíæì ÌìèÇÞô

Ìæãóìæ ûì øèë÷ìÜæ ûÖûòìú vôìíæì ð¬t¬?íáø ôíë æì¯ ÍÈ¼û vû¼ëôìèë èÐáì «*èçVìæIèÜ âïÜç

¼ìâìèäô Åí!íÐÖ òìèøç ðíÜß çìíóë ûìèËèäÖô ÌèÛâãÔ Ì¬t¬Héôìë ôëì öìú æì¯ ¼âìíÜì÷ôíóë

âíç• Íëì ÍôÓëíæë ÌìèÇÞô âãæìØì vÜìåìë «*èçVìæ¯

èÐáìë ûìèËèäÖôéôëíËë èûëgíºo ûT ùË Ììí`óìÜæ ðßúì ¼í+Uß ¼ëôìèë váír ¼ãíöìù

¼@e¼ìëíËë Ì¼ãèûíÓ Íû¤ ôâÞéíóë óáçì ß óìúûºoçìë ÌÛìûÈ Ììä Ììâìíóë ¹âÐ vû¼ëôìèë

ÅíóÖìíùë øíÇ vÒíÜ èæíú öìíE×¯ öìë ØíÜ Ììâëì ûçÞâìæ èÐáìûÖûòìë ÍÈ ¼âì¬Q?ëìÜ Óìëìíô

Ìt¬Héôìë ôëíç øìèë æì¯ ¼¤èûÓìæ «*íËçìëì vû¼ëôìèë èÐáì «*èçVìíæë ÌèÓôìë 30 æ¤ Óìëì

Ìæã¼ìíë Ûì»ìùç ß ÓâÞéú ¼¤ÔÖìÜÙã ¼@eóìíúë äíæÖ ¼éèâç vëíÔè×íÜæ öìëì èûíÐ» áâçìûíÜ

¼ëôìëé ÌìèÇÞô Ìæãóìæ vøíú Çìíô¯ vôìÒìèë ôèâÐíæë âíç èÐáìíáír vû¼ëôìèë èÐáì

«*èçVìíæë èæúQŸíËë áâçì ¼ëôìèë ðìíç Çìôì Åè÷ç¯ ûçÞâìæ ¼ãè«*âíôìíåÞë ÌìíóíÐ vóÔì öìú•

èô×ã ûüè+ùç èÐáìë váír 50% øöÞ¬Q? vâÓìë èÛè+íç Ûëèçë èæíóÞÐ vóßúì ðíúí×¯ ûìèô 50%

Ìì¼æ âÖìíæäíâ`å vôìåìë ÌÓéæ¯ óèë° ß vâÓìûé ×ìr-×ìréíóë öÇìöÇ ¼ãíöìù vóßúìë øìÐìøìèÐ

«*èçVìíæë ÌìèÇÞô ÜìÛ ¼ãèæèfç ôëìë âíÓÖ vö Ûìë¼ìâÖ ëìÔì óëôìë çì vû¼ëôìèë èÐáì

«*èçVìíæë váír Ìíæô ¼âúÈ ðíú ßíÒ æì¯ ¼ëôìèë èæúâæéèç Ìæã¼ìíë èæúQŸË ß

øèë÷ìÜæûÖûòì ¼@øíôÞ Ììëß è÷¬Q?ìÛìûæìë «*íúìäæ¯
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4¿7¿1 ¼ëôìèë ß vû¼ëôìèë váírë «*èçVìæ (Government and Nongovernment

Institutions)

ÌìíùÈ ûÜì ðíúí× vö• øèëôìÒìíâìùç èóô vÇíô ß ôâÞéíóë óáçì ß óìúûºoçì Ìæã¼ìíë

vû¼ëôìèë «*èçVìæIèÜë ¼ëôìèë «*èçVìíæë çhÜæìú Ìíøáìô·ç Íèùíú ÇìôíÜß çì ôÔíæìÈ

×ìr×ìréíóë IËùç ÅÁô»Þ ¼ìÓíæë øèë÷ìúô æú¯ èçÜô ôèâèåë (1991) âç Ìæã¼ìíë_

l vû¼ëôìèëôëíËë âïÜ ÜáÖ vöÔìíæ ÌìèÇÞô ÜìÛ çì ôÔíæìÈ èÐáìùç ÅÁô»Þ ÜìÛ ôëíç

øìíë æì¯

l Self-financed ûì èÐáìÇÞéë èæä Ôëí÷ øèë÷ìèÜç «*èçVìæIèÜ Ûëèçë váír vâÓìë

v÷íúß ÌÇÞûíÜë ßøë vûèÐ väìë èóíú Çìíô¯ ÍëØíÜ ¼ëôìèë ß vû¼ëôìèë «*èçVìíæë çÇì

vâÓìûé Íû¤ ÌÇÞÊæèçôÛìíû t¬HE×Ü vx*èËë âíÓÖ Íô èÐáìùç ¾û»âÖ ¼üè,% ðíú Çìíô¯

l ÅE÷èÐáìú ¼ëôìèë Ìæãóìíæë ûì ÌÇÞûÖíúë Û—èâôì ß øèëâìË ðuì¼ øìßúìë äæÖÈ

vû¼ëôìèë «*èçVìíæë äˆŠ Íû¤ èÛ ‰̂ óüè,%íôìË vÇíô vóÔíÜ Ìíæíôë âíç ¼ëôìèë «*èçVìíæë

çhÜæìú vû¼ëôìèë «*èçVìæ Ìíæô ôâ ëìäÊæèçô «*Ûìûöãk¯ öèóß ÍÈ âç ¼ûÞì¤íÐ èÒô æú ôìëË

ûT vû¼ëôìèë «*èçVìíæ ëìäÊæèçô ûT&ûìó Ìíøáì Íôô âçûìíóë «*ìÓìæÖ vóÔì öìú¯

l ¼ëôìèë æéèç Ìæã¼ìíë Ìæãóìíæë è¼¤ðÛìù «*ìÇèâô èÐáìú ûÖú ðßúìë ØíÜ

çhÜæìâïÜôÛìíû ÅE÷èÐáìë óìèú& vû¼ëôìèë ðìíçÈ vûèÐ ôíë æÖ¬t¬? ðíúí×¯

l èô×ã èô×ã váír ÍôÓëíæë âÓÖøpìß ÌûÜ@¬Hæ ôëì ðíú Çìíô_vöÔìíæ ¼ëôìèë ÌíÇÞë

Ìæãóìæ ¼í+Uß âïÜç vû¼ëôìèë øèë÷ìÜæìú «*èçVìæèå ÷íÜ¯

l ¼ìÓìëËÛìíû èô×ã t¬HèæÛÞë ûì autonomous èÐáì «*èçVìæ ¾çèëíç ÅÁ¼ìð «*óìæ ôëì

ðíúí× öìíç ¼ëôìèë• ÌìèÇÞô óìúÛìë ß øèë÷ìÜæÛìë èô×ãåì ðíÜß ðuì¼ øìú¯ ûìäìë ÌÇÞæéèçíç

ÍÈ¼û t¬HèæÛÞë ûì vû¼ëôìèë èÐáì «*èçVìíæë Ìè¬t¬?& Ìt¬Héôìë ôëì Ììä Ììë ¼@¬cû æú¯ çìÈ

Ììâìíóë ¼âìíä ÍÈ óãÈ-Íë âíÓÖ Íô ¼ãò Ûìë¼ìâÖ ûäìú ëìÔì ÌçÖ¬Q? äëgèë ðíú øí§í×¯ vâìåì

åìôìë capitation fee, Ûëèçë óãæÞéèç• Åøöãk èÐáíôë èæûÞì÷æ• t¬HE× øëéáìûÖûòì ÈçÖìèó váír

ûT ¼âìíÜì÷æì Ììí× ûíÜÈ èô×ã èô×ã váír ¼ëôìèë èæúQŸË ß ¼ãøìèëÐ ÌçÖ¬Q? ôìöÞôëé ðíç øìíë

ûíÜ âíæ ôëì ðú¯
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4¿8 ¼ìë¼¤íáø (Summary)

èÐáìë ûÖúÛìë èæûÞìð ôëìë äæÖ Íû¤ èÐáìë ¼íà ¼¤èxX,% ûÖèkíóë «*èçøìÜíæë äæÖ

«*ì÷éæôìÜ vÇíôÈ æìæìëôíâë ÌìèÇÞô ¼ìðìíöÖë «*÷Üæ è×Ü¯ «*Óìæç ëìäìëì ûì âÓÖöãíùë

¼@¬Œìåëìß èÐáìë ûÖúÛìë ûðæ ôëíçæ¯ È¤ëìèä èÐáì ûÖûòì «*÷èÜç ðßúìë óëgæ vö ÌìÓãèæô

èÐáì «*èçVìæIèÜ ¾çèë ðíúè×Ü çìíóë ûÖú èæûÞìíðë äæÖ ¼ëôìèë Ìæãóìíæë ¼ãøìèëÐ «*Çâ øìßúì

öìú Åíõë «*èçíûóíæ¯ øëûçéÞôìíÜ Óìíø Óìíø èÐáìíáír ¼ëôìèë ÌíÇÞë ûëì! ¹âÐ ûüèºo

vøíú âïÜç ¼ëôìë èæÛÞë èÐáìûÖûòì ùí§ ßíÒ¯ ¼ëôìë èÐáìë ûÖúèæûÞìð ôëìë äæÖ vö ÌÇÞ

ûëì! ôíëæ çìíô ûÜì ðú ÌìèÇÞô Ìæãóìæ¯ Ììæãøìèçô Ìæãóìæ• vx*èËèÛè+ô Ìæãóìæ• áèçøïëË

Ìæãóìæ• ß ûTèûÓ Ìæãóìæ ÍÈ ÷ìë«*ôìë ¼ëôìèë Ìæãóìíæë «*Çì ûçÞâìíæ «*÷èÜç Ììí×¯

ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë «*Óìæçâ ÅÁ¼ vô\éú ¼ëôìë ß ëìäÖ ¼ëôìë¯ Í ×ì§ìß vû¼ëôìèë

«*èçVìæ• å³ìš ÈçÖìèó èÐáìë äæÖ ÌÇÞûÖú ôíë¯ Ìíæô¼âú ÍôôìÜéæ ûÖèkùç óìæß èÐáìë

«*¼ìíë ûì ÅÁô»Þ ¼ìÓíæë äæÖ øìßúì öìú¯ ¼ëôìèë Ìæãóìíæë æéèç ÌíæôIèÜ èû»íúë ßøë

èæÛÞë ôíë¯ ÍëâíÓÖ ÌæÖçâ ðÜ• äæ¼ìÓìëíËë ÷ìèðóì• äæ¼¤ÔÖìë ûüèºo• ¼âìíä èÐáìë Iëg&•

ÌÇÞÊæèçô Ìûòì ß äéûæöìrìë âìæ Å ‰̂úæ ÈçÖìèó¯ vôìÒìèë ôèâÐæ èÐáìë ûÖúÛìë èæûÞìð ¼@¬Híao

ôíúôèå ¼ãtø,% ¼ãøìèëÐ ôíëí×æ öìë ÌæÖçâ ðÜ vô\éú ¼ëôìíëë óìèúí&ë ßøë Iëg& Ììíëìø¯

vô\éú ¼ëôìë ûìíäå ûëìí!ë âíÓÖ ¼ëì¼èë ÌÇÞ âJãë ôëìë øìÐìøìèÐ èûxHèûóÖìÜú âJãèë ôèâÐæ

âìëØç ÅE÷èÐáìë ÌìèÇÞô Ìæãóìæ èóíú Çìíô¯ Ìæãíâìèóç ôíÜä• èÐáô èÐáË• ôìèëùèë èÐáì•

vøÐìóìèë èÐáì• ùíû»Ëìùìë• †Œpìùìë• vô\éú èûxHèûóÖìÜú• èûíÐ» ÅE÷âìíæë èÐáì «*èçVìæ

ÈçÖìèóë äæÖ ÌìèÇÞô Ìæãóìæ èóíú Çìíôæ¯ ëìäÖ ¼ëôìëß ÌæãëCø váír ÍôÈÛìíû ÌìèÇÞô

Ìæãóìæ èóíú Çìíô¯ ¼ëôìèë ûÖú èçæèå Ôìíç Ûìù ôëì ðú¯ øèëôGFæìÔìíç ûÖú• øèëôGFæì

ûèðÛ—ÞçÔìíç ûÖú Íû¤ vô\éú «*ôGFÔìíç ûÖú¯

äæ¼¤ÔÖì ûüèºo Íû¤ ÷ìèðóì ûüèºoë ¼íà ¼ëôìèë ÌìèÇÞô ¼ìâÇÞÖ øìGXì èóíç æì øìëìú ûçÞâìíæ

ûÖìøôÛìíû èÐáìë vû¼ëôìèëôëË ðíE×¯ ™Óãâìr ×ìr vûçæ ß ôÖìèøíåÐæ èØ-ë èÛè+íç ûT

¼ìÓìëË ß ûüè+âïÜô èÐáì «*èçVìæ øèë÷ìèÜç ðíE×¯ ÍëØíÜ èÐáì ¹âÐ ÌìèÇÞôÛìíû t¬HE×Ü

vx*èËë Ììúí+ ÷íÜ öìíE×¯

PG Edu. (P-VI) – 5
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4¿9 «*x‰ìûèÜ (Questions)

1¯ Ìèç ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ èÐáìú ÌÇÞûëìí!ë ¼ïrøìç ôéÛìíû ðíúè×ÜÀ

‘Ô’ ÌìèÇÞô Ìæãóìæ ôìíô ûíÜÀ

‘ù’ Ììæãøìèçô Ìæãóìæ ûÖûòì ôéÀ

‘Ù’ «*èçVìíæë vû¼ëôìèëôëË ôìíô ûíÜÀ

‘Â’ ¼ëôìèë ß vû¼ëôìèë «*èçVìíæë âíÓÖ vôìædèå †ŒðËíöìùÖÀ

2¯ ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ Ìæãóìíæë «*ôìëíÛó ðú vôæÀ

‘Ô’ vx*èËèÛè+ô Ìæãóìæ ôìíô ûíÜ ÅóìðëË¼ð ûÖìÔÖì ôëgæ¯

‘ù’ ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë ÅÁ¼ ôéÀ

‘Ù’ øèëôGFæìÔìíç ûÖú Íû¤ øèëôGFæì ûèðÛ—Þç ûÖú ôÇì óãèåë ÌÇÞ ôéÀ

‘Â’ èÐáì «*èçVìíæë vû¼ëôìèëôëíËë ôíúôèå Ì¼ãèûÓìë ôÇì ûÜãæ¯

3¯ ë÷æìÓâéÞ «*x‰ ¥

‘ô’ èÐáìú ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë «*ôìëíÛóIèÜ ¼@¬Híao ÌìíÜì÷æì ôëgæ Íû¤ Ûìëçéú

èÐáìûÖûòì vÇíô Åøöãk ÅóìðëË èóæ¯

‘Ô’ èÐáì «*èçVìíæë vû¼ëôìèëôëíËë «*íúìäæ vôæÀ ÍÈ «*¼íà èûèÛ ‰̂ ¼ëôìèë ß

vû¼ëôìèë «*èçVìæ ¼@¬Híao çhÜæìâïÜô ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

—————
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Íôô 5 q øèëóÐÞæ ß ç+UìûÓìæ (Inspection and Supervision)

ùÒæ (Structure)

5¿1 «*¬t¬?ìûæì

5¿2 Åí!ÐÖ

5¿3 øèëóÐÞæ ß ç+UìûÓìíæë ÓìëËì
5¿3¿1 øèëóÐÞæ ß øèëóÐÞô
5¿3¿2 ç+UìûÓìæ

5¿4 ç+UìûÓìúíôë IËìûèÜ
5¿5 ÌìÓãèæô ç+UìûÓìúíôë Û—èâôì

5¿6 ¼ìë¼¤íáø

5¿7 «*x‰ìûèÜ

5¿1 «*¬t¬?ìûæì (Introduction)

èÐáì «*Ðì¼íæë çìè+Uô èÛè+ öìÈ vðìô æì vôæ• ÌÇûì ÌìèÇÞô óìúóìèú& vö ÛìíûÈ û–åæ

ôëì vðìô æì vôæ• çìíô èÐáì «*èçVìæIèÜ ôçåì ôìöÞôë ôëí× çìë äæÖ Íôåì æäëóìèë çÇì

¼â Ĥú ûÖûòì Çìôì «*íúìäæ¯ «*Ðì¼èæô æéèç èæÓÞìëË• ÌìíóÐ èæíóÞÐ• ¼@øíóë ¼ódûÖûðìë Íû¤

èÐáì «*èçVìíæë Åí!ÐÖ ß ÜáÖ øïëíËë äæÖ «*íúìäæéú øóíáøIèÜ ¼èÒôÛìíû øèë÷ìèÜç ôëìë

Ûìë ™Óãâìr «*èçVìíæë ðìíçÈ v×í§ èóíÜ èûÐübÜì ¼üè,%ë ¼@¬cìûæì vûí§ öìú¯ ÍÔìíæÈ øèëóÐÞæ

ß ç+UìûÓìíæë Iëg&¯ Ììûìë øèëóÐÞíæë æìíâ Ìèçèëk èæúQŸË ß æäëóìèë èÐáì «*èçVìíæë

t¬HìÓéæ ß t¬HìÛìèûô èûôìÐíô ûÖìðç ôëíç øìíë¯ ÍÈ¼û ôìëíË èÐáì «*Ðì¼íæë øìíÒ øèëóÐÞæ

ß ç+UìûÓìíæë èû»úèå Ì¬Q?ÛhÞk ôëì ðú¯

5¿2 Åí!ÐÖ (Objectives)

ÍÈ Íôôèå øìÒ ôíë èÐáìÇÞéëì_
l øèëóÐÞæ ß øèëóÐÞô ¼@¬Híao ¼ìÓìëË ÓìëËì èóíç øìëíûæ Íû¤ øèëóÐÞíæë ¼éâìûºoçì

¼@¬Híao Ìûèðç ðíûæ¯
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l ç+UìûÓìíæë ÓìëËì ûÖìÔÖì ôëíç øìëíûæ¯

l ç+UìûÓìúíôë IËìûèÜ ÅíGXÔ ôëíç øìëíûæ¯

l ÌìÓãèæô ç+UìûÓìúíôë Û—èâôì ûËÞæì ôëíç øìëíûæ¯

5¿3 øèëóÐÞæ ß ç+UìûÓìíæë ÓìëËì (Concept of Inspection and

Supervision)

øèëóÐÞæ ß ç+UìûÓìíæë âíÓÖ ¼éâìíëÔì åìæì ôèÒæ¯ ôìëË ç+UìûÓìíæë äæÖ øèëóÐÞô v«*ëË

ß øèëóÐÞæ ÌìûèÐÖô¯ Ììûìë øèëóÐÞæ ™Óãâìr rgèå vÔþìäìë äæÖ ôÔíæìÈ ûÖû´ç ðú æì¯ rgèåë

ôìëË Ìæã¼aoìæ Íû¤ «*èçôìëß øèëóÐÞæ ûÖûòìë Ì¤Ð¯ äèåÜ ß ûÖìøô èÐáì «*Ðì¼æíô ¼÷Ü

ëìÔìë äæÖ ÍÈ óãÈ «*è¹úìë Û—èâôì ÌøèëðìöÞ̄  èô¬Q; ûçÞâìíæ ç+UìûÓìíæë ÓìëËì Ìíæô vûèÐ

†ŒðËíöìùÖ¯ v¼äæÖ «*Çíâ øèëóÐÞæ ¼@¬Híao ÌìíÜì÷æì ôíë çìëøë ç+UìûÓìíæë èû»úèå èô×ãåì

èû¬t¬?ìèëç ÌìíÜì÷æì ôëì ðÜ¯

5¿3¿1 øèëóÐÞæ ß øèëóÐÞô (Inspection and Inspector)

«*ÇíâÈ ûÜì ðíúí× vö• ÌìÓãèæô ÓìëËì Ìæã¼ìíë øèëóÐÞæ ß ç+UìûÓìæ ÍÈ óãèå Ðjíô

ÌìÜìóìÛìíû èû÷ìë ôëì öìú æì¯ ôìëË øèëóÐÞæ âïÜç «*ì÷éæ ÓìëËì Ìæã¼ìíë ûÖû´ç ðú vöÔìíæ

vôìíæì «*Ðì¼èæô ûì ëìät¬H¼¤¹ì¬Q? ôìíäë váír ¼ûèô×ã èÒôÒìô ÷Üí× èôæì çì vóÔìíÐìæì ôëìë

äæÖ óìèú&«*ì: øèëóÐÞôíóë âìÓÖíâ ÍôÓëíæë øèëóÐÞæ ûÖûòìë «*íúìäæ ðç¯ èûuèåÐ Ðì¼æôìíÜ

Ðì¼ôëì çìíóë èæät¬H «*Ðì¼èæô óìèú& ¼ðä ôëìë äæÖ “Èæítøôåë ëìä” ûÖûòìë «*ûçÞæ

ôíëè×íÜæ¯ öì t¬HìÓéæçìë Íç û×ë øíëß øãíëìøãèë ÅíÒ öìúèæ¯ Ííáír øèëóÐÞíæë âïÜ Åí!ÐÖ

ÏÓ[Þçæ ôç·Þøíáë Pìëì çìíóë ¼üè,% ôëì âìæ Ìæãöìúé ÌÓ¬t¬?æ ôâÞéíóë ôìíäë âïÜÖìúæ ôëì¯

«*Ðì¼èæô váír øèëóÐÞæ ôÇìèå ÌçÖ¬Q? ¼¤ôéËÞ ÌíÇÞ ûÖû´ç ðú¯ ôìëË øèëóÐÞæ æìâô ôìäèåë

vár ß Åí!ÐÖ Ôãû Íôåì èû¬t¬?üç æú¯ øèëóÐÞæ (Inspection) ûÜíç vôìíæì «*èçVìíæ Íô ûì

ÍôìèÓô ÅE÷çë áâçì¼@ø ‰̂ øèëóÐÞô øìèÒíú «*èçVìíæë ôìíäë âïÜÖìúæ ôëì vûìÄìú• öì Ìíæô

vûèÐ ô·èrâ• çìÁáèËô• ÌùËçìèQŸô Íû¤ ûìÈíë vÇíô Ììíëìèøç¯ øèëóÐÞíæë âïÜ Åí!ÐÖ vôìíæì

¼¤òìë IËùç ß øèëâìËùç âìæ ¼@øíôÞ èæèfç ðßúìíô vûìÄìú• öìë Pìëì ëì,%³éú ûì ëìíäÖë
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ôç·Þøíáë èæÓÞìèëç âìæ æéèç ß ÌìíóÐ èæíóÞÐ öÇìöÇÛìíû ôìöÞôë ôëì ðíE× èôæì çì èû÷ìë

ôëì öìú¯ ùçìæãùèçô øºoèçíç ÍÈ øèëóÐÞæ (Inspection) ôìäèåë âíÓÖ Íôèå ôç·Þ& ôëìë

âíæìÛìû Üãèôíú Çìíô¯ Óíë væßúì ðú vö• øèëóÐÞíôë Úìæ• øìè„çÖ ß ÌèÛÚçì vôìíæì èÐáì

«*èçVìíæë «*Ðì¼æ ß øèë÷ìÜæìë váír vÐ» ôÇì¯ ßÈ «*èçVìæèå øèëóÐÞíôë èæíóÞÐ âìæíç ûìÓÖ

Çìíô ØíÜ øèëóÐÞæ ûÖûòìèåë «*èç ÍôÓëíæë èûíÐ» Ûéèç ûì ¼âéð ôìä ôíë¯ Ìíæô¼âú

Ìíæô «*èçVìæ ÍôÓëíæë çìÁáèËô ô·èrâ øèëíûÐ ¼üè,% ôíë øèëóÐÞôíô ¼¬Q;,% ôëìë v÷,%ì ôíë¯

«*Ðì¼èæô ¬t¬?íë æìæì óãæÞéèçë ¼ãíöìùß ÍëØíÜ Íí¼ öìú¯ èöèæ øèëóÐÞæ ôíëæ èçèæ vöíðçh âïÜ

èÐáì «*èçVìæ ¼@øíôÞ Ôãû vûèÐ ßúìèôûðìÜ Çìíôæ æì çìÈ èÐáìÇÞéíóë ûÖèkùç ¾û»âÖ• Ìì†Œð

ß «*ûËçì Íû¤ èæät¬H ÷ìèðóì çìë ÌäìæìÈ vÇíô öìú¯ «*Ðì¼èæô ôìíäë ÷ìíøë âíÓÖ ôç·Þí&ë

âíæìÛìû ß ô§ì èæíóÞÐìûèÜë Ûéèçë øèëí«*èáíç èÐáì «*èçVìíæë ùÒæâïÜô Å ‰̂èç• èÐáôíóë

ôìíäë t¬HìÓéæçì Íû¤ èÐáìâïÜô øëéáìèæëéáì ¼ûÈ âïÜ ÌìíÜì÷æì ûì èûíû÷æìë ûìÈíë vÇíô

öìú¯ ØíÜ vôûÜâìr ¼ëôìèë ¬t¬?íë ùüðéç «*Ðì¼èæô èæúâìûèÜ «*íúìíùë v÷,%ì ×ì§ì vôìíæì

Å ‰̂úæâïÜô ôìäÈ Íë âìÓÖíâ ûì¬t¬?ûìèúç ðíç øìíë æì¯ ¼ëôìèë Ìæãóìíæë ÌÇÞ öÇìöÇÛìíû

ûÖû´ç ðíE× èôæì çì vóÔìß øèëóÐÞæ ûÖûòìë Íôèå âïÜ Åí!ÐÖ¯ Íë âïÜ óìèú& øìÜæ ôíëæ

äìçéú• ëìäÖ ûì väÜì¬t¬?íë èæöãk èûèÛ ‰̂ ¼ëìôìèë ÌìèÓôìèëôùË¯ èÐáì «*èçVìíæë Ìæãóìæ• èæúQŸË

Íû¤ ÌìúûÖíúë èðí¼û øëéáì ôëì• ¼¤íÐìÓæâïÜô æìæì èæíóÞÐæì ÈçÖìèó óìèú& øìÜíæë Åí!íÐÖ

øèëóÐÞæ ûÖûòì øèë÷ìèÜç ðú¯ vö-vôìíæì èÐáì «*èçVìíæë øèëíûíÐë Å ‰̂èç ôëì• èÐáô ß

èÐáìôâÞéíóë ôìíäë èû»íú ùÒæâïÜô ß ¼üè,%âïÜô èæíóÞÐ vóßúì ß æìæì ¼â¼Öì¼¤ôhÜ øèëèòèç

vâìôìèûÜì ôëíç ¼ìðìöÖ ôëì ÈçÖìèó øèëóÐÞæ ûÖûòìë âïÜ Åí!ÐÖ ðíÜß ¼âìíÜì÷ôëì âíæ

ôíëæ øèëóÐÞæ (Inspection) ûÖûòìë âïÜ Åí!ÐÖ ðÜ èÐáì «*èçVìíæë rgèå Ôãþíä ûìë ôëì•

«*Ðì¼èæô èæúâôìæãæ ÌçÖ¬Q? ô§ìÛìíû çìíóë ßøë ÷ìèøíú vóßúì Íû¤ ¼íûÞìøèë èÐáì

«*èçVìæIèÜíô ¼ûèóô vÇíô èæúQŸíËë v÷,%ì ôëì¯ çìÈ âãóìèÜúìë ôèâÐæ øèëóÐÞíôë ûóíÜ “èÐáì

ÌèØ¼ìë” ûì “èÐáì øëìâÐÞóìçì” ôÇìèå ûÖûðìë ôëìë øëìâÐÞ èóíúè×íÜæ¯ Ûìëçéú èÐáì ôèâÐæß

øèëóÐÞæ ûÖûòìë èûèÛ ‰̂ vóì»-rgèå ¼@¬Híao ÅíGXÔ ôíë Íë ÌìâïÜ ¼¤t¬›ìë ¼@¬Híao Iëg&øïËÞ ¼ãøìèëÐ

ôíëí×æ¯ çþìíóë âíç ÍÈ ûÖûòì Íô«*ôìë èæëûèE× ‰̂ âïÜÖìúæ øèëôGFæì Ìæã¼ìíë ðßúì Åè÷ç
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öìë óìèúí& Çìôíûæ èûèÐ,% èÐáì èûíÐ»Úëì öìíç çþìíóë øëìâÐÞ èÐáì «*èçVìæíô ¼âìä-ÌèÛâãÔé

ôíë çhÜíç ¼ìðìöÖ ôíë¯ ûçÞâìíæ ÅE÷èÐáìë váír National Assessment and Accredition

Council ûì NAAC-Íë âïÜÖìúæ «*è¹úì âïÜç äìçéú èÐáì ôèâÐæ ß øëûçéôìíÜ äìçéú

èÐáìæéèç Ìæãöìúé Íôèå ç+UìûÓìæ ûÖûòì èð¼ìíû «*èçèVç ðíúí×¯

ÍÈ èû»íúë væèçûì÷ô èóôIèÜ âìÇìú vëíÔÈ ¼âìäèûÚìæéíóë óéÙÞ ùíû»Ëìë ØíÜ vö

Å ‰̂ççë ¼ëôìèë ûì «*Ðì¼èæô øèëí¼ûìë ôÇì ÅíGXÔ ôëì ðíúí× çìíôÈ ûíÜ ç+UìûÓìæ

(supervision)¯ ÍÈ ç+UìûÓìíæë ôìäèå øèëóÐÞíæë çhÜæìú Ìíæô vûèÐ ùËçìèQŸô• Å ‰̂úæâïÜô•

âìæèûô ß IËùçÛìíû Å ‰̂ç¯ èÐáì «*èçVìíæë IËùç âìæ Å ‰̂ç ôëìë váír øèëóÐÞíæë âíçì

¼¤ôéËÞ ß væèçûì÷ô ûÖûòìë çhÜæìú ç+UìûÓìæ Ìíøáìô·ç Ìíæô vûèÐ †ŒðËíöìùÖ¯

5¿3¿2 ç+UìûÓìæ (Supervision)

Ììáèëô ÌíÇÞ øèëóÐÞíæë âïÜ Åí!ÐÖ ûì ôìíäë Óëæ Ììëß Ìíæô øèëâìèäÞç• ûÖìøôçë

Íû¤ ùËçìèQŸô ëCø †ŒðË ôíëÈ ç+UìûÓìæ (Supervision) ÓìëËìèåë äˆŠ èóíúí×¯ ÌìÓãèæô

èÐáìäùíç çìÈ øèëóÐÞíæë (Inspection) Å ‰̂ççë ÓìëËì ç+UìûÓìæÈ (Supervision)

Ìíøáìô·ç vûèÐ †ŒðËíöìùÖ¯ vö-vôìíæì èÐáì «*èçVìíæë «*Ðì¼èæô è¹úìôÜìø ß ôâÞøèëôGFæìë

èû»íúë ç+UìûÓìæ Íô èûíÐ» Û—èâôì †ŒðË ôíë öìë âìÓÖíâ èÐáì «*èçVìíæë ¼ìèûÞô Å ‰̂úæ Ùíå¯

ç+UìûÓìæ ûì Supervision èû»íú èæ@¬‰èÜèÔç ¼¤ÚìIèÜ ûTÜ «*÷èÜç Íû¤ Ìíøáìô·ç vûèÐ

†ŒðËíöìùÖ _

l William. H. Burton Íû¤ Bruckner ûíÜí×æ• —‘Supervision is an expert technical

service primarily aimed at studying and improving co-operatively all factors which

affect child growth and development.’ ÌÇÞìÁ• ç+UìûÓìæ «*è¹úìë âïÜ Åí!ÐÖ ðßúì Åè÷ç

èÐáìÇÞéë øèëøïËÞ ûüèºo ß èûôìíÐë ¼â¬t¬? ÅøìóìæIèÜíô ¼ðíöìèùçìë âìÓÖíâ ÷÷Þì ß Å ‰̂èç ôëì¯

l H. P. Adam Íû¤ F. G. Dickney-Íë âíç — ‘Supervision is a planned programme

for improvement of Institutions’. ÌÇÞìÁ• «*èçVìíæë ¼ìèûÞô âìæ Å ‰̂úíæë äæÖ «*íúìäæéú

øèëôGFæìÈ ðÜ ç+UìûÓìæ ûì Supervision.

l Sam. H. Mooran âíæ ôíëæ — ‘Supervision is used to describe those activities
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which are primarily and directly concerned with studying and improving the conditions

which surround the learning and growth of pupils and teachers’. ÌÇÞìÁ èÐáô ß

×ìr×ìréíóë èÐáì ß èûôìÐ vö¼û èû»úíô vô\ ôíë ÌìûèçÞç ðú çìíóë ÷÷Þì ß Å ‰̂èç ôëìë

äæÖ «*íúìäæéú ôìöÞìûèÜë ¼ëì¼èë ûËÞæì ôëìÈ ç+UìûÓìíæë Åí!ÐÖ¯

l Kimball Wiles Íë âíç — ‘Supervision is an assistance in the development of a

better teaching–learning situation.’  ÌÇÞìÁ• ç+UìûÓìæ ðÜ Å ‰̂ççë èÐÔæ-èÐáË øèëíûÐ ¼üè,%ë

äæÖ «*íúìäæéú ¼ðìúçì¯

l C. V. Good ûíÜæ— ‘All efforts to designate school officials to direct towards

providing leadership to teachers and other educational workers in the improvement of

instrument, involves the stimulation of professional growth and development of teacher,

the selection and revision of educational objective, materials of instruction, methods of

teaching and evaluation of instruction.’ ÌÇÞìÁ• èÐáË «*è¹úì Å ‰̂úíæë äæÖ èÐáôíóë

vøÐìùç óáçìë èûôìÐ Íû¤ èÐáíËë Åí!ÐÖ• ÅøôëË• øºoèç ß âïÜÖìúíæ ¼èÒô èæûÞì÷æ ß

øãæâïÞÜÖìúæ «*Óìæç ç+UìûÓìæ «*è¹úìë Ì¬Q?ùÞç¯

ùËçìèQŸô «*Ðì¼èæô ôìÒìíâìú ÍÈ ç+UìûÓìíæë «*è¹úìèå Íôèå øìëtøèëô ¼ðíöìèùçìë ßøë

èÛè+ ôíë ôìä ôíë öìë Pìëì èÐáô ß èÐáìôâÞéëì ÅÁ¼ìèðç vûìÓ ôíëæ• øÒæøìÒíæë Åøöãk

øèëíûÐ ¼üè,% ðú Íû¤ èÐáìë IËùçâìæ Å ‰̂úæ Ùíå¯ ÍÈ ùÒæâïÜô ß Å ‰̂úæâïÜô øèëí¼ûìë

ÌìÓãèæô æìâÈ ðÜ ç+UìûÓìæ ûì Supervision.

5¿4 ç+UìûÓìúíôë IËìûèÜ (Qualities of a Supervisor)

ç+UìûÓìúôíóë ôíúôèå ¼ìÓìëË IËìûèÜ ÍÔìíæ ÅíGXÔ ôëì ðÜ¯

l ùËçìèQŸô øºoèçíç ôìä ôëìë ¼ìâÇÞÖ¯

l èÐáì «*èçVìíæë èÐáô ß ÌèÐáô ôâÞéíóë ¼íà ¼ðíöìèùçìâïÜô ôìä ß ÌìíÜì÷æìë

âìÓÖíâ ¼ã¼@øôÞ òìøæ¯

l èûÚìæ¼@‡ç óüè,%íôìË vÇíô øëéáìèæëéáì ÷ìÜìíæìë óáçì¯

l Ìì¬Q?èëôçì Íû¤ ¼âíûóæìâïÜô âíæìÛìû¯
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l °gç è¼ºoì¬Q? †ŒðíËë áâçì ß Åøèòç ûãèºō

l ùÒæâïÜô óüè,%Ûèà¯

l èÐáìèûÚìíæë Ì¬Q?ùÞç ÅøìóìæIèÜ ¼@¬Híao Åøöãk Úìæ¯

l vøÐìùç• ûÖèkùç óáçì Íû¤ ¼ççì¯

l Ûèû»ÖÁ ¼@¬Híao Ìè†Œâ è÷¬Q?ì ôëìë áâçì¯

l «*Ðì¼èæô ¼â¼Öì ¼âìÓìíæë áâçì¯

ÌìÓãèæô ¼âìäèûÚìíæ Íôäæ ç+UìûÓìúô (supervisor) ûÜíç Íâæ Íôäæ ûÖèkíô

vûìÄìíæì ðú öìë âíÓÖ ÍÈ ¼ôÜ IËìûèÜë Åøöãk ¼â Ĥú Ùíå¯

5¿5 ÌìÓãèæô ç+UìûÓìúíôë Û—èâôì (Role of Modern Supervisor)

ç+UûÓìúíôë vö¼û IËìûèÜë ôÇì ÌìíùÈ ÅíGXÔ ôëì ðíúí× çìë «*íçÖôèåë ¼íàÈ Íôäæ

ÛìíÜì• óá ç+UìûÓìúíôë ÌìóÐÞ Û—èâôìë ôÇì ÅíGXÔ ôëì ðíúí×¯ çûã ¼ãèæèóÞ,%Ûìíû ç+UìûÓìúíôë

âïÜ ôìäIèÜ ÍÔìíæ ÅíGXÔ ôëì ðÜ_

l èÐáì «*èçVìíæë èæèóÞ,% «*ô·èç Ìæã¼ìíë èÐáìë âïÜ Åí!ÐÖ ¼èÒôÛìíû èæëCøË ôëì ðíúí×

èôæì çì øöÞìíÜì÷æì ôëì¯

l èûÚìæ¼@‡ç Åøìíú èÐáË ¼¤¹ì¬Q? èûèÛ ‰̂ øºoèçë âïÜÖìúæ ôëì¯

l èûóÖìÜíúë øèë÷ìÜæ ûÖûòìë ùËçìèQŸôçì èû÷ìë ôëì¯

l èÐáË øºoèçë ôìöÞôìèëçì èû÷ìë ôëì¯

l «*èçVìæèåë Ìæã¼ëË ôëìë ¼âúçìèÜôì (Timetable) ôçÔìèæ rgèåâãk çì vóÔì¯

l Ìæã¼üç øìÒ¹â ôçÔìèæ öãèköãk çì èûíxX»Ë ôëì¯

l èÐáì «*èçVìíæë øèëíûíÐë Å ‰̂èçë èóôèå ç+UìûÓìæ ôëì¯

l «*èçVìæèåë èûèÛ ‰̂ «*Ðì¼èæô æèÇ øëéáì ôëì Íû¤ ÌìèÇÞô Ìæãóìíæë ¼èÒô ûÖûðìë ðíE×

èôæì çì øëéáì ôëì¯

l èÐáìÇÞéíóë Åøöãk ÷ìèðóìøïëË ß èûôìÐ¼ìÓæ &ëìè¬ Ĥç ôëìë äæÖ «*íúìäæéú ûÖûòì †ŒðË

ôëì¯
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l ¼ðøìÒ¹èâô ôìíäë «*ô·èç ß IËùçâìæ øöÞìíÜì÷æì ôëì¯

l «*èçVìæèåë èûèÛ ‰̂ ôâÞéíóë ûÖèkùç ß ¼è@‡èÜç «*í÷,%ìë âïÜÖìúæ ôëì¯

l øìÒ¹íâë Å ‰̂úæ• øèëôìÒìíâìùç Å ‰̂úæ• øèëíûíÐë Å ‰̂úæ Íû¤ ¼íûÞìøèë èÐáË øºoèçë

IËùç âìíæì ‰̂úæ ÌìÓãèæô ç+UìûÓìúíôë «*Óìæ Û—èâôìë âíÓÖ øí§¯

ÌìÓãèæô ç+UìûÓìúô ™Óã èæíä øè„ç ûÖèk ðíÜÈ ÷Üíû æì• ÌìÓãèæô èÐáìç+U• èÐáË øºoèç•

èÐáì «*Ðì¼æ ß ûÖûòìøæì ¼¤¹ì¬Q? èû»íú çþìë ¼âÖô ÌèÛÚçì Çìôì «*íúìäæ¯ ûÖèkùçÛìíû•

çþìë âíæìÛìû ðíû ¼ðíöìèùçìâïÜô• ôìíäë æéèç ðíû ùËçìèQŸô Íû¤ ¼ôÜ èÐáìÇÞé• èÐáô•

èÐáìôâÞé Íû¤ ÌèÛÛìûôíóë ¼ðíöìèùçìú èçèæ èÐáì «*èçVìíæë ¼ìèûÞô âìæ Å ‰̂úíæë váír

¼óÇÞô Û—èâôì †ŒðË ôëíÜÈ Ììâìíóë èÐáì «*èçVìæIèÜ ÅøöãkÛìíû Å ‰̂èç ÜìÛ ôëíç øìëíû¯

5¿6 ¼ìë¼¤íáø (Summary)

øèëóÐÞæ ß ç+UìûÓìæ óãèå ÌèûèE× ‰̂ Ðj ðíÜß øèëóÐÞæ Ìíæôåì ¼¤ôéËÞ ÌíÇÞ ûÖû´ç ðú¯

øèëóÐÞæ ûÜíç èæèóÞ,% âìæ Ìæãöìúé ÏÓ[Þçæ ôç·Þøá Pìëì ÌÓ¬t¬?æ ôâÞ÷ìëéíóë ôìíäë âïÜÖìúæíô

vûìÄìú¯ Íë ¼íà äè§íú Ììí× ôç·Þ& ôëìë âíæìÛìû Íû¤ Ûéèç¯ øèëóÐÞæ «*è¹úìë ¼íà

«*èçVìíæë t¬HìÓéæçìë «*x‰èåß äè§ç¯ ¼ãçëì¤ «*èçVìíæë èóô vÇíô øèëóÐÞôíô ¼¬Q;,% ôëìÈ «*Óìæ

Åí!ÐÖ ðíú óþì§ìú¯ «*èçVìíæë t¬HìÓéæ è÷¬Q?ìÛìûæì ôëì Íû¤ t¬Hç¥«*íËìèóç ðíú Å ‰̂úíæë v÷,%ì

ûÖìðç ðú¯ ™Óãâìr èæíóÞÐ øìÜíæë «*ûËçì äˆŠìú¯ ÍÈ ôìëíË âãóìèÜúìë ôèâÐæ ß Ûìëçéú èÐáì

ôèâÐæ øèëóÐÞæ Ðjèå ß øèëóÐÞæ ûÖûòìë øèëûçÞæ ôëìë ¼ãøìèëÐ ôíëè×íÜæ¯

ç+UìûÓìæ çhÜæìâïÜôÛìíû Ìíæô vûèÐ ùËçìèQŸô• ¼ðíöìèùçìâïÜô Íû¤ Åóìë«*è¹úì Ììë

v¼äæÖ Ìíæô vûèÐ †ŒðËíöìùÖß¯ èûèÛ ‰̂ «*Ðì¼æ èûíÐ»Ú ç+UìûÓìæ ôÇìèåë ÌìÜìóì ÌìÜìóì ¼¤Úì

èóíúí×æ¯ ÍÈ¼û ¼¤Úìú ç+UûÓìæ «*è¹úìë váír vö¼û èû»íúë ßøë Iëg& vóßúì ðíúí× çìë

âíÓÖ Ììí×• èÐáË ß èÐáíËë Å ‰̂úíæë Åøíöìùé øèëíûÐ ¼üè,% ôëì• ×ìr×ìréíóë èûôìÐ ß ûüèºoë

ÅøìóìæIèÜë ÷÷Þì• ûËÞæì ß Å ‰̂èç ôëì• èÐáìë ÜáÖ èòë ôëì Íû¤ «*èçVìæ øèë÷ìÜæìú væç·&

vóßúì• èÐáì «*èçVìæ ß èÐáôíóë ¼ðíöìèùçìú ùËçìèQŸô «*è¹úìú èÐáì ß âïÜÖìúæ ûÖûòìë

¼ìèûÞô Å ‰̂úæ Ùåìíæì ÈçÖìèó¯
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ÍÈ ôìëíË ç+UìûÓìúôíô ™Óãâìr çþìë èæät¬H èû»íú øè„ç ðíÜÈ ÷íÜ æì¯ èÐáìë ç+U•

øºoèç ß âïÜÖìúæ øºoèç ¼@¬Híao çþìíóë öíÇ,% Úìæ Çìôì óëôìë¯ «*Ðì¼èæô óáçì ×ì§ìß•

væç·&óìíæë áâçì• ¼ôíÜë ¼íà ¼ðíöìèùçìë âíæìÛìû• ¼ççì• t¬HE×çì ÈçÖìèó èûíÐ» IËIèÜ

Çìôì óëôìë¯ ÌìÓãèæô èÐáìûÖûòìú ç+UìûÓìúôíóë èûíÐ» Iëg&øïËÞ Û—èâôì Ììí×¯ èÐáìë «*ô·ç

IËùç âìíæì ‰̂úæ• øèëôGFæì Íû¤ øèëôìÒìíâìë Å ‰̂úíæ Åøöãk ç+UìûÓìúíôë «*íúìäæ ¼ûí÷íú

vûèÐ¯

5¿7 «*x‰ìûèÜ (Questions)

1¯ Ìèç ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ ç+UìûÓìæ ôìíô ûíÜÀ

‘Ô’ øèëóÐÞæ ôìíô ûíÜÀ

‘ù’ ÌìÓãèæô ç+UìûÓìúíôë vö-vôìíæì óãèå IË ÅíGXÔ ôëgæ¯

2¯ ¼¤èá: «*x‰ ¥

‘ô’ øèëóÐÞæíô ¼¤ôéËÞ ûÜì ðíúí× vôæÀ

‘Ô’ ç+UìûÓìíæë Kimball Wiles «*ó+ ¼¤Úìèå ÅíGXÔ ôëgæ ß ûÖìÔÖì ôëgæ¯

‘ù’ ÌìÓãèæô ç+UìûÓìúíôë óãèå Û—èâôì ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯

3¯ ë÷æìÓâéÞ «*x‰ ¥

‘ô’ Åí!ÐÖ ß ôìöÞôìèëçìë èóô vÇíô øèëóÐÞæ ß ç+UìûÓìíæë çhÜæìâïÜô ÌìíÜì÷æì

ôëgæ¯ vôìædd ÓìëËìèå ÌèÓô †ŒðËíöìùÖ Íû¤ vôæÀ

‘Ô’ ç+UìûÓìíæë ¼¤ÚìIèÜ ÌìíÜì÷æì ôëgæ¯ ÌìÓãèæô ç+UìûÓìúíôë IË ß Û—èâôì ¼@¬Hía

ÅóìðëË¼ð ÌìíÜì÷æì ôëgæ ō

—————
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~Ü˛Ü˛ 6 qqqqq !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöy  (Educational Management)
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í ẑ̨ Ïj¢ƒ

6.1 ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ôyÓ˚îy

6.2 ÓƒÓfiÌy˛õöy Ä ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ §¡õÜ≈˛

6.3 !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏÜ˛Ó˚ ÓƒÓfiÌy˛õöy §ÇÜ ˛yhsˇ Ü˛yÎ≈yÓ°#

6.3.1 ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

6.3.2 §Çàë˛ö

6.3.3 Ü˛ü≈# !öˆÏÎ˚yà

6.3.4 ˆöï,˛c òyö

6.3.5 ˆ≤Ã£Ïîy §,!T˛

6.3.6 !öÎ˚sfî Ó˚«˛y

6.3.7 §üß∫Î˚ §yôö Ä ˆÎyàyˆÏÎyà

6.4 ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ !öÎ˚üyÓ°#Ó˚ !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ≤ÃˆÏÎ˚yà

6.4.1 !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏÜ˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ°#

6.4.1.1 !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §¡õòñ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä ö#!ï˛ §ÇÜ ˛yhsˇ Ü˛yç

6.4.1.2 xy!Ì≈Ü˛ xö%òyö §ÇÜ ˛yhsˇ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yÎ≈yÓ°#

6.4.1.3 !¢áö §ÇÜ ˛yhsˇ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yç

6.4.1.4 !¢«˛yÌ≈#Ó˚ ˛õ)î≈ !ÓÜ˛y¢

6.4.1.5 !¢«˛Ü˛ !öˆÏÎ˚yà

6.4.2 !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ Ó,•_Ó˚ §üyˆÏçÓ˚ §ÇˆÏÎyà fiÌy˛õö

6.5 !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ˆ«˛ˆÏe !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ û˛)!üÜ˛y

6.5.1 !¢áöÈÙÈ!¢«˛ˆÏîÓ˚ ˆ«˛ˆÏe

6.5.2 §yüy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe

6.6 §yÓ˚§ÇˆÏ«˛˛õ

6.7 ≤ÃŸ¿yÓ°#

.



71

≤ÃhflÏyÓöy (Introduction)

ÓƒÓfiÌy˛õöy ~Ü˛!ê˛ ˜ÓK˛y!öÜ˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚y– ~•z ≤Ã!Ü ˛Î˚y!ê˛ §¡∫ˆÏrô˛ ~Ü˛!ê˛ !ÓˆÏŸ’£ÏîydÜ˛ xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö–

ÓƒÓfiÌy˛õöy Ä ≤Ã¢y§öˆÏÜ˛ xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ §üyÌ≈Ü˛ ôÓ˚y •Î˚– ~áyˆÏö ~•z ~Ü˛ˆÏÜ˛ ò%!ê˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ ï%˛°öyü)°Ü˛ Óƒyáƒy

Ü˛ˆÏÓ˚ ~•z ò%!ê˛Ó˚ ôyÓ˚îy ˛õ!Ó˚fl≥%˛ê˛ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ö#!ï˛Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yàü)°Ü˛ !òÜ˛!ê˛ ï%˛ˆÏ° ôÓ˚y

•ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ~Ó˚ §yˆÏÌ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ°#à%!° !Ü˛ !Ü˛ ï˛yÄ xyˆÏ°y!ã˛ï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ–

ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ !Ü˛å%È !ÓK˛yö§¡øï˛ Ä ˛õÓ˚#!«˛ï˛ !öÎ˚üÜ˛yö%ö xyˆÏåÈ ˆÎà%!° ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛ˆÏÓ˚ !¢«˛y ≤Ã¢y§öˆÏÜ˛ §%ò«˛

Ä Ü˛yÎ≈ƒÜ˛Ó˚# Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– ~•z !öÎ˚üÜ˛yö%öà%!° çyöy ÌyÜ˛y ÓyN˛ö#Î˚–

˛õ!Ó˚ˆÏ¢ˆÏ£Ï !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛y Ä !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ §yüy!çÜ˛ òy!Î˚c !Ü˛ •ÄÎ˚y í˛z!ã˛ï˛ ~ §¡∫ˆÏrô˛

Ó=˛Óƒ xyˆÏåÈñ Îy !¢«˛y!ÓK˛yˆÏöÓ˚ !¢«˛yÌ≈#Ó˚ çyöy ÌyÜ˛y ≤ÃˆÏÎ˚yçö–

í˛zˆÏj¢ƒ (Objectives)

~•z ~Ü˛Ü˛!ê˛ ˛õyë˛ Ü˛ˆÏÓ˚ !¢«˛yÌ#≈Ó˚yÈÙÙÙÈ

l !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ôyÓ˚îy Ä §ÇK˛y !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l !¢«˛y ≤Ã¢y§ö Ä˛ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ §¡õÜ≈˛ Óî≈öy Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ Ü˛yçà%!° !ã˛!•´ï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ !öÎ˚üyÓ°# !Ü˛û˛yˆÏÓ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y •Î˚ ï˛y xö%ôyÓö Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ˆ«˛ˆÏe !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛y §¡∫ˆÏrô˛ xÓ!•ï˛ •ˆÏÓö–

6.1  ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ôyÓ˚îy (Concept of Management)

ˆÎ ˆÜ˛yö ~Ü˛!ê˛ §ÇfiÌy Óy Organisation •° ~Ü˛!ê˛ §yüy!çÜ˛ ˆày¤˛#– ~•z ˆày¤˛# !Ü˛å%È í˛zˆÏj¢ƒ ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ çöƒ

à!ë˛ï˛ •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛– ÓƒÓfiÌy˛õöy Óy management Ó°ˆÏï˛ §yôyÓ˚îï˛É ~Ü˛!ê˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚yˆÏÜ˛ ˆÓyé˛yÎ˚ñ ÎyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ •°

Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ Óy §ò§ƒˆÏòÓ˚ §•yÎ˚ï˛yÎ˚ ˆày¤˛# Óy §ÇfiÌyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ ˛õ)Ó˚î Ü˛ˆÏÓ˚ ï˛yÓ˚ !öçfl∫ °ˆÏ«˛ƒ ˆ˛õÑÔåÈyˆÏöyÓ˚ ÓƒÓfiÌy

Ü˛Ó˚y–

§yôyÓ˚îï˛É ÓƒÓfiÌy˛õöy ≤Ã!Ü ˛Î˚y!ê˛Ó˚ ü)° ò%!ê˛ í˛zˆÏj¢ƒ ÌyˆÏÜ˛ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ ~Ü˛ñ §ÇfiÌyˆÏÜ˛ §ˆÏÓ≈yFã˛ Ä í˛zÍÜ,˛T  í˛zÍ˛õyòˆÏö §y•yÎƒ Ü˛Ó˚y˛!¢«˛y §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ≤Ã§ˆÏAà í˛zÍ˛õyòö Ü˛Ìy!ê˛Ó˚

˛õ!Ó˚ÓˆÏï≈˛ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy Ü˛Ìy!ê˛ x!ôÜ˛ ≤ÃˆÏÎyçƒ–
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ÈÙÙÙÈ!mï˛#Î˚ñ §ÇfiÌyÓ˚ §ˆÏAà ç!í˛¸ï˛ Óƒ!=˛ˆÏòÓ˚ ˛õ!Ó˚˛õ)î≈ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y–

~•z ≤Ã§ˆÏAà ÓƒÓfiÌy˛õöy ≤Ã!Ü ˛Î˚y!ê˛Ó˚ !Ü˛å%È ≤ÃyÌ!üÜ˛ í˛z˛õyòyˆÏöÓ˚ í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö– ÎyˆÏï˛ ~ §¡∫ˆÏrô˛ §!ë˛Ü˛

ôyÓ˚îy Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó •Î˚–

S1V ÓƒÓfiÌy˛õöy •° ~üö ~Ü˛!ê˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚y ÎyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yçà%!° •° ˛õ!Ó˚Ü˛“öy @ˇÃ•î Ü˛Ó˚yñ §Çàë˛öñ Ü˛ü≈#

!öˆÏÎ˚yàñ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°öy Ü˛Ó˚y Ä §ü@ˇÃ ÓƒÓfiÌyÓ˚ !öÎ˚sfî Ü˛Ó˚y–

S2V ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤ÃyÌ!üÜ˛ í˛zˆÏj¢ƒ •° §ÇfiÌyÓ˚ üyöÓ §¡õò Ä ˜Ó£Ï!Î˚Ü˛ §¡õˆÏòÓ˚ §ˆÏÓ≈yFã˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚

ˆ§•z §ÇfiÌyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒà%!° ˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚y–

S3V §!ë˛Ü˛ ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö K˛yöü)°Ü˛ñ !ÓˆÏŸ’£ÏîydÜ˛ üyö!§Ü˛ «˛üï˛y (Cognitive analylical

ability)– ˆÎ §Ó ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚ üyôƒˆÏü ~•z üyö!§Ü˛ «˛üï˛y ≤ÃÜ˛y¢ ˛õyÎ˚ ï˛y •°ÈÙÙÙÈ!§Âôyhs @ˇÃ•î Ü˛Ó˚ˆÏï˛

˛õyÓ˚y (decision making)ñ §Ç•!ï˛ §yôˆÏö §y•yÎƒ Ü˛Ó˚y (Helping coordination)ñ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ !Ó!û˛ß¨

Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ ˆÎyàyˆÏÎyà (Communication) Ó˚«˛y Ü˛Ó˚yñ ~ÓÇ «˛üï˛yÓ˚ §!ë˛Ü˛ ≤Ãï˛ƒ˛õ≈ˆÏöÓ˚ (Allocation of

power) üyôƒˆÏü–

S4V ~•z ≤Ã!Ü ˛Î˚y!ê˛Ó˚ xöƒï˛ü ˜Ó!¢T˛ƒ •° §Ç•!ï˛ fiÌy˛õö Óy coordination – ÓƒÓfiÌy˛õöy ≤Ã!Ü ˛Î˚y!ê˛ §yÌ≈Ü˛

•Î˚ Îáö üyöÓ§¡õò Ä çí˛¸§¡õˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ §!ë˛Ü˛ §ÇˆÏÎyà Ó˚«˛y Ü˛ˆÏÓ˚ Ü˛yç Ü˛ü≈ ˛õ!Ó˚ã˛y!°ï˛ •Î˚– ~áyˆÏö Ó°y

ÎyÎ˚ñ ÓƒÓfiÌy˛õöy •zÇˆÏÓ˚!ç ã˛yÓ˚!ê˛ m-~Ó˚ §üß∫Î˚ÈÙÙÙÈxÌ≈yÍ man, machine, material Ä money ~•z ã˛yÓ˚!ê˛Ó˚

§%§ÇÓÂô˛ ≤ÃˆÏÎ˚yà•z •° ÓƒÓfiÌy˛õöy–

~áyˆÏö man xÌ≈yÍ üyöÓ §¡õò •° ˆÎ Óƒ!=˛Ó˚y §Çàë˛ˆÏöÓ˚ °«˛ƒ xç≈ˆÏöÓ˚ çöƒ §!¡ø!°ï˛û˛yˆÏÓ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚ö–

Machine Óy Îsf Ü˛Ìy!ê˛Ó˚ ≤ÃÜ,˛ï˛ xÌ≈ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ í˛zÍ˛õyòö Óy ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ˆÎ Ü˛ü≈Ü˛yˆÏ[˛Ó˚ üˆÏôƒ !òˆÏÎ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛!“ï˛

°«˛ƒ xç≈ˆÏöÓ˚ ˛õˆÏÌ x@ˇÃ§Ó˚ •Î˚– Material Ü˛Ìy!ê˛Ó˚ xÌ≈ í˛zÍ˛õyòö Óy ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÓ˚ çöƒ xyÓ¢ƒÜ˛#Î˚ í˛z˛õyòyö §ü)•

~ÓÇ money •°ñ Ó°yÓy•%°ƒ xÌ≈§¡õò–

S5V ÓƒÓfiÌy˛õöy ≤Ã!Ü ˛Î˚y!ê˛ ~Ü˛!òˆÏÜ˛ ˆÎüö !ÓK˛yö!û˛!_Ü˛ xöƒ !òˆÏÜ˛ ~!ê˛ˆÏÜ˛ ~Ü˛!ê˛ !ÓˆÏ¢£Ï Ü˛°yÄ Ó°y ˆÎˆÏï˛

˛õyˆÏÓ˚– Îáö ~Ü˛çö ≤Ã¢y§Ü˛ !ÓK˛yö!û˛!_Ü˛ Ä ˛õÓ˚#!«˛ï˛ ï˛Ìƒ Ü˛yˆÏç °y!àˆÏÎ˚ Ü˛yçÜ˛ü≈ ˛õ!Ó˚ã˛y°öy Ü˛ˆÏÓ˚ö ï˛áö

!ï˛!ö ≤Ã¢y§ö ÓƒÓfiÌyˆÏÜ˛ ˜ÓK˛y!öÜ˛ ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ !öˆÏÎ˚ ÎyÎ˚ñ xyÓyÓ˚ Îáö !ÓK˛yöö#!ï˛ˆÏÜ˛ ˆüˆÏö !öˆÏÎ˚ !öçfl∫ xhsò¢≈ö

Óy û˛yÓöy !ã˛hsy Ä xyˆÏÓà xyˆÏÓ˚y˛õ Ü˛ˆÏÓ˚ xyÓ˚Ä ˆÓ!¢ §%ò«˛û˛yˆÏÓ ≤Ã¢y§ö ã˛y°yˆÏï˛ §«˛ü •ö ï˛áö !ï˛!ö

Ü˛°yÜ˛yÓ˚–

S6V ÓƒÓfiÌy˛õöy ≤Ã!Ü ˛Î˚y •° ~Ü˛!ê˛ °%E˛y!Î˚ï˛ ¢!=˛ Îy ˆ§yçy §%!ç ˛õÎ≈ƒˆÏÓ«˛î Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ öy !Ü˛v ~Ó˚ ≤Ã!ï˛ú˛°ö

ˆòáy ÎyÎ˚ §ÇfiÌyÓ˚ í˛zÍ˛õyòö Ó,!Âô Ä §%öyü Ó,!ÂôÓ˚ üˆÏôƒ !òˆÏÎ˚–

§ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï ÓƒÓfiÌy˛õöy §¡õˆÏÜ≈˛ ò%ÈÙÈ~Ü˛!ê˛ §ÇK˛y öy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚ˆÏ° xyˆÏ°yã˛öy x§¡õ)î≈ ˆÌˆÏÜ˛ ÎyˆÏÓ–

Mc Farland ~Ó˚ üï˛ xö%ÎyÎ˚# Management is that process by which managers create,

direct, maintain and operate purposive organisation through systematic, Coordinated and

Cooperative human efforts. ÓƒÓfiÌy˛õöy •° ˆ§•z ≤Ã!Ü ˛Î˚y ÎyˆÏï˛ ~Ü˛çö ÓƒÓfiÌy˛õÜ˛ §%¢,C°ñ §ü!ß∫ï˛ Ä
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§•ˆÏÎy!àï˛y˛õ)î≈ üyö!ÓÜ˛ ≤ÃˆÏã˛T˛yÓ˚ üyôƒˆÏü ˆÜ˛yö í˛zˆÏj¢ƒü%á# §Çàë˛öˆÏÜ˛ §,çöñ !öˆÏò≈¢òyöñ Ä §ã˛° Ó˚yáyÓ˚ Ü˛yˆÏç

!öˆÏÎ˚y!çï˛ ÌyˆÏÜ˛ö–

Koontz-~Ó˚ ≤Ãò_ §ÇK˛y!ê˛ xyÓ˚Ä Óƒy˛õÜ˛Ê ïÑ˛yÓ˚ üˆÏï˛ Management is the art of getting things

done with people and through informally organised groups. It is the art of creating an

environment in which people can perform as individuals and yet cooperate towards

attainment of group goals. It is the art of removing blocks for such a performance, a way

of optimising effeciency in reaching goals.

ÓƒÓfiÌy˛õöy •° üyö%£ÏˆÏÜ˛ !òˆÏÎ˚ñ x!öÎ˚ï˛ òˆÏ°Ó˚ üyôƒˆÏü Ü˛yç Ü˛!Ó˚ˆÏÎ˚ ˆöÄÎ˚yÓ˚ Ü˛°yˆÏÜ˛Ô¢°– ~•z Ü˛yç ~üö

~Ü˛!ê˛ ˛˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆÜ˛Ô¢° ÎyˆÏï˛ ≤Ã!ï˛!ê˛ Óƒ!=˛ ~Ü˛Ü˛û˛yˆÏÓ Ü˛yç Ü˛Ó˚ˆÏ°Äñ ò°àï˛ °«˛ƒ xç≈ˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe

§•ˆÏÎy!àï˛y Ü˛ˆÏÓ˚ ã˛ˆÏ°– ~•z Ü˛yç SÓƒÓfiÌy˛õöyV •° ~üö ˆÜ˛Ô¢° Îy ò°àï˛ °«˛ƒ xç≈ˆÏöÓ˚ çöƒ ÎˆÏÌy˛õÎ%=˛

ò«˛ï˛y xç≈ˆÏöÓ˚ §ühflÏ Óyôy ò)Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚–

6.2  ÓƒÓfiÌy˛õöy Ä ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈̨  (Relation Between Management and

Administration)

§yôyÓ˚îï˛É üˆÏö Ü˛Ó˚y •Î˚ ˆÎ ≤Ã¢y§ö •° §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ö#!ï˛ !öô≈yÓ˚î Ü˛yÎ≈yÓ°# (Policy making) xöƒ!òˆÏÜ˛

ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤ÃyÌ!üÜ˛ °«˛ƒ •° ÓyhflÏÓ ˆ«˛ˆÏe ~•z ö#!ï˛à%!°Ó˚ §yÌ≈Ü˛ Ó˚*˛õyÎ˚î– xï˛~Ó Ó°y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ≤Ã¢y§ö

•° í˛zFã˛hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ö#!ï˛ !öô≈yÓ˚îü)°Ü˛ !ã˛hsö ≤Ã!Ü ˛Î˚y ~ÓÇ ÓƒÓfiÌy˛õöy §yôyÓ˚îû˛yˆÏÓ Ü˛ü≈ §¡õyòˆÏöÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y–

≤Ã¢y§ö §Çàë˛ˆÏöÓ˚ §yü!@ˇÃÜ˛ ö#!ï˛ñ í˛zˆÏj¢ƒ Ü˛yÎ≈yÓ°# •zï˛ƒy!òÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛ˆÏÓ˚ xyÓ˚ ÓƒÓfiÌy˛õöy ~•z

˛õ!Ó˚Ü˛“öyà%!°Ó˚ ÎÌyˆÏÎyàƒ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚ÓyÓ˚ ≤ÃˆÏã˛T˛y Ü˛ˆÏÓ˚–

xöƒ!ò Ï̂Ü˛ Kimball ~ÓÇ Kimball !Ü˛v ÓƒÓfiÌy˛õöy Ä ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ §¡õÜ≈˛ §¡∫ˆÏrô˛ !û˛ß¨ üï˛ ˆ˛õy£Ïî Ü˛ˆÏÓ˚ö–

ïÑ˛yˆÏòÓ˚ üˆÏï˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy ~Ü˛!ê˛ §yü!@ˇÃÜ˛ ˛¢∑ (generic term) ÎyÓ˚ xˆÏöÜ˛à%!°Ó˚ í˛zˆÏjˆÏ¢ƒÓ˚ ~Ü˛!ê˛ •° ≤Ã¢y§ö
(Management is a generic term with wide functions, including administration which is a

narrow function).

xyÓyÓ˚ xyô%!öÜ˛ üƒyˆÏöçˆÏürê˛ !ÓˆÏ¢£ÏK˛ˆÏòÓ˚ ôyÓ˚îy xö%ÎyÎ˚# ~•z ò%•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ Ü˛yˆÏçÓ˚ üˆÏôƒ !ÓˆÏ¢£Ï ˛õyÌ≈Ü˛ƒ

ˆö•zÈÙÙÙÈÜ˛yÓ˚î ~Ü˛•z Óƒ!=˛ˆÏÜ˛ SÜ˛ü≈#ˆÏÜ˛V !Ó!û˛ß¨ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚# ≤Ã¢y§!öÜ˛ Sö#!ï˛ §ÇÜ ˛yhsV xÌÓy ≤ÃˆÏÎ˚yàü)°Ü˛

Ü˛yçÜ˛ü≈ §¡õß¨ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •Î˚– !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !ÓˆÏ¢£Ï Ü˛ˆÏÓ˚ ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˜mï˛ û˛)!üÜ˛y ≤ÃˆÏÎyçƒ– !¢«˛y≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚

≤ÃôyˆÏöÓ˚ òy!Î˚c ˆÎüö ˆòˆÏ¢Ó˚ §yü!@ˇÃÜ˛ !¢«˛y ÓƒÓfiÌyÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy xö%ÎyÎ˚# ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy §)ã˛yÓ˚& Ó˚*ˆÏ˛õ

˛õ!Ó˚ã˛y°öy Ü˛Ó˚y SÓƒÓfiÌy˛õöy Óy management) xyÓyÓ˚ ˆï˛ü!ö ≤ÃˆÏÎ˚yçö xö%ÎyÎ˚# §yü!@ˇÃÜ˛ !¢«˛y ÓƒÓfiÌyÓ˚

§yˆÏÌ §yüO§ƒ ˆÓ˚ˆÏá !öçfl∫ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ çöƒ öï%˛ö ö#!ï˛ !öô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y S≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yçV–

ÓƒÓfiÌy˛õöy Ä ≤Ã¢y§ö ~•z ò%•z ~Ó˚ !ÓˆÏÓ˚yô  ü#üyÇ§yÓ˚ çöƒ ÓƒÓfiÌy˛õöyˆÏÜ˛ ò%•z ˆ◊î#ˆÏï˛ !Óû˛=˛ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚

ÌyˆÏÜ˛–
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xÌ≈yÍñ

≤Ã¢y§!öÜ˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy (administrative management)

ÓƒÓfiÌy˛õöy

≤Ã!Ü ̨ Î˚y ≤ÃˆÏÎ˚yàü)°Ü˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy (operative management)

≤Ã¢y§!öÜ˛ ÓƒÓfiÌy˛õˆÏÜ˛Ó˚ òy!Î˚c •° §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ö#!ï˛ñ ˆÜ˛Ô¢°ñ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛Ó˚y ~ÓÇ ≤ÃˆÏÎ˚yàü)°Ü˛

ÓƒÓfiÌy˛õöy •° §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ö#!ï˛Ó˚ §yÌ≈Ü˛ Ó˚*˛õyÎ˚ö (executive function) xï˛~Ó Ó°y ÎyÎ˚ ˆÎ ≤Ã¢y§ö Ä

ÓƒÓfiÌy˛õöy xˆÏöÜ˛ ˆ«˛ˆÏe•z §üyÌ≈Ü˛ ˛¢∑ !•§yˆÏÓ ÓƒÓ•*ï˛ •Î˚–

6.3  !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏÜ˛Ó˚ ÓƒÓfiÌy˛õöy §ÇÜ ˛yhs Ü˛yÎ≈yÓ°# (Managerial functions of

educational administration)

ÓƒÓfiÌy˛õöy ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ §ˆÏAà ç!í˛¸ï˛ ˆÎ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛!Ü ˛Î˚yÜ˛ˆÏü≈Ó˚ í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ï˛y •° !ö¡¨ ≤ÃÜ˛yˆÏÓ˚Ó˚ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ §ÇfiÌy Óy §Çàë˛ˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ §yôˆÏöÓ˚ çöƒ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ §ÇfiÌy!ê˛ˆÏÜ˛ §!ë˛Ü˛ ˆöï,̨ c ≤Ãòyö Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ §,!T˛ Ü˛Ó˚y ~ÓÇ

ÈÙÙÙÈ §ÇfiÌy!ê˛ˆÏÜ˛ !öÎ˚sfî Ü˛Ó˚y–

xyÓ˚Ä ˆÎ ò%!ê˛ Ü˛yç ~Ü˛çö ÓƒÓfiÌy˛õˆÏÜ˛Ó˚ òy!Î˚ˆÏcÓ˚ üˆÏôƒ ˛õˆÏí˛¸ ï˛y •° Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ §üß∫Î˚ §yôö Ä

ˆÎyàyˆÏÎyà Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y–

6.3.1  ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Planning)

ï˛_¥yÓôyö ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ ≤ÃÌü ˛õòˆÏ«˛˛õ •° ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛Ó˚y– ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ó˚yÓ˚ xÌ≈ •° §ÇfiÌyÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ !Óû˛yà
Óy ˆ«˛ˆÏeÓ˚ !ÓˆÏ¢£Ï í˛zˆÏj¢ƒ Ä §ÇfiÌyÓ˚ §yü!@ˇÃÜ˛ Ó,•_Ó˚ í˛zˆÏj¢ƒ !öî≈Î˚ Ü˛Ó˚y ~ÓÇ ~•z í˛zˆÏj¢ƒà%ˆÏ°y ÓyhflÏÓy!Î˚ï˛
Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ~Ü˛!ê˛ åÈÜ˛ ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚y–

Coombs !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §ÇK˛y !òˆÏï˛ !àˆÏÎ˚ ÓˆÏ°ˆÏåÈöñ ....application of rational systematic

analysis to the process of educational development with the aim of making education more

effective in responding to the needs and goals of its students and society, xÌ≈yÍ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy
•° !¢«˛yÌ≈# Ä §üyˆÏçÓ˚ °«˛ƒ Ä ≤ÃˆÏÎ˚yçˆÏöÓ˚ !Óã˛yˆÏÓ˚ !¢«˛yÓ˚ !ÓÜ˛y¢ˆÏÜ˛ xyÓ˚Ä ˆÓ!¢ §yÌ≈Ü˛ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆï˛y°yÓ˚ çöƒ
!¢«˛yÓ˚ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ˆ«˛ˆÏe §%¢,Çá° Ä Î%!=˛˛õ)î≈ !ÓˆÏŸ’£Ïî ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y–

!ÓˆÏ¢£ÏK˛Ó˚y !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ Ü˛ˆÏÎ˚Ü˛!ê˛ ˜Ó!¢ˆÏT˛ƒÓ˚ Ü˛Ìy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈö– ˆÎüöñ
l !¢«˛yÓ˚ í˛zˆÏjˆÏ¢ƒÓ˚ ˆ◊î#!Óû˛yà–
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l Óï≈˛üyö xÓfiÌyÓ˚ ò%Ó≈°ï˛y !ã˛!•´ï˛ Ü˛Ó˚y–
l !ÓÜ˛“ Ü˛yÎ≈Ü ˛üà%!° !fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚y–
l Ü˛yÎ≈ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy–
l §yü!@ˇÃÜ˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚y!ê˛Ó˚ !öÎ˚sfî–

6.3.2 §Çàë˛ö (Organisation)

§Çàë˛ˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ •° ˛õ!Ó˚Ü˛“öy!ê˛Ó˚ üˆÏôƒ ≤Ãyî §M˛yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ Ü˛yÎ≈ˆÏÜ˛ ~ÓÇ §ÇfiÌyÓ˚ §yü!@ˇÃÜ˛ §¡õˆÏòÓ˚
§!ë˛Ü˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y– §Çàë˛ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ ç!í˛¸ï˛ !Ó!û˛ß¨ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yç Ü˛ü≈ •° Ü˛yˆÏçÓ˚ !Óû˛yçö (Structuring)

«˛üï˛yÓ˚ Ó^ˇê˛ö Ä §ÇfiÌyÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚ §yÌ≈Ü˛ Ó˚*˛õyÎ˚ö–

6.3.3 Ü˛ü≈# !öˆÏÎ˚yà (Staffing)

§ÇfiÌyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ !Óû˛yˆÏàÓ˚ çöƒ !Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ Ü˛ü≈# ≤ÃˆÏÎ˚yçö Ä ˆ§•z !Óû˛yà xö%ÎyÎ˚# Ü˛ü≈# !öˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y
ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ xÇ¢– !¢«˛yü)°Ü˛ ≤Ã¢y§ˆÏö !¢«˛Ü˛ !öˆÏÎ˚yà ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ Ü˛yˆÏçÓ˚ xyÄï˛yÎ˚ ˛õˆÏí˛¸–

6.3.4 ˆöï,˛c òyö (Leadership)

§Çàë˛ˆÏöÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏçÓ˚ üˆÏôƒ ~Ü˛!ê˛ xöƒï˛ü à%Ó˚&c˛õ)î≈ Ü˛yç •° Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏç í˛zm%Âô˛ Ü˛Ó˚y– ~•z í˛zˆÏjˆÏ¢ƒ
§!ë˛Ü˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ û)˛!üÜ˛yñ §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ à%Ó˚&c˛õ)î≈– ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ò«˛ï˛y•z ~Ü˛!òˆÏÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §yÌ≈Ü˛ Ó˚*˛õyÎ˚öñ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚
§Çà!ë˛ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ Ü˛yˆÏçÓ˚ à!ï˛ !öÎ˚!sfï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ñ xöƒ!òˆÏÜ˛ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ üˆÏöyÓ° Ó,!Âôñ í˛zÍ§y• Ä ˆ≤ÃÓ˚îy ˆÎyàyˆÏöy
~ÓÇ §ˆÏÓ≈y˛õ!Ó˚ °«˛ƒ xç≈ˆÏö x!Óã˛° ò,ì˛¸ï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yáˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ~Ü˛çö ò«˛ !¢«˛y ≤Ã¢y§Ü˛ˆÏÜ˛ ~•z Ü˛yÓ˚ˆÏî•z
ˆöï,˛còyˆÏöÓ˚ çöƒ ˜ï˛Ó˚# •ˆÏï˛ •Î˚–

6.3.5 ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ §,!‹T (Motivating)

§Çàë˛ˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ ï˛áö•z §y!ôï˛ •Î˚ Îáö Ü˛ü≈#Ó˚y fl∫ï˛É ≤ÃˆÏîy!òï˛ •ˆÏÎ˚ !öç !öç òy!Î˚c ˛õy°ö Ü˛ˆÏÓ˚– ~
Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ˆöï˛yÓ˚ û)˛!üÜ˛y xï˛ƒhs à%Ó˚&c˛õ)î≈– !Ü˛v fl∫ï˛É≤ÃˆÏîy!òï˛ •ˆÏÎ˚ °«˛ƒ ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ í˛zˆÏjˆÏ¢ƒ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚ ÎyÄÎ˚yÓ˚
çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ ò«˛ï˛y Ä §yú˛ˆÏ°ƒÓ˚ í˛z˛õÎ%=˛ fl∫#Ü,˛!ï˛– ~Ü˛çö àîï˛y!sfÜ˛ Ä üyö!ÓÜ˛ üˆÏöyû˛yÓ §¡õß¨
≤Ã¢y§Ü˛ ˆöï˛y Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ fl∫#Ü,˛!ï˛ ˆòÄÎ˚yÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyˆÏÜ˛ §yü!@ˇÃÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öyÓ˚ üˆÏôƒ fiÌyö !òˆÏï˛ ˆû˛yˆÏ°ö öyñ
Îy Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ ˆ≤Ã£Ïîy çy@ˇÃï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ ~ÓÇ ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çöƒ x˛õ!Ó˚•yÎ≈–

6.3.6 !öÎ˚sfî Ó˚«˛y (Controlling)

ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ xöƒï˛ü Ü˛ü≈§)ã˛# •° §ÇfiÌy!ê˛ˆÏÜ˛ !öÎ˚sfˆÏî Ó˚yáy– !öÎ˚sfî Ü˛Ó˚yÓ˚ xÌ≈ •° §ÇfiÌyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒü)°Ü˛
Ü˛yˆÏçÓ˚ üyö ÓçyÎ˚ Ó˚yáy– xÌ≈yÍ ˆÎ í˛zˆÏj¢ƒ Ä û˛!Ó£Ïƒï˛ Ü˛ü≈˛õsiy !öˆÏÎ˚ §ÇfiÌy!ê˛ ¢%Ó˚& •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ï˛yÓ˚ §yˆÏÌ Óï≈˛üyö
˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ ï%˛°öyü)°Ü˛ !Óã˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚îˆÏÜ˛•z !öÎ˚sfî ˛õÂô!ï˛ Ó°y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ˆÎ ˆÜ˛yö xyò¢≈ ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !ï˛ö!ê˛
≤Ã!Ü ˛Î˚y !öÓ˚Ó!FåÈß¨ û˛yˆÏÓ ã˛°ˆÏï˛ ÌyˆÏÜ˛ ï˛y •° !ö¡¨Ó˚*˛õÈÙÙÙÈ
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˛õ!Ó˚Ü˛“öy
↓↓↓↓↓

õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ÓyhflÏÓ Ó˚*˛õyÎ˚ö
↓↓↓↓↓

!öÎ˚sfî

!ã˛e 1.1. !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ !ï˛ö!ê˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚y

6.3.7 §üß∫Î˚ §yôö Ä ˆÎyàyˆÏÎyà (Coordination and Communication)

ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ ˆÎ xyˆÏÓ˚y ò%!ê˛ !Ü ˛Î˚yÓ˚ Ü˛Ìy Ó°y •Î˚ ï˛y •° §üß∫Î˚ §yôö Ä ˆÎyàyˆÏÎyà Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y– ˆÎ ˆÜ˛yö
Ó,•Í Ä ç!ê˛° §ÇfiÌy xÌÓy !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö §üß∫Î˚ §yôö Ü˛Ó˚yÓ˚ xÌ≈ •° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏçÓ˚ üˆÏôƒ
˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ ˆÓyé˛y˛õí˛¸y Ä ˙ˆÏÜ˛ƒÓ˚ û˛yÓ àë˛ö Ü˛Ó˚y ÎyˆÏï˛ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ü)° í˛zˆÏj¢ƒ §•ˆÏç Ä §!ë˛Ü˛û˛yˆÏÓ ã˛!Ó˚ï˛yÌ≈
Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó •Î˚– ~ ≤Ã§ˆÏAà ˆÎyàyˆÏÎyà ÓƒÓfiÌyÓ˚ à%Ó˚&c Ä x˛õ!Ó˚§#ü– ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏç §üß∫Î˚ ï˛áö•z
§Ω˛Ó Îáö ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ ï˛Ìƒ §ÇfiÌyÓ˚ §Ü˛° Ü˛ü≈#Ó˚ Ü˛yˆÏåÈ §üÎ˚üï˛ Ä §!ë˛Ü˛û˛yˆÏÓ ˆ˛õÑÔˆÏåÈ ÎyÎ˚– í˛zFã˛hflÏÓ˚ ˆÌˆÏÜ˛
!ö¡¨hflÏÓ˚ xÌÓy !ö¡¨ ˆÌˆÏÜ˛ í˛zˆÏFã˛ ~ÓÇ ï˛ˆÏÌƒÓ˚ §üyhsÓ˚y° xyòyö ≤Ãòyö åÈyí˛¸y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Ü˛yçÜ˛ü≈ !ë˛Ü˛û˛yˆÏÓ ã˛°ˆÏï˛
˛õyˆÏÓ˚ öy– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe !öÎ˚üÜ˛yö%öñ §Ó˚Ü˛yÓ˚# xyˆÏò¢ñ ˛õÓ˚yü¢≈ •zï˛ƒy!ò Î!ò §Ü˛°ˆÏÜ˛ §!ë˛Ü˛ §üˆÏÎ˚ ~ÓÇ
fl∫FåÈû˛yˆÏÓ öy çyöyˆÏöy •Î˚ ï˛ˆÏÓ ≤Ã¢y§ö ˛õ!Ó˚ã˛y°öy Ü˛Ó˚y ò%Ó˚*• •ˆÏÎ˚ ˛õˆÏí˛¸–

6.4 ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !öÎ˚üyÓ°#Ó˚ !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ≤ÃˆÏÎ˚yà (Application of Management

Science in the field of Education)

˛õ)ÓÓï≈˛# ~Ü˛!ê˛ ~Ü˛ˆÏÜ˛ üƒyˆÏöçˆÏürê˛ !ÓK˛yˆÏö ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ö#!ï˛ Ä Ü˛yÎ≈yÓ°# xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ~áö

!Óã˛yÎ≈ •° ˆÎ ~•z ö#!ï˛à%!° !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏö !Ü˛û˛yˆÏÓ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y •Î˚–

ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ˆÎ §yôyÓ˚î §ÇK˛y í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ï˛yÓ˚ §)e ôˆÏÓ˚•z Ó°y ÎyÎ˚ ˆÎ !¢«˛y ≤Ã¢y§ö Ä xöƒyöƒ

≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ üï˛•z üyöÓ§¡õò Ä çí˛¸§¡õˆÏòÓ˚ ÎÌyˆÏÎyàƒ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ !¢«˛yÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ §ú˛° Ü˛ˆÏÓ˚– ~ˆÏ«˛ˆÏe

!¢«˛y ≤Ã¢y§Ü˛ ˛~Ü˛çö ö#!ï˛ !öô≈yÓ˚Ü˛ ~ÓÇ ˆ§•z §yˆÏÌ ö#!ï˛ Ä !öÎ˚ˆÏüÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yàü)°Ü˛ !òÜ˛!ê˛ ˆòáyÄ ïÑ˛yÓ˚ òy!Î˚c–

!¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ û)˛!üÜ˛y ï˛y•z ˜mï˛ÈÙÙÙÈï˛y !ï˛!ö ˆÎ ˆÜ˛yö Ü˛ü≈ˆÏ«˛ˆÏe•z ˆÎüö !¢«˛yüsfÜ˛ñ !¢«˛y ˛õ£Ï≈ò Óy !¢«˛y

≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ãôyö Îy•z ÌyÜ%˛ö öy ˆÜ˛ö– xÌ≈yÍ Ó°y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ òy!Î˚c •° ò%•zÈÙÙÙÈ≤ÃÜ˛yˆÏÓ˚Ó˚–

ÈÙÙÙÈö#!ï˛ !Ó£ÏÎ˚Ü˛ !§Âôyhsˇ ˆöÄÎ˚y ~ÓÇ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy @ˇÃ•î–

ÈÙÙÙÈ!öô≈y!Ó˚ï˛ ö#!ï˛à%!° !¢«˛y≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ≤ÃˆÏÎ˚yà–

~•z ò%•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ Ü˛ü≈≤Ã!Ü ˛Î˚y Î!òÄ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈˛Î%=˛ ï˛Ó%Ä Ó°y ÎyÎ˚ ˆÎ §yôyÓ˚îï˛É !¢«˛y x!ôÜ˛ï≈˛y

˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä ö#!ï˛ §ÇÜ ˛yhsˇ !§Âôyhsˇ !öˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ö ~ÓÇ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ãôyö ~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öy üï˛ !¢«˛yÓ˚

í˛zˆÏj¢ƒ ˛õ)Ó˚ˆÏî §ˆÏã˛T˛ ÌyˆÏÜ˛ö–
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6.4.1 !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏÜ˛Ó˚ Ü˛yÎ≈yÓ°# (Functions of Educational Administor)

!¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ Ü˛yçà%!°ˆÏÜ˛ xyüÓ˚y §yôyÓ˚îï˛ ò%•z ˆ◊î#ˆÏï˛ !Óû˛=˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õy!Ó˚–

~Ü˛ñ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ xhsˇà≈ï˛ ≤Ã¢y§ö §ÇÜ ˛yhsˇ Ü˛yç

ò%•zñ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Ó!•≈çàˆÏï˛Ó˚ §yˆÏÌ §¡õÜ≈˛Î%=˛ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yç SˆÎüö §!ã˛Óñ !¢«˛y x!ôÜ˛ï≈˛y Ä xˆÏÓ«˛Ü˛

§ÇÜ ˛yhsˇ Ü˛yç Ü˛ü≈V

§yôyÓ˚îû˛yˆÏÓ !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏö !ö¡¨!°!áï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ ôyÓ˚y ˛õ!Ó˚°!«˛ï˛ •Î˚–

6.4.1.1 !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §¡õòñ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä ö#!ï˛ §ÇÜ ˛yhsˇ Ü˛yç (Functions related to plan,

Principles and Resources of the Educational Institutions)

Î!òÄ !¢«˛yÓ˚ §yôyÓ˚î ö#!ï˛ Ä !öÎ˚üà%!° Ó,•_Ó˚ hflÏˆÏÓ˚ (Macro level) !öô≈y!Ó˚ï˛ •Î˚ ï˛Ó%Ä ˆÎ !¢«˛y

≤Ã!ï˛¤˛yö çyï˛#Î˚ ö#!ï˛Ó˚ §yˆÏÌ §yüO§ƒ ˆÓ˚ˆÏá !öçfl∫ ö#!ï˛Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ !Ó!û˛ß¨ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yç Ü˛ü≈ @ˇÃ•î

Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛–

6.4.1.2 xy!Ì≈Ü˛ xö%òyö §ÇÜ ˛yhsˇ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yÎ≈yÓ°# (Administrative Functions related to

Financial Grants)

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yçˆÏÜ˛ ÓyˆÏçê˛ ~ÓÇ !•§yÓ !öÜ˛y¢ §ÇÜ ˛yhsˇ Ü˛yç ÓˆÏ° ôÓ˚y •Î˚–

ˆÎ ˆÜ˛yö !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˛õˆÏ«˛ ~•z !Ó£ÏˆÏÎ˚ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•î xï˛ƒhsˇ à%Ó˚%c˛õ)î≈ ~ÓÇ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §%öyü !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚

~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤Ã¢y§!öÜ˛ ò«˛ï˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚– ˆÓ§Ó˚Ü˛yÓ˚# Óy §Ó˚Ü˛yÓ˚# ˆÎ ˆÜ˛yö !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö ˆ•yÜ˛ öy ˆÜ˛ö xy!Ì≈Ü˛

x˛õã˛Î˚ Órô Ü˛ˆÏÓ˚  xö%òyö ~Ó˚ §ˆÏÓ≈y_ü ÓƒÓ•yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ !ÓˆÏ¢£Ï à%Ó˚%c˛õ)î≈ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yç ÓˆÏ° ôÓ˚y •Î˚–

6.4.1.3 !¢áö §ÇÜ ˛yhsˇ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yç (Administration Functions related to Learning)

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤ÃyÌ!üÜ˛ òy!Î˚c •° !¢«˛yÌ≈#Ó˚ !¢áö– ï˛y•z !¢áöü)°Ü˛ Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚ ï˛òyÓ˚!Ü˛ Ü˛Ó˚y

ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ≤Ãôyö Ü˛yç– !¢«˛yÓ˚ §!ë˛Ü˛ üyö ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çöƒ !¢«˛y≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤ÃôyöˆÏÜ˛ ˆÎ §Ó ˆ«˛ˆÏeÓ˚

≤Ã!ï˛ !ÓˆÏ¢£Ï ò,!T˛ !òˆÏï˛ •Î˚ ï˛y •° !¢áö ˛õÂô!ï˛ñ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !¢«˛yü)°Ü˛ §Ó˚OyˆÏüÓ˚ ˛õÎ≈yÆ ÓƒÓ•yÓ˚ñ !¢«˛yü)°Ü˛

≤Ãò#˛õˆÏîÓ˚ ~Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yàñ !ÓK˛yö§¡øï˛ ü)°ƒyÎ˚ö ÓƒÓfiÌy ã˛y°% Ó˚yáyñ §üÎ˚ §yÓ˚î# ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚y– §•˛õyë˛Ü ˛!üÜ˛

Ü˛yÎ≈≤Ãîy°#Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°öy ˛õÓ˚#«˛yàyÓ˚ñ °y•zˆÏÓ Ó˚#Ó˚ Ó˚«˛îyˆÏÓ«˛î Ä í˛zß¨Î˚ö ˛õyë˛ƒ˛õ%hflÏˆÏÜ˛Ó˚ ˛õÎ≈yÆï˛y •zï˛ƒy!ò !Ó!û˛ß¨

ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤Ã¢y§öü)°Ü˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ !òˆÏÜ˛–

6.4.1.4 !¢«˛yÌ≈#Ó˚ ˛õ)î≈ !ÓÜ˛y¢ (All round Development of the Learners)

!¢«˛yÌ≈#Ó˚ !¢áö•z ~Ü˛üye í˛zˆÏj¢ƒ öÎ˚– ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ xhsˇà≈ï˛ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ í˛zˆÏj¢ƒ •° !¢«˛yÌ≈#Ó˚ Óƒ!=˛ˆÏcÓ˚

˛õ!Ó˚˛õ)î≈ !ÓÜ˛y¢– ~Ó˚ çöƒ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õˆÏÜ˛Ó˚ ˆÎ §Ó Ü˛yçÜ˛ü≈ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •Î˚ ˆ§à%!° •° ˛õÓ˚yü¢≈òyö

(Counselling) fl∫yfiÌƒÓ˚«˛yÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y– üôƒy•´ xy•yˆÏÓ˚Ó˚ ÓƒÓfiÌy– xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ !òÜ˛ ˆÌˆÏÜ˛ ò)Ó≈° !¢«˛yÌ≈#ˆÏòÓ˚
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çöƒ Ó,!_ Óy xöƒyöƒ §y•yˆÏÎƒÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y– åÈyeyÓyˆÏ§Ó˚ ˆòáyˆÏ¢yöy Ü˛Ó˚yñ ¢,C°y ÓçyÎ˚ Ó˚yáyñ åÈyeåÈye#ˆÏòÓ˚

!ÓˆÏ¢£Ï §ü§ƒyÓ˚ §üyôyö Ü˛Ó˚y •zï˛ƒy!ò–

6.4.1.5  !¢«˛Ü˛ !öˆÏÎ˚yà (Appointment of Teachers)

!¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ !öˆÏÎ˚yà Ä ïÑ˛yˆÏòÓ˚ ˆ˛õ¢yàï˛ ˆÎyàƒï˛y Ó,!ÂôÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚yÄ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ òy!Î˚c– Î!òÄ

§Ó˚Ü˛yÓ˚# xö%òyö ≤ÃyÆ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö !¢«˛Ü˛ !öˆÏÎ˚yà ~Ó˚ ˆ«˛ˆÏe ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ û)˛!üÜ˛y xˆÏöÜ˛ê˛y•z §#!üï˛– ï˛y•ˆÏ°Ä

ˆÓ§Ó˚Ü˛yÓ˚# ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ~•z ≤Ã¢y§!öÜ˛ òy!Î˚c xˆÏöÜ˛ ˆÓ!¢– ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !¢«˛yÓ˚ üyö xˆÏöÜ˛yÇˆÏ¢ !öû≈˛Ó˚

Ü˛ˆÏÓ˚ §%ò«˛ !¢«˛Ü˛ Ä ò«˛ x!¢«˛Ü˛ Ü˛ü≈ã˛yÓ˚# !öÎ˚yˆÏàÓ˚ í˛z˛õÓ˚– !¢«˛Ü˛ !öˆÏÎ˚yˆÏàÓ˚ ˛õÓ˚Óï≈˛# ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚

ˆ˛õ¢yàï˛ ˆÎyàƒï˛y Ó,!ÂôÓ˚ òy!Î˚c Ä ≤Ã¢y§Ü˛ Ü˛ï≈˛,˛õˆÏ«˛Ó˚– ˛õ!Ó˚ò¢≈ˆÏöÓ˚ §y•yˆÏÎƒ àîï˛y!sfÜ˛ ˛õÂô!ï˛ˆÏï˛ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚

í˛z_ˆÏÓ˚y_Ó˚ ˆÎyàƒï˛y Ó,!Âôñ ï˛yˆÏòÓ˚ çöƒ ã˛yÜ%˛Ó˚#Ó˚ï˛ xÓfiÌyÎ˚ !ÓˆÏ¢£Ï ≤Ã!¢«˛î ~Ó˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚yñ ˆ§!üöyÓ˚ñ Ü˛ü≈¢y°y

•zï˛ƒy!òÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ xyÓ!¢ƒÜ˛ xAà– ~åÈyí˛¸y xyò¢≈ !¢«˛yÈÙÈ≤Ã¢y§ö ÓƒÓfiÌy !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ

ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ §,!T˛ Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ ïÑ˛yˆÏòÓ˚ !¢«˛Ü˛ï˛yÓ˚ Ü˛yˆÏç í˛zm%Âô Ü˛ˆÏÓ˚–

6.4.2 !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ Ó,•_Ó˚ §üyˆÏçÓ˚ §ÇˆÏÎyà fiÌy˛õö (Relating Educational Institutions

with Society at Large)

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö §yüy!çÜ˛ ˆày¤˛#Ó˚ ~Ü˛!ê˛ xAà– ï˛y•z !¢«˛yñ ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ Ü˛yç •° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ

§üyˆÏçÓ˚ ~Ü˛!ê˛ xyò¢≈ §¡õÜ≈˛ àˆÏí˛¸ ˆï˛y°y– !ÓˆÏ¢£Ï Ü˛ˆÏÓ˚ §üyçÜ˛°ƒyîü)°Ü˛ Ü˛yˆÏçñ §yüy!çÜ˛ ˆã˛ï˛öy !ÓÜ˛yˆÏ¢

!¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ !ÓˆÏ¢£Ï òy!Î˚c xyˆÏåÈ– §y«˛Ó˚ï˛y x!û˛Îyöñ ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ ò)£ÏîˆÏÓ˚yôñ ò!Ó˚oû˛y[˛yÓ˚ fiÌy˛õö ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚

§üyç ˆ§Óyü)°Ü˛ Ü˛yç !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ xhsˇà≈ï˛–

~åÈyí˛¸y ≤Ã!ï˛¤˛yö Ü˛ï≈˛,˛õ«˛ˆÏÜ˛ x!û˛û˛yÓÜ˛ ˆày¤˛#Ó˚ §yˆÏÌ ˆÎyàyˆÏÎyà Ó˚«˛y Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •Î˚ Ü˛yÓ˚î !¢«˛yÌ≈#Ó˚ §¡õ)î≈

!ÓÜ˛yˆÏ¢ x!û˛û˛yÓˆÏÜ˛Ó˚ §yˆÏÌ §%§¡õÜ≈˛ fiÌy˛õö xÓ¢ƒ•z ≤ÃˆÏÎ˚yçö–

!¢«˛yüyˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ !Ó!û˛ß¨ !¢«˛yü)°Ü˛ ≤Ã¢y§!öÜ˛ §ÇfiÌy ˆÎüö !¢«˛y òÆÓ˚ñ !¢«˛y üsfÜ˛ñ ˛õ£Ï≈òñ Ü˛yí˛z!™°ñ

!ÓŸª!Óòƒy°Î˚ üyö !öî≈Î˚Ü˛yÓ˚# §ÇfiÌy xÌ≈yÍ UGC, NAAC, NCTE •zï˛ƒy!òÓ˚ §yˆÏÌ ˆÎyàyˆÏÎyà Ó˚yáˆÏï˛ •Î˚–

~•z ˆÎyàyˆÏÎyà !ë˛Ü˛ Ó˚yáy ~ÓÇ ˆÎyàyˆÏÎyˆÏà ˆÜ˛yö Óyôy öy xyˆÏ§ ï˛y ˆòáyÄ !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏÜ˛Ó˚ òy!Î˚c–

xï˛~Ó í˛z˛õˆÏÓ˚Ó˚ xyˆÏ°yã˛öy ˆÌˆÏÜ˛ ~•z !§Âôyhsˇ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ !¢«˛y ≤Ã¢y§ö Ä !¢«˛y ï˛_¥yÓôyö ò%•z ≤Ã!Ü ˛Î˚y ~ˆÏÜ˛

x˛õˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚˛õ)Ó˚Ü˛– §ü@ˇÃ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy §yú˛°ƒ Ä í˛zß¨!ï˛ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ~•z ò%•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤Ã¢y§!öÜ˛ ÓƒÓfiÌyÓ˚ ò«˛ï˛y

Ä !Óã˛«˛îï˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚–

6.5 !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ˆ«˛ˆÏe !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛y (Role of Teachers in different

Areas of Educational Management)

ˆÎ ˆÜ˛yö !¢«˛y ÓƒÓfiÌyÓ˚ ã)˛í˛¸yhsˇ §yÌ≈Ü˛ï˛y ˆ¢£Ï˛ õÎ≈hsˇ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ í˛z˛õÓ˚– í˛z˛õÎ%=˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy–

˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä §¡õò ÌyÜ˛y §ˆÏ_¥Ä ¢%ô%üye !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ˆö!ï˛Óyã˛Ü˛ û)˛!üÜ˛yÓ˚ çöƒ•z §Ó!Ü˛å%È ÓƒÌ≈ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–
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!Ó˛õÓ˚#ï˛Ü ˛ˆÏüñ !¢«˛Ü˛Ó˚y !¢“§ÇfiÌyÓ˚ Ü˛ü≈# ööñ ïÑ˛yˆÏòÓ˚ Óƒ!=˛àï˛ ò«˛ï˛y Ü˛ü≈«˛üï˛yñ í˛zÍ§y•ñ §•ˆÏÎy!àï˛yñ !¢«˛y

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §yÌ≈Ü˛ï˛y xç≈ˆÏö ~Ü˛ x!ï˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ §¡õò– ˆ§çöƒ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ û)˛!üÜ˛yÓ˚ Ü˛Ìy

fl∫ï˛sfû˛yˆÏÓ í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö– !ÓˆÏ¢£Ïû˛yˆÏÓ ò%!ê˛ ˆ«˛ˆÏe !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ û)˛!üÜ˛y xï˛ƒhsˇ à%Ó˚%c˛õ)î≈–

6.5.1 !¢áöÈÙÈ!¢«˛ˆÏîÓ˚ ˆ«˛ˆÏe (Teaching-Learning Process)

!¢«˛yÈÙÈÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ xAà !•§yˆÏÓ !¢«˛y≤Ã!ï˛¤˛yö Ä xöƒyöƒ xyˆÏÎ˚yçöñ ˆÎüöñ ˛õÓ˚#«˛îyàyÓ˚ñ !¢«˛y §•yÎ˚Ü˛

í˛z˛õÜ˛Ó˚îñ ˛õyë˛yàyÓ˚ñ ˆ◊î# Ü˛ˆÏ«˛Ó˚ ÓƒÓfiÌy˛õöy •zï˛ƒy!ò §Ó!Ü˛å%È•z !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ ≤Ãï˛ƒ«˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°öyô#ö ÌyˆÏÜ˛– !¢«˛î

˛õÂô!ï˛ñ !¢«˛yÌ≈#ˆÏòÓ˚ !¢áö ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ í˛z˛õˆÏÎyà# ˛õyë˛òyöñ ˆ◊î# Ü˛ˆÏ«˛Ó˚ xöƒyöƒ Ü˛yçñ ü)°ƒyÎ˚ö §ÇÜ ˛yhsˇ §ühflÏ

òy!Î˚c !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ í˛z˛õÓ˚ ≤Ãôyöï˛É öƒhflÏ ÌyˆÏÜ˛– §%ï˛Ó˚yÇñ !¢«˛Ü˛ˆÏÜ˛ ~Ü˛!òˆÏÜ˛ ˆÎüö ï˛yÓ˚ !öˆÏçÓ˚ ò«˛ï˛yˆÏÜ˛ §Ó≈òy•z

˛õ!Ó˚¢#!°ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆã˛T˛y Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •Î˚ñ ˆï˛ü!öñ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ü)° ö#!ï˛à%!° §¡∫ˆÏrôÄ ï˛yˆÏÜ˛ xÓ!•ï˛ ÌyÜ˛ˆÏï˛

•Î˚– xÌ≈yÍ !¢«˛Ü˛ Ä !¢«˛y ÓƒÓfiÌyÓ˚ üˆÏôƒ §ÇˆÏÎyà öy ÌyÜ˛ˆÏ° ÓƒÓfiÌy˛õöy ï˛Ìy !¢«˛yÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ §ú˛° •ˆÏï˛

˛õyˆÏÓ˚ öy– ˆÎüöñ ≤Ã¢y§!öÜ˛ ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ ˆÜ˛yöñ !ÓˆÏ¢£Ï ö#!ï˛ à,•#ï˛ •ÄÎ˚yÓ˚ ˛õÓ˚ !¢«˛Ü˛Ó˚y Î!ò ï˛yÓ˚ ï˛yÍ˛õÎ≈ §¡∫ˆÏrô

xK˛ ÌyˆÏÜ˛ö ï˛ˆÏÓ Ü˛áö•z ˙ ö#!ï˛ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚y ÎyˆÏÓ öy– x˛õÓ˚!òˆÏÜ˛ñ !¢«˛ˆÏîÓ˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ §,!T˛

Ü˛Ó˚y ~Ü˛üye !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ ˛õˆÏ«˛ §Ω˛Ó öÎ˚– §yü!@ˇÃÜ˛ ÓƒÓfiÌy˛õöy ~Ó˚ çöƒ Ó•%°yÇˆÏ¢ òyÎ˚#– §%ï˛Ó˚yÇñ !¢«˛yÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ

§yôö ~ÓÇ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ üˆÏôƒ !¢«˛Ü˛Ó˚y•z •ˆÏ°ö §ÇˆÏÎyà ˆ§ï%˛–

6.5.2 §yüy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ≤Ã!«˛ˆÏï˛ (In the Perspective of Social Responsibility)

!¢«˛yÓ˚ §ˆÏAà ~ÓÇ ˆ§•z Ü˛yÓ˚ˆÏî !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §ˆÏAà §üyˆÏçÓ˚ §¡õÜ≈˛ ~ï˛•z Óƒy˛õÜ˛ ˆÎ !¢«˛y!Óò‰Ó˚y §üyç

Ä !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yöˆÏÜ˛ ≤ÃyÎ˚ x!û˛ß¨ ÓˆÏ° üˆÏö Ü˛ˆÏÓ˚ö– §üyˆÏçÓ˚ ã˛y!•òy Ä Óƒ!=˛Ó˚ ã˛y!•òyÓ˚ üˆÏôƒ §yüO§ƒ !Óôyö

!¢«˛yÓ˚ °«˛ƒ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ xöƒï˛ü ¢ï≈˛– !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ˛õˆÏ«˛•z §Ω˛Ó ~•z !m!Óô ã˛y!•òyÓ˚ üˆÏôƒ §yüO§ƒ Ü˛Ó˚y– xöƒ!òˆÏÜ˛

ç#!ÓÜ˛y !•§yˆÏÓ !¢«˛Ü˛ï˛y ~üö ~Ü˛!ê˛ Ó,!_ Îy xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ñ üyö!§Ü˛ Ä xyd ≤Ã!ï˛¤˛yÓ˚ !òÜ˛ ˆÌˆÏÜ˛ §üyˆÏçÓ˚ Ü˛yˆÏåÈ

˛õ!Ó˚˛õ)î≈û˛yˆÏÓ }î#– ~•z çöƒ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ã)˛í˛¸yhsˇ Ó˚)˛õyÎ˚î !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ òy!Î˚ˆÏcÓ˚ üˆÏôƒ ˛õˆÏí˛¸– à,•#ï˛ ö#!ï˛

Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚yñ ≤Ã¢y§!öÜ˛ òy!Î˚c˛õy°ö ~ÓÇ §üyç Ä ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ üˆÏôƒ ˆÎyà§)e !•§yˆÏÓ Ü˛yç Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ

!¢«˛Ü˛Ó˚y òyÎ˚ÓÂô– xyÓ˚ §yüy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛y §ˆÏã˛ï˛ö ÌyÜ˛ˆÏ° ï˛ˆÏÓ•z ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ˆ«˛ˆÏe §yüy!çÜ˛ §•ˆÏÎy!àï˛y

˛õyÄÎ˚y §Ω˛Ó–

6.6 §yÓ˚§ÇˆÏ«˛˛õ (Summary)

ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤Ãôyö ò%!ê˛ í˛zˆÏj¢ƒ •° í˛zÍÜ,˛T˛ Ä §ˆÏÓ≈yFã˛ í˛zÍ˛õyòö ~ÓÇ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §ˆÏAà Î%=˛ §ühflÏ Óƒ!=˛Ó˚

˛õ!Ó˚˛õ)î≈ !ÓÜ˛y¢ §yôö– ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ üyôƒˆÏü ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ó˚yñ §Çàë˛ö Ü˛Ó˚yñ Ü˛ü≈# !öˆÏÎ˚yà Ä ˛õ!Ó˚ã˛y°öy Ü˛Ó˚yñ

!öÎ˚sfîñ §¡õˆÏòÓ˚ §mƒÓ•yÓ˚ Ä !ÓÜ˛y¢ •zï˛ƒy!ò Ü˛yçà%!° §¡õß¨ •Î˚– ~åÈyí˛¸yÄñ K˛yöü)°Ü˛ !ÓˆÏŸ’£ÏîydÜ˛ «˛üï˛yÓ˚
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!ÓÜ˛y¢ñ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•îñ §Ç•!ï˛ Ä §üß∫Î˚ §yôöñ í˛z˛õÎ%=˛ ˆÎyàyˆÏÎyà ≤Ã!ï˛¤˛y Ü˛Ó˚y ~•z §Ó•z ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ í˛zˆÏjˆÏ¢ƒÓ˚

üˆÏôƒ xhsˇû%≈˛=˛–

ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ §ÇK˛y §ÇK˛yÎ˚ í˛z˛õˆÏÓ˚y=˛ !Ó£ÏÎ˚à%!° öyöyû˛yˆÏÓ ÓƒÓ•,ï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ Koontz ÓˆÏ°ˆÏåÈöñ ÓƒÓfiÌy˛õöy

üyö!ÓÜ˛ !ÓÜ˛y¢ â!ê˛ˆÏÎ˚ §,çöydÜ˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ üˆÏôƒ !òˆÏÎ˚ §¡õò §,!T˛ Ä §Çàë˛öˆÏÜ˛ í˛zˆÏj¢ƒü%á# Ü˛ˆÏÓ˚ §ã˛° Ó˚yˆÏá–

ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ä ≤ÃˆÏÎ˚yàü)°Ü˛ ~•z ò%•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ˆÏû˛ò Ü˛Ó˚y •Î˚– Ü˛yÓ˚î ≤Ã¢y§ö Ä ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚

üˆÏôƒ §¡õÜ≈˛ xAàyAà# •ˆÏ°Äñ ≤Ã¢y§ö ≤Ãôyöï˛É ö#!ï˛ !öô≈yÓ˚Ü˛ ~ÓÇ ÓƒÓfiÌy˛õöy ˙ ö#!ï˛ˆÏÜ˛ §!ë˛Ü˛û˛yˆÏÓ

ÓyhflÏÓy!Î˚ï˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ Ü˛yˆÏç !öˆÏÎ˚y!çï˛ ÌyˆÏÜ˛– ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yçà%!° •°ñ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy– §Çàë˛öñ Ü˛ü≈#!öˆÏÎ˚yàñ

ˆöï,˛còyöñ ˆ≤Ã£Ïîy §,!T˛ñ !öÎ˚sfî Ó˚«˛y ~ÓÇ §üß∫Î˚ Ä §Ç•!ï˛ §yôö– ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ~•z§Ó ˜Ó!¢T˛ƒ Ä !öÎ˚üyÓ°#

!¢«˛yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y •ˆÏ° ï˛yˆÏÜ˛•z Ó°y •Î˚ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöy– ˆ§!òÜ˛ ˆÌˆÏÜ˛ !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏÜ˛Ó˚ Ü˛yç •°ñ

!¢«˛yÓ˚ çöƒ §¡õò §,!T˛ Ä §mƒÓ•yÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä ö#!ï˛ !fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚yñ xy!Ì≈Ü˛ xö%òyö §Ç@ˇÃ• Ä ÓƒÓ•yÓ˚ñ !¢áö

ÓƒÓfiÌy ˛õ!Ó˚ã˛y°öy Ü˛Ó˚y Ä §ã˛° Ó˚yáyñ !¢«˛yÌ≈#ˆÏòÓ˚ §Ó≈yAà#î !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ ÓçyÎ˚ Ó˚yáyñ !¢«˛Ü˛ !öˆÏÎ˚yà

Ü˛Ó˚y •zï˛ƒy!ò– ~åÈyí˛¸yÄ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö Ä !¢«˛y ÓƒÓfiÌy ò%•zÈÙÈ•z §yüy!çÜ˛ ˛õê˛û)˛!üˆÏï˛ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚ ~ÓÇ ˆ§çöƒ

Ó,•_Ó˚ §üyˆÏçÓ˚ §ˆÏAà §ÇˆÏÎyà Ó˚yáyÄñ !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ ≤Ãôyö Ü˛yç–

!¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöy §yÌ≈Ü˛ Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ û)˛!üÜ˛y xï˛ƒhsˇ à%Ó˚%c˛õ)î≈– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ãôyöï˛ü Ü˛yç

!¢áö !¢«˛î ÓƒÓfiÌyˆÏÜ˛ §ˆÏÓ≈yFã˛ hflÏˆÏÓ˚ !öˆÏÎ˚ ÎyÄÎ˚y ~ÓÇ ï˛yÓ˚ ü)° òy!Î˚c !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚– §ühflÏ !¢«˛Ü˛•z §üyˆÏçÓ˚

Ü˛yˆÏåÈ òyÎ˚ÓÂô–

6.7 ≤ÃŸ¿yÓ°# (Questions)

S1V ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ôyÓ˚îy !òö– ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ §yˆÏÌ ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ §¡õÜ≈˛ xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚%ö–

S2V ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ°#à%!° !Ü˛ !Ü˛⁄ §yôyÓ˚î ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ Ü˛yçà%!° !Ü˛û˛yˆÏÓ !¢«˛yÎ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚⁄

S3V !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yçà%!° Óî≈öy Ü˛Ó˚%ö–

S4V §Ç«˛#Æ ê˛#Ü˛y !°á%ö–

SÜ˛V ÓƒÓfiÌy˛õöy Ä !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛yñ SáV ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ §yüy!çÜ˛ òy!Î˚cñ SàV !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ≤Ã¢y§!öÜ˛ à%Ó˚%c–

SâV Ü˛ü≈# !öˆÏÎ˚yà Ä Ü˛ü≈#Ó˚ ˆ˛õ¢yàï˛ ˆÎyàƒï˛y Ó,!ÂôˆÏï˛ ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ û)˛!üÜ˛y–

S5V !¢«˛Ü˛ !Ü˛û˛yˆÏÓ ≤Ã¢y§ˆÏÜ˛Ó˚ û)˛!üÜ˛y ˛õy°ö Ü˛ˆÏÓ˚ö ï˛y xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚%ö–
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~Ü˛Ü˛ 7 qqqqq !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ ˆöï,˛c  (Leadership in Educational

Management)

àë˛ö (Structure)

≤ÃhflÏyÓöy

í ẑ̨ Ïj¢ƒ

7.1 !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏö ˆöï,˛c

7.2 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §ÇK˛y

7.3 ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Ü˛yç

7.3.1 !öˆÏò≈¢öy òyö

7.3.2 xˆÏÓ«˛î

7.3.3 ˆÎyàyˆÏÎyà

7.3.4 !öÎ˚sfî

7.3.5 §Ç•!ï˛

7.4 ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ã˛y!Ó˚!eÜ˛ ˜Ó!¢T˛ƒ

7.5 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥ Ä ˜¢°#

7.5.1 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜¢°#

7.5.1.1 ˜fl∫Ó˚ï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛c ˜¢°#

7.5.1.2 àîï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛c ˜¢°#

7.5.1.3 fl∫ï˛É!öÎ˚!sfï˛ ˆöï,˛c ˜¢°#

7.5.2 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥

7.5.2.1 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ xyã˛Ó˚îÓyò# ï˛_¥

7.5.2.2 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §Ç°«˛î ï˛_¥

7.5.2.3 ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥

7.6 ÓƒÓfiÌy˛õÜ˛ Ä ˆ≤Ã£Ïîy §,!T˛Ü˛yÓ˚# !•§yˆÏÓ ˆöï˛y

7.7 !§Âôyhsˇ @ˇÃ•îÜ˛yÓ˚# ˆöï˛y

7.8 §yÓ˚§ÇˆÏ«˛˛õ

7.9 ≤ÃŸ¿yÓ°#
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≤ÃhflÏyÓöy (Introduction)

§%ò«˛ ˆöï,˛c ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ˛õˆÏ«˛ xï˛ƒhsˇ à%Ó˚%c˛õ)î≈ Ü˛yÓ˚î §!ë˛Ü˛ ˆöï,˛c•z ÓƒÓfiÌy˛õöyˆÏÜ˛ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ü˛ˆÏÓ˚ ˆï˛yˆÏ°–

ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ≤ÃÜ˛y¢ •Î˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏçÓ˚ üyôƒˆÏü ˆÎüö !öˆÏò≈¢öy xˆÏÓ«˛îñ !öÎ˚sfîñ ˆÎyàyˆÏÎyà Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y •zï˛ƒy!ò

Óƒy˛õyÓ˚à%ˆÏ°y §¡∫ˆÏrô öy çyöy ÌyÜ˛ˆÏ° ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ~Ó˚ ôyÓ˚îy x§¡õ)î≈ ˆÌˆÏÜ˛ ÎyˆÏÓ– ~åÈyí˛¸y ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ fl∫Ó˚)˛õ

§!ë˛Ü˛û˛yˆÏÓ xö%ôyÓö Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ï˛_¥ Ä §%ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ §¡∫ˆÏrô K˛yö xï˛ƒhsˇ

≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚– §Ó ˆ¢ˆÏ£Ï ˆöï˛y !Ü˛û˛yˆÏÓ ò°ˆÏÜ˛ ˛õ!Ó˚ã˛y°öy Ü˛ˆÏÓ˚öñ òˆÏ° ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ §,!T˛ Ü˛ˆÏÓ˚ö Ä !ë˛Ü˛ üï˛ !§Âôyhsˇ

@ˇÃ•î Ü˛ˆÏÓ˚öÈÙÙÙÈ~•z !Ó£ÏÎ˚Ó›à%!° !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ !¢«˛yÌ≈#Ó˚ xÓ¢ƒ•z çyöy òÓ˚Ü˛yÓ˚–

í˛zˆÏj¢ƒ (Objectives)

~•z ~Ü˛Ü˛!ê˛ ˛õyë˛ Ü˛ˆÏÓ˚ !¢«˛yÌ#≈Ó˚yÈÙÙÙÈ

l !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ û)˛!üÜ˛y §¡∫ˆÏrô ôyÓ˚îy !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyˆÏÜ˛ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe !Ó!û˛ß¨ !Ü ˛Î˚yà%!° §¡∫ˆÏrô xÓ!•ï˛ •ˆÏÓö–

l ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥à%!° Óƒyáƒy Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l òˆÏ°Ó˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ Ä ˆ≤Ã£Ïîy §,!T˛Ü˛yÓ˚# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ û)˛!üÜ˛y Ó°ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l ˆöï˛yÓ˚ ˛õˆÏ«˛ ú˛°≤Ã§) !§Âôyhsˇ ˆöÄÎ˚yÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y §¡∫ˆÏrô çyöˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

7.1   !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏö ˆöï,˛c (Leadership in Educational Management)

§yôyÓ˚îû˛yˆÏÓ Ó°y ÎyÎ˚ ˆöï˛y •ˆÏ°ö ~üö ~Ü˛ Óƒ!=˛ !Î!ö §ÇfiÌyˆÏÜ˛ §Çà!ë˛ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ö– ò°#Î˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ !öˆÏò≈¢

ˆòöñ ï˛yˆÏòÓ˚ í˛zˆÏòƒyà# Ü˛ˆÏÓ˚ ˆï˛yˆÏ°ö ~ÓÇ §Çàë˛ˆÏöÓ˚ °«˛ƒ Ä í˛zˆÏj¢ƒ ˛õ)Ó˚î Ü˛ˆÏÓ˚ ï˛yÓ˚ x@ˇÃà!ï˛ §%!ö!ÿ˛ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚

ˆï˛yˆÏ°ö–

ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ò%!ê˛ ò,!T˛ˆÏÜ˛yî ˆÌˆÏÜ˛ÈÙÙÙÈ

~Ü˛ñ ˆöï,˛c ~üö ~Ü˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚y Îy xˆÏöƒÓ˚ xyã˛Ó˚ˆÏîÓ˚ í˛z˛õÓ˚ ≤Ãû˛yÓ ˆú˛ˆÏ°–

ò%•zñ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚# °«˛y!û˛ü%á# Ü˛yˆÏç òˆÏ°Ó˚ üˆÏôƒ ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ §,!T˛ Ü˛ˆÏÓ˚–

!¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏö ˆöï,˛c ˆòÄÎ˚yÓ˚ òy!Î˚c !öˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ö !¢«˛y xy!ôÜ˛y!Ó˚Ü˛ñ !¢«˛y xˆÏÓ«˛Ü˛ (Supervisor)

!¢«˛y°ˆÏÎ˚Ó˚ ≤Ãôyöñ ˛õ!Ó˚ã˛y°ö §!ü!ï˛ ~üö !Ü˛ §yôyÓ˚î !¢«˛Ü˛ !Î!ö ˆ◊î#Ü˛ˆÏ«˛ ˆöï˛yÓ˚ û)˛!üÜ˛y ˛õy°ö

Ü˛ˆÏÓ˚ö– ~Ó˚y §Óy•z ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚# !Ó!û˛ß¨ ˛õˆÏò xy§#ö •ˆÏÎ˚ !¢«˛yÓ˚ í˛zˆÏjˆÏ¢ƒÓ˚ §yÌ≈Ü˛ Ó˚)˛õyÎ˚ˆÏî ˆöï,˛c !òˆÏÎ˚

ÌyˆÏÜ˛ö–
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7.2  ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §ÇK˛y (Definition of Leadership)

!¢«˛yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ˆöï,˛c ≤Ã§ˆÏAà ˛õÓ˚Óï≈˛# xyˆÏ°yã˛öyÓ˚ ˛õ)ˆÏÓ≈ ≤ÃÌˆÏü•z çyöy òÓ˚Ü˛yÓ˚ ˆöï,˛c Ü˛yˆÏÜ˛ ÓˆÏ°– xˆÏöÜ˛

!Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ üï˛•z ˆöï,˛c ¢∑ê˛y xyüÓ˚y Îï˛ §•ˆÏç í˛zFã˛yÓ˚î Ü˛!Ó˚ Óy Ó%é˛ˆÏï˛ ˛õy!Ó˚ ï˛ï˛ §•ˆÏç ~Ó˚ §ÇK˛y ˆòÄÎ˚y ÎyÎ˚

öy– xˆÏöƒÓ˚ xyã˛Ó˚ˆÏîÓ˚ í˛z˛õÓ˚ ≤Ãû˛yÓ !ÓhflÏyÓ˚ Ü˛Ó˚y Óy ˆÜ˛yö °«˛ƒ xç≈ˆÏö ò°ˆÏÜ˛ í˛zm%Âô Ü˛Ó˚y ˆöï˛yÓ˚ Ü˛yç •ˆÏ°Äñ

~•zê%˛Ü%˛•z ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §ÇK˛y !fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õˆÏ«˛ ÎˆÏÌT˛ öÎ˚–

Keith Davis-~Ó˚ üˆÏï˛ñ
Leadership is the process of encouraging and helping others to work enthresiastically

towards objectives Sˆöï,˛c •ˆÏFåÈ ˆ§•z ≤Ã!Ü ˛Î˚y Îy í˛zˆÏj¢ƒ ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ çöƒ xöƒˆÏòÓ˚ í˛zÍ§y!•ï˛ •ˆÏï˛ §y•yÎƒ

Ü˛ Ï̂Ó˚V–

~•z §Ó˚° §ÇK˛yÎ˚ ˆöï,˛c §¡∫ˆÏrô §ühflÏ ˜Ó!¢ˆÏT˛ƒÓ˚ ˆã˛ˆÏÎ˚ xöƒˆÏòÓ˚ ˆ≤ÃÓ˚îy Ä í˛zÍ§y• ˆòÄÎ˚yÓ˚ Ü˛Ìy•z ˆÓ!¢

à%Ó˚%c ˆ˛õˆÏÎ˚ˆÏåÈ– !Ü˛v P. Drucker xyÓ˚Ä Ó,•_Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ≤Ã!«˛ˆÏï˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §ÇK˛y !öô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˆã˛ˆÏÎ˚ˆÏåÈö– ïÑ˛yÓ˚

üˆÏï˛ñ
Leadership is the process of lifting of mans vision to higher sights, raising of man’s

performance to higher standard, building of man’s personality beyond his normal

limitations Sˆöï,˛c üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ öçÓ˚ í˛zÑã%˛ Ü˛ˆÏÓ˚ñ ï˛yÓ˚ Ü˛yçˆÏÜ˛ í˛zß¨ï˛ï˛Ó˚ üyˆÏö ˆ˛õÑÔˆÏåÈ  ˆòÎ˚ñ üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ fl∫yû˛y!ÓÜ˛

«˛üï˛yÓ˚ §#üy åÈy!í˛¸ˆÏÎ˚ ï˛yÓ˚ Óƒ!=˛c àë˛ö Ü˛ˆÏÓ˚ ˆòÎ˚V– í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒ !Ó£ÏÎ˚ ~•z ˆÎ ˛õ)ÓÓï≈˛# §ÇK˛yÎ˚ ˆÎáyˆÏö ˆÜ˛yö

~Ü˛!ê˛ °«˛ƒ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ üˆÏôƒ•z ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Ü˛yç §#üyÓÂô ÌyÜ˛yÓ˚ Ü˛Ìy Ó°y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ˆ§áyˆÏö !mï˛#Î˚ §ÇK˛yÎ˚ Ó°y

•ˆÏÎ˚ˆÏåÈ Ü˛ü≈#òˆÏ°Ó˚ üˆÏôƒ fiÌyÎ˚# ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ Ü˛Ìyñ Îy ˛õÓ˚Óï≈˛# ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ xyÓ˚Ä í˛zFã˛ï˛Ó˚ °«˛ƒ xç≈ˆÏöÓ˚ ˛õˆÏ«˛ ~Ü˛yhsˇ

xyÓ¢ƒÜ˛– Ó°y Óy•%°ƒ !¢«˛yÎ˚ !mï˛#Î˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ ˆöï,˛c•z í˛z˛õÎ%=˛ ~ÓÇ ˆ§çöƒ !mï˛#Î˚ §ÇK˛y!ê˛ @ˇÃ•îˆÏÎyàƒ–

7.3  ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Ü˛yç (Leadership Activities in Management)

ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ ≤ÃÜ˛y!¢ï˛ •Î˚ !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚ üyôƒˆÏü– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö xÌÓy !¢«˛y

òÆˆÏÓ˚Ó˚ xhsˇà≈ï˛ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yçÜ˛ü≈à%!° •° Ó•%ü%á#ñ ÎyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ •° !öˆÏò≈¢öy òyö (Guidance)–

7.3.1 !öˆÏò≈¢öy òyö (Guidance)

!öˆÏò≈¢öy ~Ü˛!ê˛ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚y Îy °«˛ƒüyey !fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚y ˆÌˆÏÜ˛ ¢%Ó˚% Ü˛ˆÏÓ˚ ˆ§•z °«˛ƒ xç≈ö Ü˛Ó˚y ˛õÎ≈hsˇ

ôyˆÏ˛õ ôyˆÏ˛õ ~Ü˛!ê˛ §•yÎ˚Ü˛ Ü˛yÎ≈Ü ˛ˆÏüÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛ˆÏÓ˚– ˆÜ˛yö !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Óy Ó,•_Ó˚ ˆ«˛ˆÏe ~Ü˛!ê˛

!¢«˛y ÓƒÓfiÌyÓ˚ °«˛ƒ !Ü˛ •ˆÏÓñ !Ü˛ !Ü˛ ˛õÂô!ï˛ Ä §•yÎ˚Ü˛ í˛z˛õÜ˛Ó˚î Óy ÓƒÓfiÌy òÓ˚Ü˛yÓ˚ñ ˆÜ˛yö ˛õÂô!ï˛ˆÏï˛ Ü˛ü §üÎ˚ñ

xÌ≈ ~ÓÇ ¢!=˛ ÓƒÎ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ °ˆÏ«˛ƒ ˆ˛õÑÔåÈyˆÏöy ÎyˆÏÓñ §yú˛ˆÏ°ƒÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö !Ü˛û˛yˆÏÓ •ˆÏÓ ~ÓÇ ï˛yÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ ˛õÓ˚Óï≈˛#

˛õòˆÏ«˛˛õ !Ü˛ •ˆÏÓ– ~§Ó•z !öˆÏò≈¢öyÓ˚ xhsˇà≈ï˛– ~Ü˛çö §ú˛° ˆöï˛y ï˛yÓ˚ òˆÏ°Ó˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏçÓ˚ °«˛ƒüyey !fiÌÓ˚
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Ü˛Ó˚ˆÏï˛ §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚ö ~ÓÇ í˛z˛õˆÏÓ˚y=˛ §Ó Ü˛Î˚!ê˛ ôy˛õ x!ï˛Ü ˛ü Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ §y•yÎƒ !öˆÏò≈¢ ~ÓÇ ˆÏ«˛e

!ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï xyˆÏò¢ !òˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ö–

!Óòƒy°ˆÏÎ˚ ≤Ãôyö !¢«˛Ü˛ñ !ÓŸª!Óòƒy°ˆÏÎ˚ í˛z˛õyã˛yÎ≈ñ §Ó˚Ü˛y!Ó˚ ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ !¢«˛y ≤Ã¢y§Ü˛ñ üsf#ñ !¢«˛y ˆÓyˆÏí≈˛Ó˚
§û˛y˛õ!ï˛ñ ˆÎ ˆÜ˛í˛z•z ïÑ˛yˆÏòÓ˚ !öçfl∫ ˆ«˛ˆÏe ˆöï,˛c !òˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ö ~ÓÇ ïÑ˛yÓ˚ §•ˆÏÎyà# Ä xô#öfiÌ ò°ˆÏÜ˛
≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ !öˆÏò≈¢öy òyö Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ö– §%ò«˛ !öˆÏò≈¢öy ˆÎüö ≤Ã¢y§Ü˛ˆÏÜ˛ §Ü˛ˆÏ°Ó˚ Ü˛yˆÏåÈ ~Ü˛çö ˆöï˛y !•§yˆÏÓ
@ˇÃ•îˆÏÎyàƒ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆï˛yˆÏ° ˆï˛ü!ö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §yú˛°ƒ Ä x§yú˛°ƒ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ í˛z˛õÎ%=˛ !öˆÏò≈¢öyÓ˚ í˛z˛õÓ˚–

7.3.2 xˆÏÓ«˛î (Supervision)

ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ à%Ó˚%c˛õ)î≈ Ü˛yç •° xˆÏÓ«˛î Óy ï˛_¥yÓôyö (Supervision) ï˛_¥yÓôyö ≤Ã!Ü ˛Î˚y ˆÜ˛üö
•ˆÏÓ ï˛y !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆöï,˛c ˜¢°#Ó˚ (Style of Leadership) í˛z˛õÓ˚– ~•z !Ó£ÏÎ˚!ê˛ xöƒ ~Ü˛!ê˛ xÇˆÏ¢ xyˆÏ°yã˛öy
Ü˛Ó˚y •ˆÏÓ– !Ü˛v §yôyÓ˚îû˛yˆÏÓ !öˆÏò≈¢öy òyö Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ ÎÌyÎÌ ˛õòˆÏ«˛˛õ ˆöÄÎ˚y •ˆÏFåÈ !Ü˛öyñ !Ü˛
!Ü˛ §ü§ƒy ˆòáy !òˆÏFåÈñ §ü§ƒyà%!°Ó˚ §üyôyö !Ü˛û˛yˆÏÓ •ÄÎ˚y §Ω˛Ó ~•z §Ó !Ó£ÏÎ˚à%!°Ó˚ ≤Ã!ï˛ öçÓ˚ Ó˚yáy ~ÓÇ
≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ §y•yÎƒ ˆòÄÎ˚yÓ˚ öyü•z •° ï˛_¥yÓôyö– ~Ü˛çö ˆöï˛yñ ~Ü˛çö §%ò«˛ ï˛_¥yÓôyÎ˚Ü˛Ä ÓˆÏê˛– ï˛_¥Óôyö
Ü˛ÌyÓ˚ xÌ≈ xÎÌy Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏç •hflÏˆÏ«˛˛õ Óy §üyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚y öÎ˚– ≤ÃˆÏÎ˚yçö üï˛ §y•yÎƒ òyö Ü˛Ó˚y– !¢«˛y
≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe °«˛ƒ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ çöƒ ï˛_¥yÓôyö ~Ü˛yhsˇ xyÓ¢ƒÜ˛– ˆÎüöñ ˆÜ˛yö !Ó£ÏÎ˚ ˛õí˛¸yˆÏï˛ !àˆÏÎ˚ !¢«˛Ü˛Ó˚y
!Ü˛ !Ü˛ ÓyôyÓ˚ §¡ø%á#ö •ˆÏFåÈöñ ï˛yÓ˚ ≤Ã!ï˛Ü˛yÓ˚ !Ü˛û˛yˆÏÓ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ñ !Ü˛ !Ü˛ xyˆÏÎ˚yçö òÓ˚Ü˛yÓ˚– ~•z §Ó !Ó£ÏˆÏÎ˚ öçÓ˚
öy Ó˚yáˆÏ° ˆ¢£Ï˛õÎ≈hsˇ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ú˛°yú˛° áyÓ˚y˛õ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ §%öyü öT˛ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

7.3.3  ˆÎyàyˆÏÎyà (Communication)

~Ü˛çö ò«˛ ˆöï˛yÓ˚ ˛õˆÏ«˛ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §Ü˛ˆÏ°Ó˚ §ˆÏAà ˆÎyàyˆÏÎyà ÌyÜ˛y ~Ü˛yhsˇ xyÓ¢ƒÜ˛ xÌ≈yÍ ˆÎyàyˆÏÎyà
Ó˚«˛yÜ˛yÓ˚# öy •ˆÏ° ≤Ã¢y§!öÜ˛ ˆöï˛y •ÄÎ˚y ÎyÎ˚ öy– ˆÎyàyˆÏÎyà (Communication) ~üö ~Ü˛!ê˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚y Îy
~Ü˛çˆÏöÓ˚ !öÜ˛ê˛ ˆÌˆÏÜ˛ xöƒ ~Ü˛çˆÏöÓ˚ Ü˛yˆÏåÈ ï˛Ìƒ ˆ˛õÑÔˆÏåÈ ˆòÎ˚– ˆöï˛y !•§yˆÏÓ ~Ü˛çö !¢«˛y ≤Ã¢y§Ü˛ Îï˛
flõT˛û˛yˆÏÓ ˆÜ˛yö Ü˛yÎ≈Ü ˛ˆÏüÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ (objective) xöƒˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏåÈ ï%˛ˆÏ° ôÓ˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö ~ÓÇ xöƒˆÏòÓ˚ ˆ≤Ã!Ó˚ï˛
ï˛Ìƒ §!ë˛Ü˛û˛yˆÏÓ xö%ôyÓö Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö ï˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚ Ü˛yÎ≈Ü ˛ü!ê˛Ó˚ §yú˛°ƒ xˆÏöÜ˛yÇˆÏ¢ !öû≈˛Ó˚¢#°– ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚
üˆÏôƒ Óy ˆÓyé˛y˛õí˛¸yÓ˚ üˆÏôƒ úÑ˛yÜ˛ (Communication gap) Ó•% Ü˛yÎ≈Ü ˛ˆÏüÓ˚ ÓƒÌ≈ï˛yÓ˚ xöƒï˛ü Ü˛yÓ˚î– !öˆÏò≈¢öy
~ÓÇ xˆÏÓ«˛î Ó•%°yÇˆÏ¢ í˛z˛õÎ%=˛ ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öû≈˛Ó˚¢#°– ˆÎyàyˆÏÎyˆÏàÓ˚ ˛õÂô!ï˛ !°!áï˛ñ ˆüÔ!áÜ˛ñ ~ÓÇ
≤Ã!Ü ˛Î˚y ~Ü˛ü%á#ñ Ó•%ü%á#ñ !mü%á# •zï˛ƒy!ò öyöy Ó˚Ü˛ü •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ï˛_¥yÓôyö xˆÏöÜ˛ê˛y•z ˆÎyàyˆÏÎyà !öû≈˛Ó˚–

7.3.4 !öÎ˚sfî (Control)

!öˆÏò≈¢öyñ xˆÏÓ«˛î •zï˛ƒy!ò ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yçà%!°Ó˚ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ í˛zˆÏj¢ƒ •° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öÎ˚sfî (Control)

ÓçyÎ˚ Ó˚yáy– !öÎ˚sfî ˛õÂô!ï˛Ó˚ xÌ≈ •° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §Ó Ó˚Ü˛ü §¡õòˆÏÜ˛ ÎÌyˆÏÎyàƒ Ü˛yˆÏç °y!àˆÏÎ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚
í˛zˆÏj¢ƒ ˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚y– !öÎ˚sfî ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çöƒ ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛Ó˚ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛y Óy Ü˛yˆÏçÓ˚ üyöˆÏÜ˛ ˆÜ˛yö xyò¢≈ üyö Óy
˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ !öò¢≈ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ ï%˛°öy Ü˛Ó˚y– ~•z ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ üyö xÌ≈yÍ í˛zÍÜ˛£Ï≈ (quality) ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çöƒ
≤ÃˆÏÎ˚yçö §%ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚–
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7.3.5 §Ç•!ï˛ (Coordination)

≤Ã¢y§!öÜ˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ Ü˛yç ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §ühflÏ xÇˆÏ¢Ó˚ !Ü ˛Î˚yÜ˛°yˆÏ˛õÓ˚ §Ç•!ï˛ (Coordination)

ÓçyÎ˚ Ó˚yáy– Ü˛yÓ˚î ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §yü!@ˇÃÜ˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ §yú˛°ƒ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ í˛z˛õÎ%=˛ §Ç•!ï˛ §yôˆÏöÓ˚ í˛z˛õÓ˚– §%ò«˛

ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §yˆÏÌ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yçÜ˛ü≈ !Ü˛û˛yˆÏÓ ç!í˛¸ï˛ ï˛y !öˆÏã˛Ó˚ ˆ°á!ã˛ˆÏeÓ˚ §y•yˆÏÎƒ ˆòáyˆÏöy •°–

!ã˛e 7.1 ı ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yç Ä ï˛yˆÏòÓ˚ §¡õÜ≈˛

7.4  ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ã˛y!Ó˚!eÜ˛ ˜Ó!¢T˛ƒ (Characteristics of an Effective Leader)

~Ü˛çö §%ò«˛ ˆöï˛yÓ˚ ã˛y!Ó˚!eÜ˛ ˜Ó!¢T˛ƒà%ˆÏ°y !Ü˛ !Ü˛ ï˛y xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚ˆÏï˛ !àˆÏÎ˚ S. Kirkpatrick Ä E.A.

Locke (1991) !ö¡¨!°!áï˛ à%îà%!°Ó˚ Ü˛Ìy ÓˆÏ°öÈÙÙÙÈ

SÜ˛V í˛zòƒü (Drive) ı ˆöï˛yÓ˚ üˆÏôƒ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ ã˛y!•òyñ ˛õ!Ó˚ã˛y°öy Ü˛Ó˚yÓ˚ñ ~!àˆÏÎ˚ ÎyÄÎ˚yÓ˚ Óy§öyñ òy!Î˚c

ˆöÄÎ˚yÓ˚ •zFåÈy ˆòáy ÎyÎ˚– ï˛y•z §%ò«˛ ˆöï˛y •ˆÏ°ö í˛zòƒü# Ä í˛zÍ§y•#–

SáV ˆöï,˛còyˆÏöÓ˚ •zFåÈy (Will to Leadership) ı !Î!ö ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛Î˚ ˆòö ï˛yÓ˚ üˆÏôƒ ˆöï˛y •ÓyÓ˚ •zFåÈy

«˛üï˛y Ä ≤ÃÓîï˛y °«˛ƒ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

SàV §ï˛ï˛y (Houesty) ı ~Ü˛çö §%ò«˛ ˆöï˛y §yôyÓ˚îï˛É §Í ~ÓÇ öƒyÎ˚˛õÓ˚yÎ˚î •ö–

SâV !ÓŸªy§ˆÏÎyàƒï˛y Ä xyd!ÓŸªy§ (Trustworthiness and Self Confidence) ı §•ˆÏÎyà# Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚

Ü˛yˆÏåÈ !ï˛!ö û˛Ó˚§yÓ˚ ˛õye ~ÓÇ Ü˛ü≈#Ó˚y ïÑ˛yˆÏÜ˛ xyd!ÓŸªy§# üˆÏö Ü˛ˆÏÓ˚ö–



86

SäV Ó%!Âô (Intelligence) ı ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ˜Ó!¢T˛ƒ •° Ó%!Âôü_yÓ˚ ≤ÃÜ˛y¢– Ó%!ÂôÓ˚ myÓ˚y•z ~Ü˛çö

§%ˆÏÎyàƒ ˆöï˛y ï˛Ìƒ xyˆÏÓ˚y•ö Ü˛ˆÏÓ˚öñ §!ë˛Ü˛ !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛ˆÏÓ˚öñ Óƒyáƒy Ü˛ˆÏÓ˚ö ~ÓÇ §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï §ü§ƒy §üyôyö Ü˛ˆÏÓ˚

§!ë˛Ü˛ !§Âôyhsˇ ˆöö–

Sã˛V K˛yö (Knowledge) ı §%ò«˛ ˆöï˛yÓ˚ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ à%î •° !öçfl∫ ˆ˛õ¢y §ÇÜ ˛yhsˇ àû˛#Ó˚ K˛yö– !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe

!¢«˛y ≤Ã¢y§Ü˛ Óy !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤ÃôyˆÏöÓ˚ !¢«˛î Ä !¢áö §¡õˆÏÜ≈˛ xyô%!öÜ˛ ôyÓ˚îy Ä àû˛#Ó˚ xö%û)˛!ï˛ öy

ÌyÜ˛ˆÏ° !ï˛!ö §!ë˛Ü˛ ˆöï,˛c !òˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ö öy–

SåÈV Óƒ!=˛c (Personality) ı §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï Ó°y ÎyÎ˚ ~Ü˛ ˆÎyàƒ ˆöï˛yÓ˚ Óƒ!=˛c •° Ó!•≈ü%á# (Extravert) ~•z

ôÓ˚ˆÏîÓ˚ ˆöï˛yÓ˚y ≤ÃyˆÏîyIµ°ñ §yüy!çÜ˛ ˆã˛ï˛öy §¡õß¨ ~ÓÇ !öˆÏçÓ˚ x!ôÜ˛yÓ˚ Ä üï˛yüï˛ˆÏÜ˛ ï%˛ˆÏ° ôÓ˚ˆÏï˛ !môy

Ü˛ˆÏÓ˚ö öy–

7.5  ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥ Ä ˜¢°# (Theories and styles of Leadership)

ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ ò«˛ï˛yà%!° xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ Ä Óƒyáƒy Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ !Ó!û˛ß¨ üˆÏöy!ÓK˛yö#

!Ó!û˛ß¨û˛yˆÏÓ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛ˆÏ_¥Ó˚ !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈö– ï˛ˆÏÓ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥ Óî≈öy Ü˛Ó˚yÓ˚ xyˆÏà çyöy ≤ÃˆÏÎ˚yçö ˆöï,˛ˆÏcÓ˚

˜¢°# (Style) §¡∫̂ Ïrô–

7.5.1 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜¢°# (Styles of Leadership)

ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜¢°# Ó°ˆÏï˛ ˆÓyé˛yˆÏöy •Î˚ ˆÎ ~Ü˛çö ˆöï˛yÓ˚ xyã˛Ó˚ˆÏîÓ˚ üˆÏôƒ !òˆÏÎ˚ ˆÜ˛yö ôÓ˚ˆÏîÓ˚ üˆÏöyû˛yÓ ≤ÃÜ˛y¢

˛õyˆÏFåÈ– !û˛ß¨ !û˛ß¨ Óƒ!=˛ ˆöï˛y !•§yˆÏÓ xy°yòy Ó˚Ü˛ü Óƒ!=˛àï˛ ˜Ó!¢ˆÏT˛ƒÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛Î˚ !òˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ö– ïÑ˛yˆÏòÓ˚ ò,!T˛û˛!Aàñ

Ü˛yÎ≈ˆÏÜ˛Ô¢°ñ ò°#Î˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ §ˆÏAà §¡õÜ≈˛ Ä ˆÎyàyˆÏÎyà ˛õÂô!ï˛ xy°yòy– ≤Ã!ï˛¤˛yö ˆû˛ˆÏò ï˛yˆÏòÓ˚ §yú˛°ƒ Ä

ÓƒÌ≈ï˛yÄ ~Ü˛Ó˚Ü˛ü öÎ˚– ~•z §Ó ˜Ó!¢T˛ƒ !ü!°ï˛û˛yˆÏÓ ~Ü˛ ~Ü˛ ôÓ˚ˆÏîÓ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˆÜ˛Ô¢° §,!T˛ Ü˛ˆÏÓ˚– ˆöï˛yˆÏòÓ˚

~•z fl∫Ü˛#Î˚ Ü˛yÎ≈ˆÏÜ˛Ô¢°ˆÏÜ˛•z Ó°y •Î˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜¢°# (Leadership style)– ~•z ≤Ã§ˆÏAà !ï˛ö ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˜¢°#Ó˚

Ü˛Ìy Ó°y ÎyÎ˚ ˆÎüöÈÙÙÙÈ

˜fl∫Ó˚ï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛c ˜¢°# (autocratic style)

àîï˛y!sfÜ˛ ˆöï,̨ c ˜¢°# (democratic style)

fl∫ï˛É!öÎ˚!sfï˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜¢°# (Laissez-faire style)

7.5.1.1.1 ˜fl∫Ó˚ï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛c ˜¢°# (Autocratic Leadership Style)

˜fl∫Ó˚ã˛yÓ˚# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜¢°#Ó˚ ˜Ó!¢T˛ƒ •° !ö¡¨ü%á# ˆÎyàyˆÏÎyà ÓƒÓfiÌy– ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˆöï,˛ˆÏc !ö¡¨!°!áï˛

˜Ó!¢T˛ƒà%!° ˆòáy ÎyÎ˚– ˆÎüöÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈˆöï˛y xôhflÏö Ü˛ü≈ã˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ xyˆÏò¢ ˆòö !Ü˛v ï˛yˆÏòÓ˚ üï˛yüï˛ˆÏÜ˛ à%Ó˚%c ˆòö öy–

ÈÙÙÙÈˆöï˛y•z §Ó !§Âôyhsˇ !öˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ö– ≤ÃˆÏÎ˚yçˆÏö !§Âôyhsˇ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö öy Ü˛ˆÏÓ˚ !§Âôyhsˇ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ã˛y˛õ

ˆòö– ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ !§ÂôyhsˇÄ ˆöï˛yÓ˚ !öçfl∫–
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ÈÙÙÙÈˆÎyàyˆÏÎyà ÓƒÓfiÌy ~Ü˛ü%á# (Ove-way) xÌ≈yÍ ˆöï˛y ˆÌˆÏÜ˛ xôÉhflÏö Óƒ!=˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈxyˆÏò¢ ˛õy°ö•z §Çàë˛ˆÏöÓ˚ ü)° °«˛ƒñ xyˆÏòˆÏ¢Ó˚ ï˛yÍ˛õÎ≈ Óy Ü˛yÓ˚î ˆÓyé˛yÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö ˆö•z–

ÈÙÙÙÈˆö!ï˛Óyã˛Ü˛ ≤ÃˆÏÓ˚yã˛ˆÏÜ˛Ó˚ ÓƒÓ•yÓ˚ xÌ≈yÍ ¢y!hflÏÓ˚ û˛Î˚ §Ü˛°ˆÏÜ˛ Ü˛ˆÏü≈ !öˆÏÎ˚y!çï˛ ÌyÜ˛ˆÏï˛ Óyôƒ Ü˛ˆÏÓ˚–

ÈÙÙÙÈÜ˛ˆÏë˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚ò¢≈ö Ä !öÎ˚sfî ÓƒÓfiÌy Ó•y° Ó˚yáy •Î˚– ˛õ!Ó˚ò¢≈ˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ xyˆÏò¢ ˛õy°ˆÏö ˜¢!Ì°ƒ Óy e%!ê˛

xˆÏß∫£Ïî–

ÈÙÙÙÈ ‘I’ Style Óy x•Ç ˜¢°#Ó˚ ≤Ãû˛yÓ– xÌ≈yÍ xy!ü Îy Ó°!åÈ ï˛y ºyhsˇ Ä xÓ¢ƒ ˛õy°ö#Î˚–

ö#ˆÏã˛Ó˚ !ã˛ˆÏeÓ˚ §y•yˆÏÎƒ ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

!ã˛e 7.2 ı ˜fl∫Ó˚ï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛c ˜¢°#

˜fl∫Ó˚ï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ú˛ˆÏ° xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ ˆ«˛yû˛ Ä x§ˆÏhsˇy£Ï ˆòáy ÎyÎ˚– ˆöï˛yÓ˚ xöüö#Î˚

üˆÏöyû˛yˆÏÓÓ˚ ú˛ˆÏ° Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏç xö#•y ˆòáy !òˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ï˛ˆÏÓ ˜fl∫Ó˚yã˛yÓ˚# ˆöï˛y Î!ò §òy¢Î˚ (Benevolent)

˜fl∫Ó˚yã˛yÓ˚# ˆöï˛y •ö ï˛y•ˆÏ° Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚Ä §Çàë˛ˆÏöÓ˚ û˛yˆÏ°y üˆÏ®Ó˚ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ §çyà ò,!T˛ ˆòö– ï˛yåÈyí˛¸y §Çàë˛ˆÏöÓ˚

xyÜ˛!fløÜ˛ ˆÜ˛yö âê˛öyÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ≤Ã!«˛ˆÏï˛ o%ï˛ !§Âôyhsˇ ˆöÄÎ˚y §Ω˛Ó •Î˚– ˜fl∫Ó˚yã˛yÓ˚# ˆöï˛y Î!ò K˛yö# Ä §%!ÓˆÏÓã˛öy

•ö ï˛y•ˆÏ° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zß¨!ï˛ •ö–

7.5.1.2  àîï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛c ˜¢°# (Democratic Leadership Style)

~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˆöï,˛ˆÏc˚ ˆöï˛y òˆÏ°Ó˚ §ò§ƒˆÏòÓ˚ §ˆÏAà xyˆÏ°yã˛öyÓ˚ üyôƒˆÏüñ ï˛yˆÏòÓ˚ ˆÌˆÏÜ˛ !ã˛hsˇy û˛yÓöy @ˇÃ•î Ü˛ˆÏÓ˚

!§Âôyhsˇ !öˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ö– àîï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒà%!° !ö¡¨Ó˚)˛õÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ ˆöï˛y Ä Ü˛ü≈#Ó˚ üˆÏôƒ !ã˛hsˇyû˛yÓöyÓ˚ xyòyöÈÙÈ≤Ãòyö Ä !mü%á# ˆÎyàyˆÏÎyà (Two-way communication)

xÌ≈yÍ !ö¡¨ü%á# Ä |ô≈ü%á# (Downward and upward) í˛zû˛Î˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ñ ˆÎyàyˆÏÎyà•z §!Ü ˛Î˚ ÌyˆÏÜ˛–

ÈÙÙÙÈ xÇ¢@ˇÃ•î !û˛!_Ü˛ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•î–

ÈÙÙÙÈ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ xydï%˛!T˛ñ í˛zÍ§y•ñ öï%˛ö !Ü˛å%È Ü˛Ó˚yÓ˚ •zFåÈy ˆòáy ÎyÎ˚–

ÈÙÙÙÈ §,çö¢#°ï˛yÓ˚ !ë˛Ü˛yöy Ä ≤ÃÜ˛yˆÏ¢Ó˚ §Ω˛yÓöy ÌyˆÏÜ˛–

ÈÙÙÙÈ üyö!ÓÜ˛ ü)°ƒˆÏÓyˆÏôÓ˚ !ÓÜ˛y¢ âˆÏê˛–

ÈÙÙÙÈ ‘We’ Style Óy ÚxyüÓ˚y §Óy•z ~Ü˛§yˆÏÌÛ ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ üˆÏöyû˛yÓ ˆ≤Ã£ÏîyˆÏÜ˛ §!Ü ˛Î˚ Ó˚yˆÏá–

7.3 öÇ !ã˛ˆÏe àîï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛c˜Ï¢°#Ó˚ ˆ«˛ˆÏe ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õˆÏÜ≈˛Ó˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ ˆÓyé˛yˆÏöy •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ–
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!ã˛e 7.3 ı àîï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛c˜Ï¢°#Ó˚ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈˛

7.5.1.3 fl∫ï˛É!öÎ˚!sfï˛ ˆöï,˛c ˜¢°# (Leissez-faire Leadership Style)

~áyˆÏö ≤ÃÌy xö%ÎyÎ˚# !Ó!ôÓÂô ˆöï,˛c xö%˛õ!fiÌï˛– ˆöï˛y !öˆÏç xˆÏöÜ˛yÇˆÏ¢ !ö!‹;Î˚ ÌyˆÏÜ˛ö– ~Ó˚ ú˛ˆÏ° ˆÜ˛yö

˛õ)Ó≈!ö!ò≈T˛ ˆÎyàyˆÏÎyà ≤Ã!Ü ˛Î˚y ˆòáy ÎyÎ˚ öy– àîï˛y!sfÜ˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ≤ÃˆÏï˛ƒÜ˛ Óƒ!=˛•z ï˛yÓ˚ üï˛yüï˛ çyöyˆÏï˛

˛õyˆÏÓ˚ö !Ü˛v x!ôÜ˛yÇ¢ ˆ«˛ˆÏe ï˛y ˆöï˛yˆÏÜ˛ Óy ˆöï˛yÓ˚ üyôƒˆÏü xˆÏöƒÓ˚ Ü˛yˆÏåÈ ˆ˛õÑÔˆÏåÈ ˆòÄÎ˚y •Î˚– xÌ≈yÍ ü)°

!öÎ˚sfî ÌyˆÏÜ˛ ˆöï˛yÓ˚ •yˆÏï˛– !Ü˛v fl∫ï˛É!öÎ˚!sfï˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˆÓ°yÎ˚ ˆÎ ˆÜ˛yö Ü˛ü≈# xöƒÜ˛ü≈#Ó˚ §ˆÏAà üï˛!Ó!öüÎ˚

Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚öñ !Óï˛ˆÏÜ≈˛ çí˛¸yˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ö Óy §Ó˚y§!Ó˚ xˆÏöƒÓ˚ üï˛ áy!Ó˚ç Óy @ˇÃ•î Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ö–

ÈÙÙÙÈ Óƒ!=˛Ó˚ §¡õ)î≈ fl∫yô#öï˛yñ üï˛≤ÃÜ˛y¢ñ @ˇÃ•î Óy Óç≈ö §Ó ˆ«˛ˆÏe•z–

ÈÙÙÙÈ ˆöï˛y ¢%ô% ≤ÃˆÏÎ˚yçˆÏö•z ˆöï,˛c ˆòöñ xÌ≈yÍ !ï˛!ö ≤ÃˆÏÎ˚yçöˆÏÓyô Ü˛Ó˚ˆÏ° ï˛ˆÏÓ•z !öˆÏçÓ˚ !§Âôyhsˇ çyöyö–

ÈÙÙÙÈ ˆöï˛yÓ˚ û)˛!üÜ˛y ¢%ô% ï˛Ìƒ ≤Ãã˛yˆÏÓ˚Ó˚ ˆ«˛ˆÏe–

ÈÙÙÙÈ !öÎ˚sfî Ä ü)°ƒyÎ˚ö ≤ÃyÎ˚ xö%˛õ!fiÌï˛– xÌ≈yÍ üï˛!ÓˆÏÓ˚yˆÏôÓ˚ ˆ«˛ˆÏeñ §üÎ˚ Ä ◊ˆÏüÓ˚ x˛õã˛Î˚ •ˆÏ°Ä !ï˛!ö

!öÎ˚sfî Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˆã˛T˛y Ü˛ˆÏÓ˚ö öy– û˛yˆÏ°yüˆÏ®Ó˚ òyÎ˚Ä Óƒ!=˛!ÓˆÏ¢ˆÏ£ÏÓ˚ ò°àï˛ öÎ˚ñ ˆöï˛yÓ˚Ä öÎ˚–

ÈÙÙÙÈ Óƒ!=˛àï˛ ˆòy£ÏyˆÏÓ˚yˆÏ˛õÓ˚ §Ω˛yÓöy ≤ÃÓ°– §%ú˛°û˛yà# §Ü˛ˆÏ°•z–

ÈÙÙÙÈ ‘You’ Style xÌ≈yÍ ≤Ã!ï˛!ê˛ §òˆÏ§ƒÓ˚ ü)áƒû)˛!üÜ˛y ö#ˆÏã˛Ó˚ !ã˛ˆÏe §y•yˆÏÎƒ ~•z ˜¢°#Ó˚ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˆöï,˛c ï˛áö•z §Ω˛Ó Îáö §ò§ƒÓ˚y §Ü˛ˆÏ°•z x!û˛K˛ Ä ≤Ã!¢«˛î ≤ÃyÆ–

fl∫ï˛É!öÎ˚!sfï˛ ˆöï,˛c˜Ï¢°#ˆÏï˛ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈˛ Ä ˆÎyàyˆÏÎyà ≤Ã!Ü ˛Î˚y x!ö!ÿ˛ï˛ ~ÓÇ ï˛yÍ«˛!îÜ˛– 7.4 öÇ

!ã˛ˆÏe !Ó£ÏÎ˚!ê˛ ˆòáyˆÏöy •°–

!ã˛e 7.4 ı  fl∫ï˛É!öÎ˚!sfï˛ ˆöï,˛c ˜¢°#Ó˚ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈˛

~•z !ï˛ö ôÓ˚̂ ÏöÓ˚ ˆöï,̨ c xÓ¢ƒ•z §¡õ)î≈ ˛õ,ÌÜ˛û˛y Ï̂Ó Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ öy– x Ï̂öÜ˛ §üÎ˚ ~Ü˛•z ˆöï˛y ≤Ã Ï̂Î˚yçö xö%ÎyÎ˚# !Ó!û˛ß¨

˜¢°# @ˇÃ•î Ü˛ˆÏÓ˚ö– ï˛y•z Tannerbaum Ä Smidt (1973) ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜¢°#ˆÏÜ˛ !ï˛öû˛yˆÏà û˛yà öy Ü˛ˆÏÓ˚ ~Ü˛!ê˛
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xö%ˆÏFåÈò ˆÓ˚áyÓ˚ üyôƒˆÏü Óƒyáƒy Ü˛ˆÏÓ˚ö– ˆÓ˚áyÓ˚ ò%•z ã˛Ó˚ü §#üy •° ˆöï˛yˆÏÜ˛!wÜ˛ ˆöï,˛c Ä Óƒ!=˛ˆÏÜ˛!wÜ˛ ˆöï,˛c–

ïÑ˛yˆÏòÓ˚ üï˛!ê˛ ˆòáyˆÏöy •° 7.5 öÇ !ã˛ˆÏe–

ˆöï˛yˆÏÜ˛!wÜ˛ ˆöï,˛c Óƒ!=˛ˆÏÜ˛!wÜ˛ ˆöï,˛c

ˆöï˛yÓ˚ Ü˛ï≈˛,c ≤ÃÜ˛y¢

ò°#Î˚ §ò§ƒˆÏòÓ˚ fl∫yô#öï˛y

ˆöï˛y•z ˆöï,̨ c ˆöï˛y í˛zÍ§y• ˆöï˛y !§Âôyhsˇ ˆöï˛y !§Âôyhsˇ ˆöï˛y §ü§ƒyÓ˚ ò Ï̂°Ó˚ ˆöï˛y

ˆòö ˆòö ˆöö !Ü˛v ˆöö !Ü˛v Ü˛Ìy ÓˆÏ°ö üï˛yüï˛ §¡õ)î≈

òˆÏ°Ó˚ ˆ°yˆÏÜ˛Ó˚ òÓ˚Ü˛yÓ˚ •ˆÏ° ˛õÓ˚yü¢≈ @ˇÃ•î fl∫yô#öï˛y

üï˛yüï˛ ã˛yö §ò§ƒ Ï̂òÓ˚ ã˛yö Ü˛ Ï̂Ó˚ ˆòö

üï˛ xö%ÎyÎ˚# !§Âôyhsˇ

˛õ!Ó˚Óï≈˛ö Ü˛ˆÏÓ˚ö

!ã˛e 7.5 Tannerbaum Ä Smidt-~Ó˚ üï˛yö%ÎyÎ˚# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ˆÏû˛ò

xï˛~Ó ~•z !ã˛e xö%ÎyÎ˚# !ï˛ö!ê˛ ˜¢°# !ï˛ö!ê˛ xöüö#Î˚ û˛yˆÏà !Óû˛=˛ öÎ˚ÈÙÙÙÈ≤ÃˆÏÎ˚yçöüï˛ ˆöï˛y ï˛yÓ˚ !öçfl∫

Ü˛ü≈ ˛õÂô!ï˛ Óy xyã˛Ó˚ˆÏîÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö Ü˛ˆÏÓ˚ö–

7.5.2 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥ (Theories of Leadership)

ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ §¡∫ˆÏrô !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛õÓ˚#«˛y Ä àˆÏÓ£Ïîy Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ Ä •ˆÏFåÈ– §üyç !ÓK˛yö#Ó˚y çyöˆÏï˛

ˆã˛T˛y Ü˛Ó˚ˆÏåÈö !Ü˛ !Ü˛ í˛z˛õyòyˆÏöÓ˚ í˛z˛õÓ˚ §%ò«˛ ˆöï,˛c !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚– xÌ≈yÍ ˆöï,˛c §¡∫rô#Î˚ ï˛_¥à%!° !Ü˛ !Ü˛– ~•z

≤Ã§ˆÏAà ˆÓ¢ !Ü˛åÈ% üï˛ÓyˆÏòÓ˚ ≤ÃhflÏyÓ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– §yôyÓ˚î ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚ˆÏï˛ !àˆÏÎ˚ ~•z !Ó!û˛ß¨

üï˛yÓyòà%!°ˆÏÜ˛ ˆüyê˛yü%!ê˛ !ï˛ö!ê˛ û˛yˆÏà û˛yà Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ~à%!° •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ xyã˛Ó˚îÓyò# ï˛_¥ (Beheviouristic Theory of Leadership)

ÈÙÙÙÈ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §Ç°«˛î ï˛_¥ (Trait theory of leadership)

ÈÙÙÙÈ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥ (Contingency Theory of Leadership)

7.5.2.1 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ xyã˛Ó˚îÓyò# ï˛_¥ (Behaviourstic Theory of Leadership)

~•z  ï˛_¥ xö%ÎyÎ˚# üˆÏö Ü˛Ó˚y •Î˚ ˆÎ !ÓˆÏ¢£Ï xyã˛Ó˚îà%!°Ó˚ myÓ˚y•z ˆöï˛y Ä §yôyÓ˚î Ü˛ü≈#Ó˚ üˆÏôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !öî≈Î˚

Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

~•z ≤Ã§ˆÏAà ≤ÃÌü 1940 ~Ó˚ ò¢ Ï̂Ü˛ ohio state University ˆï˛ àˆÏÓ£ÏÜ˛Ó˚y ˆöï˛y§%°û˛ üˆÏöyû˛yˆÏÓÓ˚ ò%!ê˛

üyeyÓ˚ (dimension) Ü˛Ìy ÓˆÏ°ö ı ˆöï˛yÓ˚ !öçfl∫ í˛zòƒü (Initialing Structure) xöƒÓ˚ ≤Ã!ï˛ !ÓˆÏÓã˛öy ˆÓyô

(Consideretion) !öçfl∫ í˛zòƒü Ó°ˆÏï˛ ˆÓyé˛yˆÏöy •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ~Ü˛çö ˆöï˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ °ˆÏ«˛ƒ ˆ˛õÑÔåÈÓyÓ˚ çöƒ
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!Ü˛û˛yˆÏÓ !öˆÏçÓ˚ û)̨ !üÜ˛y Ä xöƒyöƒ Ü˛ü≈#Ó˚ û)̨ !üÜ˛y !öô≈yÓ˚î Ü˛ˆÏÓ˚öÈÙÙÙÈ~ÓÇ ~•z û)̨ !üÜ˛y !ï˛!ö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Ü˛yçÜ˛ü≈ ¢%Ó˚%

Ü˛Ó˚yÓ˚ xyˆÏà•z û˛yÓöy !ã˛hsˇy Ü˛ˆÏÓ˚ ˆöö– xÌ≈yÍ !Î!ö ˆöï˛y ïÑ˛yÓ˚ ~Ü˛ê˛y ˜Ó!¢T˛ƒ •° !ï˛!ö §ÇfiÌyÓ˚ Ü˛yˆÏç í˛zˆÏòƒyà#

ÌyˆÏÜ˛öñ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛ˆÏÓ˚ xyˆÏà•z !ë˛Ü˛ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆöö ˆÜ˛ ˆÜ˛yö Ü˛yç!ê˛ Ü˛Ó˚ˆÏÓñ Ü˛ï˛ §üˆÏÎ˚Ó˚ üˆÏôƒ Ü˛yç ˆ¢£Ï Ü˛Ó˚ˆÏï˛

•ˆÏÓñ Ü˛yˆÏçÓ˚ üyö !Ü˛ •ˆÏÓ •zï˛ƒy!ò– ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ~•z üyey ˛õ!Ó˚üy˛õˆÏÎyàƒ ~ÓÇ í˛zòƒˆÏüÓ˚ ˛õ!Ó˚üyî xö%ÎyÎ˚# ˆöï˛y ò%•z

ã˛Ó˚ü ≤ÃyˆÏhsˇÓ˚ üˆÏôƒ ˆÎ ˆÜ˛yö !Ó®%ˆÏï˛ xÓfiÌyö Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ö–

!ÓˆÏÓã˛öyˆÏÓyô Ó°ˆÏï˛ ˆÓyé˛yÎ˚ ˆöï˛y Ü˛ï˛áy!ö !ÓˆÏÓã˛Ü˛ xÌ≈yÍ Ü˛ü≈ˆÏ«˛ˆÏe ˆöï˛y Ä Ü˛ü≈#Ó˚ ˆÎ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈˛

ï˛y Ü˛ï˛áy!ö !ÓŸªy§ñ ◊Âôy Ä xôhflÏö Ü˛ü≈ã˛yÓ˚#ˆÏòÓ˚ ≤Ã!ï˛ §•yö%û)˛!ï˛¢#° üˆÏöyû˛yˆÏÓÓ˚ í˛z˛õÓ˚ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛– §%!ÓˆÏÓã˛Ü˛

ˆöï˛y Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ !öçfl∫ §ü§ƒy §¡∫ˆÏrô xÓ!•ï˛ ÌyˆÏÜ˛öñ Órô%c˛õ)î≈ üˆÏöyû˛yÓ ˆ˛õy£Ïî Ü˛ˆÏÓ˚ö Ä §Ü˛°ˆÏÜ˛ §üÜ˛«˛

ÓˆÏ° üˆÏö Ü˛ˆÏÓ˚ö– ~ˆÏ«˛ˆÏeÄ x!ÓˆÏÓã˛Ü˛ Óy ¢)öƒ !ÓˆÏÓã˛Ü˛ ˆÌˆÏÜ˛ ã)˛í˛¸yhsˇ !ÓˆÏÓã˛Ü˛ ~•z üyeyÎ˚ ˆöï˛yÓ˚ xÓfiÌyö ˆÎ

ˆÜ˛yö !Ó®%ˆÏï˛ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– í˛zòƒü Ä !ÓˆÏÓã˛öyˆÏÓyˆÏôÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Óƒyáƒy 7.6 öÇ !ã˛ˆÏe ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚ ˆÓyé˛yˆÏöy

•ˆÏÎ˚ˆÏåÈÈÙÙÙÈ

+ ã)˛í˛¸yhsˇ !ÓˆÏÓã˛öyˆÏÓyô
S2V S1V
üôƒü í˛z_ü

È ˆöï˛y ˆöï˛y

            ÙÙÙÈ
˛

ã)˛í˛¸yhsˇ + ã)˛í˛¸yhsˇ •z!ï˛Óyã˛Ü
ˆö!ï˛Óyã˛Ü˛           0 í˛zòƒü
í˛zòƒü §Ó Ï̂ã˛ Ï̂Î˚ üôƒü

áyÓ˚y˛õ ˆöï˛y
ˆöï˛y
S3V S4V

ÈÙÈ §¡õ)î≈ x!ÓˆÏÓã˛Ü˛

!ã˛e 7.6 í˛zòƒü Ä !ÓˆÏÓã˛öyˆÏÓyˆÏôÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Óƒyáƒy ~áyˆÏö ˆòáyˆÏöy •ˆÏÎ˚ˆÏåÈñ ≤ÃÌü ã˛ï%˛Ì≈yÇˆÏ¢
ˆöï˛yÓ˚ í˛zòƒü Ä !ÓˆÏÓã˛öyˆÏÓyô ò%•zÈÙ•z ≤ÃÓ°– ~Ó˚y §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ û˛yˆÏ°y ˆöï˛y– !Ó˛õÓ˚#ï˛Ü ˛ˆÏü ï,˛ï˛#Î˚ ã˛ï%˛Ì≈yÇˆÏ¢ ˆòáyˆÏöy
•ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ˆöï˛y x!ÓˆÏÓã˛Ü˛ ~ÓÇ !öÓ˚%òƒü– ~Ó˚y §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ áyÓ˚y˛õ ˆöï˛y– ÓyÜ˛# ò%•z xÇˆÏ¢ ˆÎ ˆÜ˛yö ~Ü˛!ê˛ à%î ˆÓ¢#
x˛õÓ˚!ê˛ Ü˛ü ÌyÜ˛yÎ˚ ~Ó˚y üôƒü ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˆöï˛y •Î˚– University of Michigun Studies ~ àˆÏÓ£Ïîy •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ
ˆ§áyˆÏöÄ ò%!ê˛ üyeyÓ˚ (dimensions) Ü˛Ìy Ó°y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ~à%!° •° Ü˛ü≈#ü%á# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ xyã˛Ó˚î (Employee

oriented) Ä ú˛°yú˛°ü%á# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ xyã˛Ó˚î (Production oriented) Ü˛ü≈#ü%á# xyã˛Ó˚ˆÏî ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈˛
Ä Óƒ!=˛àï˛ fl∫yï˛ˆÏsfÓ˚ í˛z˛õÓ˚ ˆçyÓ˚ ˆòÄÎ˚y •Î˚– ú˛°yú˛°ü%á# xyã˛Ó˚ˆÏî ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ˛õ)Ó˚îˆÏÜ˛•z §Ó ˆÌˆÏÜ˛
ˆÓ!¢ à%Ó˚%c ˆòÄÎ˚y •Î˚ ~ÓÇ üˆÏö Ü˛Ó˚y •Î˚ Ü˛ü≈#Ó˚y ˆ§•z °ˆÏ«˛ƒ ˆ˛õÑÔåÈyˆÏöyÓ˚ üyôƒü üye–
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~•z ò%•z ò,!T˛ˆÏÜ˛yî ˆÌˆÏÜ˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Óƒyáƒy Ü˛ˆÏÓ˚ R. Blake Ä J. Mouton ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ @ˇÃ#ˆÏí˛Ó˚ Ü˛Ìy ÓˆÏ°ˆÏåÈö–
~•z ï˛_¥!ê˛ˆÏÜ˛ üƒyˆÏöˆÏç!Ó˚Î˚y° @ˇÃ#í˛ (Managerial grid) ÓˆÏ° x!û˛!•ï˛ Ü˛Ó˚y •Î˚ S!ã˛e 7.7V– ~•z @ˇÃ#ˆÏí˛Ó˚ ò%!ê˛
x«˛ •° Ü˛ü≈#ˆÏÜ˛!wÜ˛ï˛y (employee oriented) Ä ú˛°yú˛° ˆÜ˛!wÜ˛ï˛y (Result oriented)–

ò%!ê˛ x«˛ ÓÓ˚yÓÓ˚ ~•z @ˇÃ#ˆÏí˛Ó˚ 9!ê˛ âÓ˚ xyˆÏåÈ ~ÓÇ 81!ê˛ fiÌyö  xyˆÏåÈ– ò%•z ò,!T˛˛ ˆÜ˛yˆÏîÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ≤Ã!«˛ˆÏï˛ ˆÎ
ˆÜ˛yö ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˆöï,˛cˆÏÜ˛ ~•z 81 fiÌyˆÏöÓ˚ ˆÎ ˆÜ˛yö çyÎ˚àyÎ˚ ˆú˛°y ÎyÎ˚– !öˆÏã˛ @ˇÃ#í˛!ê˛Ó˚ ~Ü˛!ê˛ ˆ°á!ã˛ˆÏeÓ˚
§y•yˆÏÎƒ ˆòáyˆÏöy •ˆÏFåÈ S!ã˛e 7.7V

  í˛zÍ˛õyòö•#ö
 ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆöï,˛c

  1ñ9    9ñ 9 ò°àï˛ Ü˛yç

Ü˛ü≈# §ÇÜ ˛yhsˇ 5
Óƒy˛õyˆÏÓ˚ !ã˛hsˇy 5
û˛yÓöy Ü˛ˆÏÓ˚ üôƒ˛õrÌy
ˆöï,˛c     ¢%ô%üye Ü˛yˆÏçÓ˚ í˛z˛õÓ˚ à%Ó˚%c

1ñ1  9ñ1
ò)Ó≈° ˆöï,˛c í˛zÍ˛õyòö ü%!áï˛yÓ˚ üyö

í˛zÍ˛õyòö §ÇÜ ˛yÏhsˇ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ à%Ó˚%c ˆòÎ˚ ˆöï,˛c

!ã˛e 7.7 ı Ü˛ü≈#ü%á# Ä ú˛°yú˛°ü%á# ˆöï,̨ c

Blake Ä Monton-~Ó˚ üˆÏï˛ 9ñ 9 fiÌyö •ˆÏFåÈ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §ˆÏÓ≈yÍÜ,˛T˛ fiÌyö– Ü˛yÓ˚î ~áyˆÏö Ü˛ü≈# Ä í˛zÍ˛õyòö
Óy ú˛° ò%•zÈÙÈ~Ó˚ í˛z˛õÓ˚ à%Ó˚%c ˆòÄÎ˚y •Î˚– xö%Ó˚)˛õ û˛yˆÏÓ 1ñ 1 fiÌyö •° §Ó≈yˆÏ˛õ«˛y ò%Ó≈° ˆöï,˛c ˆÎáyˆÏö Ü˛ü≈#
Óy í˛zÍ˛õyòö ˆÜ˛yöê˛y•z ˆòáy •Î˚ öy– 9ñ 1 fiÌyö ¢%ô% ú˛ˆÏ°Ó˚ Ü˛Ìy û˛yÓy •Î˚ xÌ≈yÍ ˜fl∫Ó˚yã˛yÓ˚# ˆöï,˛c ~ÓÇ 1ñ
9 •ˆÏFåÈ Üœ˛yˆÏÓÓ˚ Sí˛zÍ˛õyòö•#öV ˆöï,˛c Óy xÓyô ö#!ï˛Ó˚ ˆöï,˛c–

~•z Matrix Óy Óà≈ˆÏ«˛e ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚ÓyÓ˚ çöƒ ˆÜ˛yö §ÇfiÌyÓ˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ !Ü˛å%È ≤ÃŸ¿à%FåÈ ˆòÄÎ˚y •Î˚– ~•z ≤ÃŸ¿à%!°
ˆöï˛yÓ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ôÓ˚î !Óã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ≤ÃˆÏŸ¿Ó˚ í˛z_Ó˚ xö%ÎyÎ˚# ~•z ˆöï,˛cˆÏÜ˛ 1 ˆÌˆÏÜ˛ 9ÈÙÈ~Ó˚
üˆÏôƒ fiÌyö ˆòÄÎ˚y •Î˚– ˆflÒyÓ˚ xö%ÎyÎ˚# @ˇÃ#ˆÏí˛Ó˚ ˆÎáyˆÏö ÎyÓ˚ fiÌyö ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ôyÓ˚yÄ ˆ§Ó˚Ü˛ü–

xyã˛Ó˚î §ÇÜ ˛yhsˇ ï˛ˆÏ_¥Ó˚ §y•yˆÏÎƒ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Óî≈öy Îï˛ê˛y ˆòÄÎ˚y ÎyÎ˚ §!ë˛Ü˛ Óƒyáƒy ˆòÄÎ˚y ï˛ï˛ê˛y §Ω˛Ó •Î˚ öy–
ï˛y•z ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ xöƒyöƒ ï˛_¥à%!°Ä çyöy ÌyÜ˛y òÓ˚Ü˛yÓ˚–

7.5.2.2 ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §Ç°«˛î ï˛_¥ (Trait Theory of Leadership)

Ó•%!òö ôˆÏÓ˚•z ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Óî≈öy !òˆÏï˛ !àˆÏÎ˚ Óƒ!=˛Ó˚ Óƒ!=˛c Ä §Ç°«˛î ~•z ò%•zÈÙÈ~Ó˚ à%Ó˚%c ˆòÄÎ˚y •ˆÏÎ˚ xy§ˆÏåÈ–

Ü˛
ü≈#

ü%á
#ï

˛yÓ
˚ ü
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§%ò«˛ ˆöï˛,ˆÏcÓ˚ §yˆÏÌ ò%Ó≈° ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï%˛°öy Ü˛Ó˚yÓ˚ §üÎ˚ Óƒ!=˛Ó˚ ˜ò!•Ü˛ ˜Ó!¢T˛ƒ §yüy!çÜ˛ Ä üyö!§Ü˛ §Ç°«˛î
Óƒ!=˛c •zï˛ƒy!ò í˛z˛õyòyˆÏöÓ˚ §y•yÎƒ ˆòÄÎ˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛– üˆÏöy!ÓK˛yö#Ó˚y ≤ÃyÎ˚ 20!ê˛ àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ §y•yˆÏÎƒ 80!ê˛
ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §Ç°«˛î (Trait) §öy=˛ Ü˛ˆÏÓ˚ö– ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒà%ˆÏ°y 7.4 í˛z˛õ ~Ü˛ˆÏÜ˛ §%ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ã˛y!Ó˚!eÜ˛
˜Ó!¢T˛ƒ xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚yÓ˚ §üÎ˚ í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ~•z ˜Ó!¢T˛ƒà%ˆÏ°yˆÏÜ˛ §Ç°«˛ˆÏîÓ˚ ï˛ˆÏ_¥Ó˚ üˆÏôƒ xhsˇà≈ï˛ Ü˛Ó˚y
ÎyÎ˚ñ ï˛ˆÏÓ ~Ü˛ÌyÄ !ë˛Ü˛ ˆÎ ~•z §Ç°«˛îà%!° ÌyÜ˛ˆÏ° ˆÎ ~Ü˛çö Óƒ!=˛ ˆöï˛y !•§yˆÏÓ §yú˛°ƒ °yû˛ Ü˛Ó˚ˆÏÓ ~Ü˛Ìy
!ö!ÿ˛ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ Ó°y ÎyÎ˚ öy– §Ç°«˛î ï˛ˆÏ_¥Ó˚ !û˛!_ •° ≤Ãã˛!°ï˛ ü•ÍÓƒ!=˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥ (Greatmen Theory)–
xÌ≈yÍ ˆöï˛yÓ˚ üˆÏôƒ !Ü˛å%È !öçfl∫ ü•Íà%î öy ÌyÜ˛ˆÏ° ˆöï˛y •ÄÎ˚y ÎyÎ˚ öy– ˆÎ ˆÜ˛yö üyö%£Ï•z ˆöï˛y •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚
öy– !Ü˛å%Èê˛y §•çyï˛ ~ÓÇ !Ü˛å%Èê˛y !¢«˛y ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ñ x!û˛K˛ï˛y •zï˛ƒy!ò ˆÌˆÏÜ˛ x!ç≈ï˛ à%î ÌyÜ˛ˆÏ° ï˛ˆÏÓ òˆÏ°Ó˚ üˆÏôƒ
fl∫yû˛y!ÓÜ˛ !öÎ˚ˆÏü•z ~Ó˚y ˆöï˛y !•§yˆÏÓ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ •ˆÏÎ˚ Îyö–

~•z çyï˛#Î˚ ˆöï˛yÓ˚y xöƒˆÏÜ˛ xö%≤Ãy!îï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚öñ Ó•% üyö%£ÏˆÏÜ˛ fl∫üˆÏï˛ !öˆÏÎ˚ xy§ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ö ~ÓÇ
xˆÏöÜ˛ §üÎ˚•z üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ xy¢yÈÙÈxyÜ˛yCyÓ˚ ≤Ãï˛#Ü˛ •ˆÏÎ˚ òÑyí˛¸yö– ˆ§•zçöƒ xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ ~ˆÏòÓ˚ ˆ≤ÃÓ˚îy òyï˛y ˆöï˛yÄ
(Charismatic Leader) Ó°y •Î˚– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ~ çyï˛#Î˚ ˆöï˛yÓ˚ !Ü˛å%Èê˛y fl∫#Ü,˛ï˛ Ü˛yÓ˚î xˆÏöÜ˛
§üÎ˚ ~Ü˛çö !Ó!¢T˛ !¢«˛y!Óò‰ ïÑ˛yÓ˚ ˛õy![˛ï˛ƒñ áƒy!ï˛ñ ã˛y!Ó˚!eÜ˛ üyô%Î≈ Ä xöƒyöƒ ò,T˛yhsˇü)°Ü˛ ˜Ó!¢ˆÏT˛ƒÓ˚ çöƒ
≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ fl∫yû˛y!ÓÜ˛ òy!ÓòyÓ˚ •ˆÏÎ˚ ÄˆÏë˛ö–

7.5.2.3  ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥ (Contingency Theory of Leadership)

xyã˛Ó˚î §¡∫rô#Î˚ ï˛_¥ xÌÓy §Ç°«˛î §¡∫rô#Î˚ ï˛ˆÏ_¥Ó˚ myÓ˚y ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §!ë˛Ü˛ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ öy– ˆöï,˛c
xˆÏöÜ˛yÇˆÏ¢ !öû≈˛Ó˚ Ü˛áö !Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛Ó˚ üˆÏôƒ ~Ü˛çö ˆöï˛yˆÏÜ˛ Ü˛yç Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏFåÈ– ~ ≤Ã§ˆÏAà ≤ÃÌü
!òˆÏÜ˛ ˆöï,˛c §¡∫ˆÏrô F. Fiedler ~Ü˛!ê˛ üˆÏí˛ˆÏ°Ó˚ ≤ÃhflÏyÓ ˆòö– Fiedler ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ôyÓ˚îy àë˛ö Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ~Ü˛!ê˛
≤ÃŸ¿à%FåÈ ˜Ïï˛Ó˚# Ü˛ˆÏÓ˚ö ˆ§!ê˛Ó˚ öyü •° Least Preferred Coworker (LPC) Questionnaire LPC ˆflÒyˆÏÓ˚Ó˚
§y•yˆÏÎƒ Fiedler ˆòˆÏáö ˆÎ ˆÓ!¢ ˆflÒyÓ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚  ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈˛ ç!öï˛ í˛z˛õyòyˆÏöÓ˚ §ˆÏAà ç!í˛¸ï˛ xyÓ˚
Ü˛ü ˆflÒyÓ˚ §yôyÓ˚îï˛É í˛zÍ˛õyòö ü%á# í˛z˛õyòyˆÏöÓ˚ §ˆÏAà §¡õ!Ü≈˛ï˛– Fiedler ïÑ˛yÓ˚ üˆÏí˛ˆÏ° 3!ê˛ Contingency

variable Óy ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ü)°Ü˛ ã˛ˆÏ°Ó˚ Ü˛Ìy ÓˆÏ°ö ˆÎà%!° •° ˆöï˛y Ä Ü˛ü≈#Ó˚ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈˛ (Mutual

Relation between dealer and worker) ˆöï˛y Î!ò xöƒyöƒˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏåÈ @ˇÃ•îˆÏÎyàƒ •ö ï˛ˆÏÓ•z !ï˛!ö ï˛yˆÏòÓ˚
!ÓŸªy§ xç≈ö Ü˛ˆÏÓ˚ö Ä ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ Ä §ÇâyˆÏï˛Ó˚ §ÇáƒyÄ Ü˛ˆÏü ÎyÎ˚–

!mï˛#Î˚!ê˛ •° Ü˛yˆÏçÓ˚ àë˛ö (task Structure) xÌ≈yÍ Ü˛ü≈#Ó˚ §¡õy!òï˛ Ü˛yç !öÎ˚üüy!ú˛Ü˛ (Routine) öy
öï%˛ö öï%˛ö §ü§ƒy!û˛!_Ü˛ (non routine) –

ï,˛ï˛#Î˚ï˛ñ ˆöï˛yÓ˚ fiÌyö Ä «˛üï˛y (Status and power of the leader) xÌ≈yÍ ˆöï˛yÓ˚ ˛õ%Ó˚flÒyÓ˚ ˆòÄÎ˚yÓ˚
«˛üï˛y xÌÓy xy•zöï˛É ˆöï˛yÓ˚ «˛üï˛y ≤ÃˆÏÎ˚yˆÏàÓ˚ x!ôÜ˛yÓ˚ Ü˛ï˛áy!ö– ~•z üˆÏí˛ˆÏ° Fiedler Ä ïÑ˛yÓ˚ §•ˆÏÎyà#
àˆÏÓ£ÏÜ˛Ó˚y xyÓ˚Ä !ï˛ö!ê˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ í˛z˛õyòyˆÏöÓ˚ Ü˛Ìy ÓˆÏ°ö– ~à%!° •°ÈÙÙÙÈ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ Ü˛ï˛áy!ö xö%Ü)˛°–

ÈÙÙÙÈ ˆöï˛yÓ˚ üˆÏôƒ §%ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ §Ç°«˛ˆÏîÓ˚ í˛z˛õ!fiÌ!ï˛
ÈÙÙÙÈ ~ÓÇ ò°àï˛ Ü˛yˆÏç §ú˛°ï˛y–
~•z ï˛_¥ xö%ÎyÎ˚# ~Ü˛çö ˆöï˛yÓ˚ §yú˛°ƒ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛Ó˚ ˜Ó!¢ˆÏT˛ƒÓ˚ í˛z˛õÓ˚– ï˛y•z §ÇfiÌyÓ˚ ˆöï˛yÓ˚

ò«˛ï˛y Ó,!Âô Ü˛Ó˚y ï˛áö•z §Ω˛Ó Îáö §ÇfiÌyˆÏï˛ ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ Óy ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%Ü)˛° ÌyˆÏÜ˛– Fiedler-~Ó˚ ï˛_¥!ê˛Ä
~Ü˛!ê˛ !ã˛ˆÏeÓ˚ S!ã˛e 7.8V §y•ˆÏÎƒ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–
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!ã˛e 7.8 !ú˛í˛°yˆÏÓ˚Ó˚ ï˛ˆÏ_¥Ó˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ !ÓÜ˛y¢

~áyˆÏöÏ ˆòáyˆÏöy •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ §ˆÏAà §%§¡õÜ≈˛ ÓçyÎ˚ ÌyÜ˛ˆÏ°ñ x!û˛öÓ Ü˛yˆÏçÓ˚ §%ˆÏÎyà í˛zFã˛«˛üï˛y Ä
≤Ã¢y§!öÜ˛ xÓfiÌyö ÌyÜ˛ˆÏ° ~ÓÇ ï˛yÓ˚ §ˆÏAà xö%Ü)˛° ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ ˆöï,˛ˆÏc §%°û˛ •z!ï˛Óyã˛Ü˛ §Ç°«˛î Ä ò°àï˛
Ü˛yˆÏç §ú˛°ï˛y Î%=˛ •ˆÏ° ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ !ÓÜ˛y¢ o%ï˛ï˛Ó˚ •Î˚–

7.6  ÓƒÓfiÌy˛õÜ˛ Ä ˆ≤Ã£Ïîy §,!T˛Ü˛yÓ˚# !•§yˆÏÓ ˆöï˛y (Leader as team manager and

Motivatar)

xyô%!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö¢#° §üyˆÏç ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ôyÓ˚îy xyÓ˚Ä !Ó!û˛ß¨ ò,!T˛ˆÏÜ˛yî ˆÌˆÏÜ˛ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ˆÎ ˆÜ˛yö
≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ x@ˇÃà!ï˛ Óy í˛zß¨!ï˛ xˆÏöÜ˛yÇˆÏ¢ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ò°àï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ §yú˛ˆÏ°ƒÓ˚ í˛z˛õÓ˚ (Team work) !¢«˛y
≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ò°#Î˚ ~Ü˛ï˛y Ä §Ç•!ï˛ xï˛ƒhsˇ à%Ó˚%c˛õ)î≈– ï˛y•z ˆöï˛y •ˆÏÓö ~üö ~Ü˛çö Óƒ!=˛
!Î!ö Team Manager Óy ò°ˆÏÜ˛ §AâÓÂô Ü˛ˆÏÓ˚ ~!àˆÏÎ˚ !öˆÏÎ˚ Îyö– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚
≤ÃˆÏÎ˚yçö !Î!ö ò)Ó˚ ò,!T˛ §¡õß¨ñ K˛yö!ÓÜ˛yˆÏ¢ §y•yÎƒÜ˛yÓ˚# Ä ˛õ!Ó˚Ó!ï≈˛ï˛ ˛õy!Ó˚˛õy!¢≈ˆÏÜ˛Ó˚ §yˆÏÌ ≤Ã!ï˛¤˛yöˆÏÜ˛ üy!öˆÏÎ˚
!öˆÏÎ˚ ï˛yÓ˚ x@ˇÃà!ï˛Ó˚ §•yÎ˚Ü˛ •ö– ï˛y•z Ó°y •Î˚ ˆÎ Leader is a Visionary, a Change agent and

knowledge manager ò°#Î˚ ˆöï˛yÓ˚ û)˛!üÜ˛yÎ˚ !ï˛!öÈÙÙÙÈ
ÈÙÙÙÈ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Óy•zˆÏÓ˚Ó˚ çàˆÏï˛Ó˚ §yˆÏÌ ˆÎyàyˆÏÎyà Ó˚yˆÏáö–
ÈÙÙÙÈ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ ≤Ã!¢«˛î ˆòö–
ÈÙÙÙÈ xhsˇm≈ˆÏ®µÓ˚ ü#üyÇ§y Ü˛ˆÏÓ˚ö–
ÈÙÙÙÈ §ü§ƒyÓ˚ §üyôyö Ü˛ˆÏÓ˚ö–
ˆ≤Ã£Ïîy §,!T˛ˆÏï˛Ä ˆöï˛yÓ˚ û)˛!üÜ˛y xööƒ– ˆöï˛yÓ˚ xyã˛Ó˚î Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ ≤Ã!ï˛ ïÑ˛yÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚ ~ÓÇ xyÓ˚Ä xöƒyöƒ
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í˛z˛õyòyö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ ˆ≤Ã£ÏîyÎ˚ ≤Ãû˛yÓ ˆú˛ˆÏ° ~ÓÇ ˆ≤Ã£Ïîy åÈyí˛¸y ˆÜ˛yö Ü˛yˆÏç §yú˛°ƒ §Ω˛Ó öÎ˚– §%ò«˛ Ä
§%!ÓˆÏÓã˛Ü˛ ˆöï˛y !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤ÃˆÏÓ˚yã˛Ü˛ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛ˆÏÓ˚ ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ §,!T˛ Ü˛ˆÏÓ˚ö– ˛õ)Ó≈Óï≈˛# xÇˆÏ¢ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚
ï˛_¥à%!°ˆÏï˛Ä öyöyû˛yˆÏÓ ~•z !Ó£ÏÎ˚!ê˛ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ–

7.7  !§Âôyhsˇ @ˇÃ•îÜ˛yÓ˚# ˆöï˛y (Effective Decision making by the Leader)

!§Âôyhsˇ @ˇÃ•î (Decision making) Ü˛Ìy!ê˛Ó˚ §ÇK˛y !òˆÏï˛ !àˆÏÎ˚ Ó°y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈñ Decision making is the

process of combining and integrating available information in order to choose one out of

several possible cousses. S!§Âôyhsˇ @ˇÃ•î •° §ühflÏ ≤ÃyÆ ï˛ˆÏÌƒÓ˚ §üyˆÏÓ¢ Ä §üß∫Î˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ~Ü˛y!ôÜ˛ §Ω˛yÓƒ
í˛z˛õyÎ˚ Óy ˛õrÌyÓ˚ üˆÏôƒ ~Ü˛!ê˛ˆÏÜ˛ ˆÓˆÏåÈ ˆöÄÎ˚yÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚yV

§%ò«˛ ˆöï,˛c Ä §!ë˛Ü˛ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•îÈÙÙÙÈ~•z ò%!ê˛ xÓfiÌy xAàyAà#û˛yˆÏÓ ç!í˛¸ï˛– ~Ü˛!ê˛ !ÓˆÏ¢£Ï !§Âôyhsˇ @ˇÃ•î
Îáö §ú˛° •Î˚ ï˛áö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚Ä í˛zß¨!ï˛ ˆòáy ÎyÎ˚– §!ë˛Ü˛ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•î !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ !ö¡¨!°!áï˛ í˛z˛õyòyˆÏöÓ˚
í˛z˛õÓ˚ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ ˆöï˛y Îáö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ à%Ó˚%c˛õ)î≈ ≤ÃˆÏÎ˚yçˆÏöÓ˚ í˛z˛õÓ˚ ò,!T˛ ˆòö–
ÈÙÙÙÈ Îáö ïÑ˛yÓ˚ !§Âôyhsˇ@ˇÃ•î Î%!=˛˛õ)î≈–
ÈÙÙÙÈ !ï˛!ö Îáö !ÓˆÏŸ’£Ïî «˛üï˛y Ä fl∫K˛yü)°Ü˛ !ã˛hsˇy ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛ˆÏÓ˚ö–
ÈÙÙÙÈ ˆöï˛y Îáö !§Âôyhsˇ @ˇÃ•ˆÏîÓ˚ §üÎ˚ ˛≤Ãy§!AàÜ˛ ï˛Ìƒà%ˆÏ°yÓ˚ í˛z˛õÓ˚ ò,!T˛ ˆòö ~ÓÇ §ühflÏ ï˛ˆÏÌƒÓ˚ ÎÌyÎÌ

§üß∫Î˚ âê˛yˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ö–
ÈÙÙÙÈ Îáö ïÑ˛yÓ˚ !§Âôyhsˇ !ÓŸªy§ˆÏÎyàƒñ §•ç Ä öüö#Î˚–
ÈÙÙÙÈ Îáö !ï˛!ö §ühflÏ !ÓÜ˛“ ˛õrÌyà%!° à%Ó˚%c §•Ü˛yˆÏÓ˚ !Óã˛yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ~Ü˛!ê˛ˆÏÜ˛ ˆÓˆÏåÈ ˆöö xyçˆÏÜ˛Ó˚ o%ï˛

˛õ!Ó˚Óï≈˛ö¢#° ˛õ,!ÌÓ#ˆÏï˛ ˆöï˛yÓ˚ ò«˛ï˛y !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ï˛Í˛õÓ˚ï˛yñ !Óã˛«˛îï˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚ ~ÓÇ âê˛öyÓ˚ xyÜ˛!fløÜ˛ï˛yÓ˚
§yˆÏÌ üy!öˆÏÎ˚ ã˛°yÓ˚ «˛üï˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö !§Âôyhsˇ ˆöÄÎ˚yÓ˚ «˛üï˛y ¢%ô% ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤ÃôyˆÏöÓ˚ xyˆÏåÈ
ï˛y öÎ˚– ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ Î%=˛ §Ó Ü˛ü≈#Ó˚y•z ˆÜ˛yö öy ˆÜ˛yö §üˆÏÎ˚ !§Âôyhsˇ !öˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ö ~ÓÇ ˆ§•z §Ó !§ÂôyˆÏhsˇÓ˚
˜Ó!¢ˆÏT˛ƒÓ˚ í˛z˛õÓ˚ Ü%˛¢° ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ≤Ã!ï˛ú˛°ö ˆòáy ÎyÎ˚– ¢!=˛¢y°# ˆöï,˛c !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ xyò¢≈ û˛yÓü)!ï≈˛
çö§üˆÏ«˛ ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ~Ó˚ §yˆÏÌ xöyàï˛ û˛!Ó£ÏƒˆÏï˛Ó˚ fl∫≤¿ ˆòáˆÏï˛ ˆ¢áyˆÏöyñ fl∫≤¿ˆÏÜ˛ ÓyhflÏÓy!Î˚ï˛ Ü˛Ó˚y
~ÓÇ §ühflÏ Ü˛yçÜ˛ü≈ˆÏÜ˛ ~Ü˛ê˛y ã˛ƒyˆÏ°O !•§yˆÏÓ @ˇÃ•î Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˆ¢áyˆÏöy ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒ–

7.8  §yÓ˚§ÇˆÏ«˛˛õ (Summary)

ÓƒÓfiÌy˛õöyˆÏÜ˛ §ú˛°  Ä Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö §%ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚– ˆöï,˛c ˆÎüö ò°#Î˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ í˛z˛õÓ˚
≤Ãû˛yÓ !ÓhflÏyÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ˆï˛ü!ö ï˛yˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ §,!T˛ Ü˛ˆÏÓ˚ Ü˛yˆÏç !öˆÏÎ˚y!çï˛ Ó˚yáˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ˆöï,˛ˆÏcÓ˚
§ÇK˛y ˆÎ ò%!ê˛ !Ó£ÏÎ˚ fiÌyö ˆ˛õˆÏÎ˚ˆÏåÈ ï˛yÓ˚ üˆÏôƒ xyˆÏåÈ xöƒˆÏòÓ˚ °«˛ƒ ˛õ)Ó˚ˆÏî í˛zÍ§y•# Ü˛Ó˚y ~ÓÇ ï˛yˆÏòÓ˚ ò,!T˛ Ä
ò«˛ï˛yˆÏÜ˛ ≤Ãï˛ƒy¢yÓ˚ |ˆÏô≈ í˛zß¨#ï˛ Ü˛Ó˚y– ≤Ã¢y§ˆÏÜ˛Ó˚ üï˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Ü˛yˆÏçÓ˚ üˆÏôƒ xöƒï˛ü •°ñ !öˆÏò≈¢öy òyöñ
xˆÏÓ«˛îñ ˆÎyàyˆÏÎyàñ !öÎ˚sfî Ä §Ç•!ï˛ §yôö– !öˆÏò≈¢öy òyö ≤ÃÜ,˛ï˛˛õˆÏ«˛ °«˛ƒ xç≈ˆÏöÓ˚ çöƒ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚
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§ü§ƒyà%!° Ó%̂ Ïé˛ !ö Ï̂Î˚ ≤Ã Ï̂Î˚yçö#Î˚ §•yÎ˚ï˛y òyö– x Ï̂Ó«˛î •°ñ Ü˛y Ï̂çÓ˚ à!ï˛ Ä ôyÓ˚y ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çöƒ ï˛_¥yÓôyö–
ˆÎyày Ï̂Îyà •° ˆöï,̨ Ï̂c xöƒï˛ü ≤Ãôyö ¢ï≈̨  Ü˛yÓ˚î í z̨̨ õÎ%=˛ ˆÎyày Ï̂Îyà ˛õÓ˚flõÓ˚ ˆÓyé˛y˛õí ¸̨yÓ˚ çöƒ ~Ü˛yhsˇ xyÓ¢ƒÜ˛–
§Ç•!ï˛ §yôö Ä !öÎ˚sfî Ä °«˛ƒ ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ çöƒ ~Ü˛yhsˇ xyÓ¢ƒÜ˛–

§%ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ !Ü˛å%È ã˛y!Ó˚!eÜ˛ ˜Ó!¢T˛ƒ ÌyÜ˛y ≤ÃˆÏÎ˚yçö– ~Ó˚ üˆÏôƒ xyˆÏåÈ í˛zòƒüñ ˆöï,˛còyˆÏöÓ˚ •zFåÈyñ §ï˛ï˛yñ
!ÓŸªy§ˆÏÎyàƒï˛y Ä xyd !ÓŸªy§ñ Ó%!Âôñ K˛yö Ä Óƒ!=˛c– !ÓˆÏ¢£ÏK˛Ó˚y !ï˛ö ≤ÃÜ˛yˆÏÓ˚Ó˚ ˆöï,˛c ˜¢°#Ó˚ Ü˛Ìy ÓˆÏ°ˆÏåÈö–
˜fl∫Ó˚ï˛sf# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ˆöï˛y !öˆÏç•z !§Âôyhsˇ ˆööñ ò°#Î˚ Ü˛ü≈#Ó˚y ï˛y üyöˆÏï˛ Óyôƒ ÌyˆÏÜ˛ö– xˆÏöƒÓ˚ üï˛yüï˛
¢%ˆÏö !ï˛!ö !§Âôyhsˇ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö Ü˛ˆÏÓ˚ö öy– àîï˛y!sfÜ˛ ˆöï˛y §Ü˛ˆÏ°Ó˚ üï˛yüï˛ ¢%ˆÏö !§Âôyhsˇ ˆööñ !§ÂôyˆÏhsˇÓ˚ Ü˛yÓ˚î
Óƒyáƒy Ü˛ˆÏÓ˚ö ~ÓÇ ≤ÃˆÏÎ˚yçö •ˆÏ° xˆÏöƒÓ˚ üï˛ ¢%ˆÏö !§Âôyhsˇ @ˇÃ•î Ü˛ˆÏÓ˚ö– fl∫ï˛É!öÎ˚!sfï˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ˆöï˛y
ˆÜ˛yö !§Âôyhsˇ ˆöö öy– §•ˆÏç !öˆÏçÓ˚ üï˛yüï˛ Óƒ=˛ Ü˛ˆÏÓ˚ö öy– xöƒÓ˚y !öˆÏçˆÏòÓ˚ üï˛ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚– ~ˆÏï˛ §Ü˛ˆÏ°Ó˚
§ˆÏAà §Ü˛ˆÏ° fl∫yô#öû˛yˆÏÓ ˆÎyàyˆÏÎyà Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ !ï˛ö!ê˛ ï˛_¥ •°ñ xyã˛Ó˚îÓyò# ï˛_¥ñ §Ç°«˛î ï˛_¥ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ï˛_¥–
xyã˛Ó˚îÓyò# ï˛ˆÏ_¥ Ü˛ü≈#ü%!áï˛y Ä í˛zÍ˛õyòö ü%!áï˛y ~•z ò%•z üyeyÓ˚ üˆÏôƒ ï%˛°öyü)°Ü˛ xÓfiÌyˆÏöÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚
≤ÃÜ,˛!ï˛ !Óã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚– ~•z ï˛_¥ xö%ÎyÎ˚# §ˆÏÓ≈yÍÜ,˛T˛ ˆöï˛y Ü˛ü≈#ü%á# ~ÓÇ í˛zÍ˛õyòöü%á# ò%•zÈÙÈ•z– !öÜ,˛T˛ ˆöï˛y
!ï˛!ö•z !Î!ö Ü˛ü≈#ü%á#Ä öö xyÓyÓ˚ í˛zÍ˛õyòöü%á#Ä öö– §Ç°«˛î ï˛_¥ xö%ÎyÎ˚# ˆöï˛yÓ˚y !Ü˛åÈ% §•çyï˛ Ä x!ç≈ï˛
ã˛y!Ó˚!eÜ˛ ˜Ó!¢ˆÏT˛ƒÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ ˆöï,˛ˆÏc x!ô!¤˛ï˛ •ö– ˙ §Ç°«˛îà%!° çyöˆÏ°•z ˆöï˛y !öÓ≈yã˛ö §Ω˛Ó– xyÓ˚
˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚# ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˆ«˛ˆÏeñ ˛≤Ã!ï˛Ü)˛° Óy xö%Ü)˛° ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ñ §Ç°«˛î Ä ò°àï˛ Ü˛yˆÏç §yú˛°ƒ ~•z
!ï˛ö!ê˛ !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ í˛z˛õÓ˚ ~ÓÇ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õÜ≈˛ñ Ü˛ü≈ü%!áï˛y ~ÓÇ «˛üï˛y ~•z !Ó£ÏÎ˚à%!°Ó˚ í˛z˛õÓ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ !ÓÜ˛y¢
!öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚– §ˆÏÓ≈yÍÜ,˛T˛ ˆöï,˛c ï˛áö•z §Ω˛Ó Îáö Óƒ!=˛ Ü˛ü≈ü%á#ñ «˛üï˛y §¡õß¨ Ä Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ §ˆÏAà §%§¡õÜ≈˛
ÓçyÎ˚ Ó˚yáˆÏï˛ §«˛ü ~ÓÇ ˆ§•z §ˆÏAà xö%Ü)˛° ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛– í˛z˛õÎ%=˛ •z!ï˛Óyã˛Ü˛ §Ç°«˛î Ä ò°àï˛ Ü˛yˆÏç §yú˛°ƒ
ˆÓ!¢ ÌyˆÏÜ˛–

ˆöï˛y ~Ü˛çö §%ò«˛ ò° ˛õ!Ó˚ã˛y°Ü˛ Ä ˆ≤Ã£Ïîy §,!T˛Ü˛yÓ˚# ~ÓÇ ˆ§•z §ˆÏAà §üÎ˚ üï˛ §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ !§Âôyhsˇ
@ˇÃ•ˆÏî §«˛ü Óƒ!=˛ •ÄÎ˚y ÓyN˛ö#Î˚–

7.9  ≤ÃŸ¿yÓ°#
S1V ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ôyÓ˚îy !òö– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ≤ÃÜ˛y¢ !Ü˛û˛yˆÏÓ •Î˚⁄
S2V ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ Óî≈öy !òö–
S3V ˆöï,˛c §¡õ!Ü≈˛ï˛ ï˛_¥à%!° xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚%ö–
S4V ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜¢°# !Ü˛⁄ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ˜¢°#Ó˚ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚%ö–
S5V !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ˆÜ˛yö ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ˜¢°#Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö⁄ Î%!=˛§• Óƒyáƒy Ü˛Ó˚%ö–
S6V ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚# ˆöï,˛c Ó°ˆÏï˛ !Ü˛ ˆÓyé˛yÎ˚⁄
S7V üƒyˆÏöˆÏç!Ó˚Î˚y° @ˇÃ#í˛ !Ü˛⁄ !ã˛e§• xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚%ö–
S8V ˆ≤Ã£Ïîy §,!T˛ Ä ò°àï˛ §Çàë˛ Ï̂ö ˆöï˛yÓ˚ û)̨ !üÜ˛y !Ü˛⁄
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~Ü˛Ü˛ 8 qqqqq !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy  (Educational Planning)

àë˛ö (Structure)

≤ÃhflÏyÓöy

í ẑ̨ Ïj¢ƒ

8.1 !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ôyÓ˚îy

8.2 !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ

8.3 !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ x!û˛ü%á

8.3.1 §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚!Óã˛yÓ˚!û˛!_Ü˛ x!û˛ü%á

8.3.2 §yüy!çÜ˛ ã˛y!•òy!û˛!_Ü˛ x!û˛ü%á

8.3.3 üyöÓ §¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ x!û˛ü%á

8.3.4 xyö%˛õy!ï˛Ü˛ ≤Ã!ï˛òyˆÏöÓ˚ ö#!ï˛

8.4 Óï≈˛üyö !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ e%!ê˛

8.5 !Ó!û˛ß¨ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

8.5.1 Ó,•_Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

8.5.2 «%˛o ~Ü˛Ü˛ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

8.5.3 ï,˛îü)° hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

8.6 ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

8.6.1 ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˛õ!Ó˚!ô

8.6.2 ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y ~ÓÇ ≤Ãîy°#

8.7 §yÓ̊§Ç Ï̂«˛˛õ

8.8 ≤ÃŸ¿yÓ°#

≤ÃhflÏyÓöy (Introduction)

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xÌ≈ •° ˆÜ˛yö í˛zˆÏjˆÏ¢ƒ ˆ˛õÑÔåÈÓyÓ˚ çöƒ !Ü˛ !Ü˛ Ü˛yç Ü˛Ó˚ˆÏÓñ Ü˛áö Ü˛Ó˚ˆÏÓ ~ÓÇ ˆÜ˛üöû˛yˆÏÓ Ü˛Ó˚ˆÏÓ

ï˛yÓ˚ x!@ˇÃü §)!ã˛– ˛õ!Ó˚Ü˛“öy û˛!Ó£ÏƒˆÏï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ !Óã˛yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ °«˛ƒ !fiÌÓ˚ Ä °«˛ƒ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ í˛z˛õyÎ˚ Ü˛Ó˚y– !¢«˛y

ˆ«˛ˆÏe ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ à%Ó˚%c xï˛ƒhsˇ ˆÓ!¢ Ü˛yÓ˚î !¢«˛yö#!ï˛Ó˚ üyôƒˆÏüñ !¢«˛yÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ !öô≈y!Ó˚ï˛ •Î˚ ~ÓÇ ~•z

í˛zˆÏj¢ƒà%!° ÓyhflÏˆÏÓ §yÌ≈Ü˛û˛yˆÏÓ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏ° §!ë˛Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy xï˛ƒhsˇ çÓ˚%Ó˚#– ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §ÇÜ ˛yhsˇ !§Âôyhsˇ
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@ˇÃ•ˆÏîÓ˚ §üÎ˚ !Ó!û˛ß¨ §yüy!çÜ˛ Ä xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ ò,!T˛ˆÏÜ˛yˆÏîÓ˚ §y•yÎƒ ˆöÄÎ˚y •Î˚ñ ˆÎüö §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚ !Óã˛yÓ˚ñ

çöàˆÏîÓ˚ ã˛y!•òy •zï˛ƒy!ò– xyÓyÓ˚ xM˛°!û˛!_Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy xÌ≈yÍ fiÌyö#Î˚ hflÏˆÏÓ˚ !Ü˛ÇÓy ˆÜ˛yö ~Ü˛Ü˛ hflÏˆÏÓ˚

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §¡∫ˆÏrô xyüyˆÏòÓ˚ ôyÓ˚îy ÌyÜ˛y ≤ÃˆÏÎ˚yçö–

˛õ!Ó˚Ü˛“öy!Ó•#ö Ü˛yç •y°åÈyí˛¸y ˆöÔÜ˛yÓ˚ üï˛ !ò¢y•#ö– ~•z ~Ü˛ˆÏÜ˛ !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §Ç!«˛Æ !ÓÓÓ˚î

ˆòÄÎ˚y •ˆÏÓ–

í˛zˆÏj¢ƒ (Objectives)

~•z ~Ü˛Ü˛!ê˛ ˛õyë˛ Ü˛ˆÏÓ˚ !¢«˛yÌ≈#Ó˚yÈÙÙÙÈ

l !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ôyÓ˚îyñ í˛zˆÏj¢ƒ Ä x!û˛ü%áà%!° !¢áˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l Óï≈˛üyö !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ e%!ê˛à%!° !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l Ó,•_Ó˚ «%˛oï˛Ó˚ ~Ü˛Ü˛ Ä ï,˛îü)°hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ôyÓ˚îy !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˛õÂô!ï˛ Ä ≤Ãîy°# §¡∫ˆÏrô !ÓÓÓ˚î !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

8.1  !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ôyÓ˚îy (Concept of Educational Planning)

˛õ!Ó˚Ü˛“öy •° ~üö ~Ü˛!ê˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚yÈÙÙÙÈˆÎ ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ §y•yˆÏÎƒ ˛õ)Ó≈ !öô≈y!Ó˚ï˛ í˛zˆÏj¢ƒ !öˆÏÎ˚ °ˆÏ«˛ƒ ˆ˛õÑÔåÈyˆÏöyÓ˚ çöƒ

Ó%!Âô !ÓˆÏÓã˛öy Ü˛ˆÏÓ˚ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•î Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ !Óáƒyï˛ xÌ≈ö#!ï˛!Óò ˆí»˛yÓ˚ (Dror 1963)ÈÙÈ~Ó˚ üˆÏï˛

˛õ!Ó˚Ü˛“öy •° ~üö ~Ü˛!ê˛ ≤Ã!Ü ˛Î˚y ˆÎáyˆÏö û˛!Ó£ÏƒÍ ˛õòˆÏ«˛˛õ !•§yˆÏÓ Ü˛yç Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ~Ü˛à%FåÈ !§Âôyhsˇ ˆöÄÎ˚y

•Î˚– (Planning is the process of preparing a set of decisions for action in the future)–

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ü)° ö#!ï˛!ê˛ •° Îï˛à%!° §Ω˛Ó !ÓÜ˛“ !§Âôyhsˇ !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛ˆÏÓ˚ ï˛yÓ˚ ˆÌˆÏÜ˛ §ˆÏÓ≈y_ü!ê˛ @ˇÃ•î Ü˛Ó˚y–

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ Ü˛ˆÏÎ˚Ü˛!ê˛ ˜Ó!¢T˛ƒ °«˛ƒî#Î˚ ï˛y •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ û˛!Ó£Ïƒï˛ ü%!áï˛y

ÈÙÙÙÈ í˛zˆÏj¢ƒü%á# Ü˛yç

ÈÙÙÙÈ §#!üï˛ §¡õˆÏòÓ˚ §ò‰ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛y Ü ˛!üÜ˛ í˛zß¨Î˚ö ~ÓÇ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ §ú˛° Ü˛Ó˚y–

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ôyÓ˚îy!ê˛ˆÏÜ˛ §yôyÓ˚îï˛É xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ ˆ«˛ˆÏe•z ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ ï˛Ó%Ä xyô%!öÜ˛ !¢«˛yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ à%Ó˚%c x˛õ!Ó˚§#ü– ~ÓÇ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ü)° ôyÓ˚îy!ê˛ Îáö !¢«˛yÓ˚ x@ˇÃà!ï˛Ó˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y •Î˚

ï˛áö•z !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ≤Ã§Aà xyˆÏ§– §yôyÓ˚îû˛yˆÏÓ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˆÎ !ï˛ö!ê˛ ˜Ó!¢ˆÏT˛ƒÓ˚ Ü˛Ìy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y

•ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ï˛yÓ˚ §Ó Ü˛Î˚!ê˛•z !¢«˛yÓ˚ ˆ«˛ˆÏeÓ˚ §üyö ≤ÃˆÏÎyçƒ– !¢«˛y ~Ü˛!ê˛ Óƒy˛õÜ˛ ôyÓ˚yÓy!•Ü˛ à!ï˛¢#° Ü˛yÎ≈Ü ˛ü ~ÓÇ

ï˛y §Ó§üÎ˚•z û˛!Ó£ÏƒÍü%á#– !¢«˛yÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ á%Ó flõT˛ ~ÓÇ !¢«˛yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe §¡õˆÏòÓ˚ §mƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚
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Ü ̨ üyàï˛ í z̨ß¨!ï˛ §yôö ≤Ãôyö Ü˛yÎ≈Ü ̨ Ï̂üÓ˚ ü Ï̂ôƒ xhsˇû)≈̨ =˛– ~•z§Ó ≤Ã§Aà !Óã˛yÓ˚ Ü˛ Ï̂Ó˚ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy•z í z̨̨ õÎ%=˛ §ÇK˛y

!fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö–

Beeby (1967) üˆÏö Ü˛ˆÏÓ˚ö
Educational Planning is the exercise of foresight in determining the policy, priorities

and cost of an educational system having due regard to economic and political realities for

the systems potential for growth and for the needs of the country and of the Pupils serving

the system. S!¢«˛y ÓƒÓfiÌyÓ˚ û˛!Ó£ÏƒÍ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ §Ω˛yÓöy ~ÓÇ åÈyeåÈye#ˆÏòÓ˚ Ä ˆòˆÏ¢Ó˚ ã˛y!•òyˆÏÜ˛ üÎ≈yòy !òˆÏÎ˚
ö#!ï˛ñ x@ˇÃy!ôÜ˛yÓ˚ Ä áÓ˚ã˛ §¡∫ˆÏrô x!@ˇÃü ò,!T˛û˛!Aà ˛@ˇÃ•î Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y•z •° !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyV–

xyÓyÓ˚ Coombs (1970) üˆÏö Ü˛ˆÏÓ˚öñ
Educational Planning is the application of rational, systematic analysis to the process

of educational development with the aim of making education more effective is responding

to the needs and goals of its students and society S!¢«˛yÌ≈# Ä §üyˆÏçÓ˚ ã˛y!•òy Ä í˛zˆÏjˆÏ¢ƒÓ˚ !öÓ˚#ˆÏá
!¢«˛yˆÏÜ˛ xyÓ˚Ä ú˛°≤Ã§) Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ Î%!=˛˛õ)î≈ñ !öÎ˚üyÓÂô !ÓˆÏŸ’£Ïî ˛õÂô!ï˛ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚yˆÏÜ˛•z Ó°y •Î˚ !¢«˛yü)°Ü˛
˛õ!Ó˚Ü˛“öyV–

xyò¢≈ xÌÓy Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !ö¡¨!°!áï˛ í˛z˛õyòyöà%!° ÌyÜ˛y ≤ÃˆÏÎ˚yçöÈÙÙÙÈ
ÈÙÙÙÈ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒà%!°Ó˚ xÌ≈ ~Ü˛ §ÇK˛y §•ç Ä ˆÓyôàüƒ •ÄÎ˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚– ˆÎüöñ §Ó≈!¢«˛y

x!û˛Îyö ~Ü˛!ê˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ÎyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ Ä °«˛ƒà%!° mƒÌ≈•#ö û˛y£ÏyÎ˚ í˛zˆÏÕ‘!áï˛ xyˆÏåÈ–
ÈÙÙÙÈ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §Ó§üÎ˚ fl∫FåÈ Ä §•çˆÏÓyôƒ •ˆÏÓ–
ÈÙÙÙÈ ~!ê˛ öüö#Î˚ Ä §yüO§ƒ ˛õ)î≈ •ÄÎ˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö
ÈÙÙÙÈ ~Ó˚ üˆÏôƒ §üÎ˚§#üy !öô≈y!Ó˚ï˛ ÌyÜ˛ˆÏÓ–
ÈÙÙÙÈ ˆÎ ˆÜ˛yö ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §yú˛°ƒ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆ§•z !Ó£ÏÎ˚ §¡õ!Ü≈˛ï˛ ≤Ã!ï˛!ê˛ Óƒ!=˛Ó˚ xÇ¢@ˇÃ•ˆÏîÓ˚ Ä˛õÓ˚–
ÈÙÙÙÈ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ !Óû˛yà ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xyÄï˛yÎ˚ xy§ˆÏÓ
ÈÙÙÙÈ §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ~üö •ˆÏÓ ÎyˆÏï˛ üyöÓ§¡õò Ä çí˛¸ §¡õˆÏòÓ˚ ˛õ)î≈  §mƒÓ•yÓ˚ §Ω˛Ó •Î˚–

8.2  !¢«˛y˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ ( Objectives of Educational Planning )

xyˆÏà•z Ó°y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ •° û˛!Ó£ÏƒˆÏï˛Ó˚ Ü˛ü≈˛õrÌy !ë˛Ü˛ Ü˛ˆÏÓ˚ñ ï˛yÓ˚ ÓyhflÏÓ ≤ÃˆÏÎ˚yà–
~åÈyí˛¸yÄ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xyÓ˚Ä !Ü˛å%È í˛zˆÏj¢ƒ Óy §%!Óôy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ˆÎüöÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §y•yˆÏÎƒ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §¡õy!òï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ í˛z˛õÓ˚ §çyà ò,!T˛ Ó˚yáy §Ω˛Ó– xÌ≈yÍ Ü˛ü≈#Ó˚y ˆÜ˛ !Ü˛
Ü˛yç ˆÜ˛üö û˛yˆÏÓ Ü˛Ó˚ˆÏåÈö Ä !Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ú˛° ˛õyˆÏFåÈö ~ §Ó !Ü˛å%È !öÓ˚#«˛î Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó •Î˚–

ÈÙÙÙÈ !ë˛Ü˛ üï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛Ó˚ˆÏ° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ ˛õ)î≈ •Î˚– ~Ó˚ çöƒ ÎÌy§Ω˛Ó Ü˛ü x˛õã˛Î˚ •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛–
ÈÙÙÙÈ §ü§ƒy ˆÜ˛yö !òÜ˛ ˆÌˆÏÜ˛ xy§ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ÈÙÙÙÈ~•z ˛õ)Ó≈ xö%üyö ˛õ!Ó˚Ü˛“öy myÓ˚y•z Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó–

ÈÙÙÙ È§ÇfiÌyÓ˚ !öÎ˚sfî ÓƒÓfiÌy x«%˛] Ó˚yáˆÏï˛ •ˆÏ° ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö •Î˚–

ÈÙÙÙÈ §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zß¨!ï˛Ó˚ çöƒ §!ë˛Ü˛ !§Âôyhsˇ ˛@ˇÃ•ˆÏîÓ˚ çöƒ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö–
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8.3  !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ x!û˛ü%áû( Approaches to Planning )

˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛Ó˚yÓ˚ §üÎ˚ !Ó!û˛ß¨ ò,!T˛û˛!AàÓ˚ ≤Ãû˛yÓ ~•z åÈÜ˛ Óy á§í˛¸yÓ˚ üˆÏôƒ ~ˆÏ§ ˛õˆÏí˛¸– §Ó §üÎ˚•z !Ü˛å%È

!ÓˆÏ¢£Ï ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ò,!T˛û˛!Aàñ ò,!T˛ˆÏÜ˛yî xÌÓy ö#!ï˛Ó˚ §y•yÎƒ !öˆÏÎ˚ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ≤Ã›ï˛ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛– ~•z

!ÓˆÏ¢£Ï ö#!ï˛à%!°ˆÏÜ˛ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ x!û˛ü%á Óy (approach) Ó°y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ˆÎ ö#!ï˛à%!°Ó˚ myÓ˚y

˛õ!Ó˚Ü˛“öy §yôyÓ˚îï˛É !öô≈y!Ó˚ï˛ •Î˚ ˆ§ à%!° •°ñ

ÈÙÙÙÈ §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚ !Óã˛yÓ˚!û˛!_Ü˛ x!û˛ü%á (Social Justice approach)

ÈÙÙÙÈ §yüy!çÜ˛ ã˛y!•òy!û˛!_Ü˛ x!û˛ü%á (Social Demand approach)

ÈÙÙÙÈ üyöÓ§¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ x!û˛ü%á (Human Resouce Development approach)

ÈÙÙÙÈ xyö%˛õy!ï˛Ü˛ ≤Ã!ï˛òyö ≤Ãy!ÆÓ˚ ö#!ï˛ (Rate of return approach)

8.3.1 §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚ !Óã˛yÓ˚!û˛!_Ü˛ x!û˛ü%á (Social Justice Approach)

~ˆÏ«˛ˆÏe §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚!Óã˛yˆÏÓ˚Ó˚ Óy Ü˛°ƒyˆÏîÓ˚ Ü˛Ìy fløÓ˚î ˆÓ˚ˆÏá !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy @ˇÃ•î Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛– ˆÎüö

xyüyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ §Ó˚Ü˛yÓ˚ xö@ˇÃ§Ó˚ çy!ï˛ Óy í˛z˛õçy!ï˛ ˆ°yˆÏÜ˛Ó˚ í˛zß¨!ï˛Ó˚ çöƒ ˆÎ §Ó ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛ˆÏÓ˚ö ï˛yÓ˚

ü)° !û˛!_ •° §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚ !Óã˛yÓ˚– Ó•%Î%à ôˆÏÓ˚ ~•z !ö˛õ#!í˛¸ï˛ ˆày¤˛#Óà≈ˆÏÜ˛ ü)° ˆflÀyˆÏï˛ !ú˛!Ó˚ˆÏÎ˚ xyöyÓ˚ çöƒ

~•z§Ó ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚!ã˛ï˛ •Î˚– ~åÈyí˛¸y ü!•°y Ä !¢¢%Ó˚yÄ xyüyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ §%!Óã˛yÓ˚ ˛õyÎ˚ öy– ~ˆÏòÓ˚

Ü˛Ìy ˆû˛ˆÏÓÄ xˆÏöÜ˛ !ÓˆÏ¢£Ï ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §)ã˛# ˆöÄÎ˚y Îy !Ü˛öy §yüy!çÜ˛ §üï˛y ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ ~Ü˛ ≤ÃˆÏã˛T˛y–

àîï˛y!sfÜ˛ Ä §üyçï˛y!sfÜ˛ ˆòˆÏ¢ xˆÏöÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy•z ~•z ö#!ï˛Ó˚ !û˛!_ˆÏï˛ à,!•ï˛ •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛–

xÌ≈ö#!ï˛Ó˚ !ÓˆÏ¢£Ï !ÓˆÏ¢£Ï !ã˛hsˇyôyÓ˚yÎ˚ §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚!Óã˛yˆÏÓ˚Ó˚ ≤Ã§AàˆÏÜ˛ à%Ó˚%c ˆòÄÎ˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ–

û˛yÓ˚ˆÏï˛Ó˚ §Ç!Óôyö Ó˚ã˛!Î˚ï˛yÓ˚yÄ ≤ÃÌü ˆÌˆÏÜ˛•z §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚!Óã˛yˆÏÓ˚Ó˚ !Ó£ÏÎ˚!ê˛ˆÏÜ˛ ≤ÃÌü ˆÌˆÏÜ˛•z à%Ó˚%c !òˆÏÎ˚

~ˆÏ§ˆÏåÈö– !Ü˛v öƒyÎ˚!Óã˛yˆÏÓ˚Ó˚ ˛õÂô!ï˛àï˛ !òÜ˛ ˛õÓ˚Óï≈˛#Ü˛yˆÏ° !Ü˛å%È §yüy!çÜ˛ !Óû˛yçö Ä !Óï˛Ü≈˛ §,!T˛ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈ– ~•z

çöƒ §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚!Óã˛yˆÏÓ˚Ó˚ !û˛!_ˆÏï˛ Ó˚!ã˛ï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ !Ü˛å%È !Ü˛å%È e%!ê˛ ˆòáy ÎyÎ˚– ˆÎüöñ

ÈÙÙÙÈ ~•z çyï˛#Î˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ò#â≈Ü˛y° ôˆÏÓ˚ ã˛°ˆÏ°ñ §yüy!çÜ˛ !Óû˛yçö §,!T˛ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

ÈÙÙÙÈ §yüy!çÜ˛ x§yüƒ Ü˛!üˆÏÎ˚ xyöyÓ˚ ˛õ!Ó˚ÓˆÏï≈˛ §•ç˛õˆÏÌ !Ü˛å%È §ÇáƒÜ˛ üyö%£ÏˆÏÜ˛ §vT˛ Ó˚yáyÓ˚ ≤ÃÓîï˛y Ó,!Âô

˛õyÎ˚–

ÈÙÙÙÈ ˛õÓ˚!öû≈˛Ó˚¢#°ï˛yÓ˚ üˆÏöyû˛yÓ ò#â≈fiÌyÎ˚# •Î˚ ~ÓÇ fl∫yÓ°¡∫ˆÏöÓ˚ ≤ÃˆÏã˛T˛y Ü˛ˆÏü–

ÈÙÙÙÈ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ û˛yÓ˚§yüƒ Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y Ü˛!ë˛ö •ˆÏÎ˚ ˛õˆÏí˛¸–

8.3.2 §yüy!çÜ˛ ã˛y!•òy!û˛!_Ü˛ x!û˛ü%á (Social Demand Approach)

§yüy!çÜ˛ xÌ≈yÍ çöàˆÏîÓ˚ ã˛y!•òy xö%ÎyÎ˚# ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öyÓ˚ xÌ≈ •° §yôyÓ˚î ˆ°yˆÏÜ˛Ó˚ Îy •zFåÈy Óy ≤ÃˆÏÎ˚yçö

ï˛yˆÏÜ˛•z à%Ó˚%c !òˆÏÎ˚ §Ó˚Ü˛yÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛ü≈§)!ã˛˛ !öˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛– Î!òÄ ˆÜ˛yö ˆÜ˛yö xÌ≈ö#!ï˛!Óò‰ üˆÏö Ü˛ˆÏÓ˚ö ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚

Î!ò ˛çöàˆÏîÓ˚ xy¢yÈÙÈxyÜ˛yCyÓ˚ ≤Ã!ï˛ú˛°ö öy âˆÏê˛ñ ï˛ˆÏÓ ï˛y ÓƒÌ≈ñ ï˛Ó%Ä ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §yôyÓ˚î

öyà!Ó˚ˆÏÜ˛Ó˚ •zFåÈy Ä ≤Ãï˛ƒy¢yÓ˚ Ü˛Ìy ˆû˛ˆÏÓ ˆöÄÎ˚y •ˆÏ°Ä xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ !òÜ˛
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ˆÌˆÏÜ˛ ú˛°≤Ã§) •Î˚ öy– ˆÎüö §yôyÓ˚î í˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ !í˛@ˇÃ#ñ !Ó.~. xÌÓy ~ü. ~. !í˛@ˇÃ# °yˆÏû˛Ó˚ çöƒ §yôyÓ˚î

çöàˆÏîÓ˚ üˆÏôƒ xˆÏöÜ˛§üÎ˚ xï˛ƒhsˇ xy@ˇÃ• °«˛ƒ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– Ü˛yÓ˚î ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ !¢«˛y §yüy!çÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛y °yˆÏû˛

•Î˚ï˛ §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚ !Ü˛v Ü˛ü≈ˆÏ«˛ˆÏe !í˛@ˇÃ# xö%ÎyÎ˚# ã˛yÜ%˛Ó˚# ˛õyÄÎ˚y §Ω˛Ó •Î˚ öy– ú˛ˆÏ° !¢!«˛ï˛ ˆÓÜ˛yˆÏÓ˚Ó˚ §Çáƒy

Ó,!Âô •Î˚ ~ÓÇ xÌ≈ö#!ï˛Ó˚ í˛z˛õÓ˚Ä xˆÏ•ï%˛Ü˛ ã˛y˛õ §,!T˛ •Î˚– §Ó˚Ü˛yÓ˚ ~•z ã˛yˆÏ˛õÓ˚ ü%ˆÏá xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ ö!ï˛fl∫#Ü˛yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚

í˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yö á%°ˆÏï˛ Óyôƒ •Î˚–

8.3.3 üyöÓ§¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ x!û˛ü%á (Human Resource Development Approach)

~Ü˛ §üˆÏÎ˚ ≤ÃyÜ,˛!ï˛Ü˛ S˜çÓ ~ÓÇ x˜ÏçÓV §¡õòˆÏÜ˛•z ~Ü˛üye §¡õò !•§yˆÏÓ àîƒ Ü˛Ó˚y •ï˛ ~ÓÇ üyö%£ÏˆÏÜ˛

üˆÏö Ü˛Ó˚y •ï˛ §¡õˆÏòÓ˚ í˛z˛õˆÏû˛y=˛y– ~•z ò,!T˛û˛!AàˆÏï˛ ≤ÃyÜ,˛!ï˛Ü˛ §¡õˆÏòÓ˚ í˛zÍ˛õyòö Óyí˛¸yˆÏöy ~ÓÇ í˛z˛õˆÏû˛y=˛yÓ˚

§Çáƒy !öÎ˚sfî Ü˛Ó˚y ~Ü˛yhsˇ xyÓ!¢ƒÜ˛ ÓˆÏ° àîƒ •ï˛– ˛õÓ˚Óï≈˛#Ü˛yˆÏ° üyö%£ÏˆÏÜ˛Ä §¡õò !•§yˆÏÓ àîƒ Ü˛Ó˚y •ˆÏï˛

ÌyˆÏÜ˛– Ü˛yÓ˚îñ

ÈÙÙÙÈ üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ ◊ü ~Ü˛!eï˛ •ˆÏÎ˚ í˛zÍ˛õyòö Ó,!Âô Ü˛ˆÏÓ˚–

ÈÙÙÙÈ üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ ò«˛ï˛y Ü ˛üyàï˛ ã˛Ó˚ü í˛zÍÜ˛ˆÏ£Ï≈ ˆ˛õÑÔåÈyˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ Îy í˛zÍ˛õyòˆÏöÓ˚ üyö Ó,!ÂôÓ˚ ˛õˆÏ«˛ x˛õ!Ó˚•yÎ≈–

ÈÙÙÙÈ üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ ˆüôyˆÏÜ˛ §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ Óí˛¸ §¡õò ÓˆÏ° üˆÏö Ü˛Ó˚y •Î˚ Ü˛yÓ˚îñ K˛yˆÏöñ !ÓK˛yˆÏöñ !¢“ÈÙÈ§y!•ˆÏï˛ƒñ

§,çö¢#°ï˛yÎ˚ ˆüôy §¡õò•z ˆÜ˛yö çy!ï˛ˆÏÜ˛ ˆ◊¤˛ˆÏcÓ˚ ˛õˆÏÌ !öˆÏÎ˚ ÎyÎ˚–

üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ ˜ò!•Ü˛ ¢!=˛ Óy ◊ü §#!üï˛ !Ü˛v ˆüôy Ä ò«˛ï˛y x§#ü– §%ï˛Ó˚yÇ öyà!Ó˚Ü˛ˆÏòÓ˚ ˜ò!•Ü˛ fl∫yfiÌƒ Ä ¢!=˛

xê%˛ê˛ ˆÓ˚ˆÏá ˆüôy Ä ò«˛ï˛y Ó,!ÂôÓ˚ §ühflÏ ≤ÃÎ˚y§ˆÏÜ˛•z Ó°y •Î˚ üyöÓ §¡õò !ÓÜ˛y¢ (Human Resource

Development)– xÌ≈yÍñ Îy §Ω˛yÓöy !•§yˆÏÓ xyˆÏåÈñ ï˛yˆÏÜ˛Ï ˛õ!Ó˚˛õ)î≈û˛yˆÏÓ ˛õ!Ó˚fl≥)˛ê˛ Ü˛Ó˚y•z •° üyöÓ §¡õò

!ÓÜ˛y¢–

üyöÓ§¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö xö%ÎyÎ˚# ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˆÎ ˆÜ˛yö ˆòˆÏ¢Ó˚ xÌ≈ö#!ï˛Ó˚ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ çöƒ xï˛ƒhsˇ

à%Ó˚%c˛õ)î≈– üyöÓ§¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö xö%ÎyÎ˚# Îáö ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˆöÄÎ˚y •Î˚ ï˛áö Ü˛ï˛à%ˆÏ°y !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ í˛z˛õÓ˚

à%Ó˚%c ˆòÄÎ˚y •Î˚– ˆ§à%!° •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ !ö!ò≈T˛ §üˆÏÎ˚Ó˚ üˆÏôƒñ xÌ≈ö#!ï˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ §yüO§ƒ ˆÓ˚ˆÏá Ü˛ü≈§ÇfiÌyˆÏöÓ˚ §%ˆÏÎyà ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ ˆÓÜ˛yÓ˚ ç!öï˛ §ü§ƒyÓ˚ §üyôyö Ü˛Ó˚y Ä Ü˛ü≈§ÇfiÌyˆÏöÓ˚ öï%˛ö öï%˛ö §%ˆÏÎyà §,!T˛ Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ xÌ≈̃ Ïö!ï˛Ü˛ !ÓÜ˛y¢ Ä àë˛öàï˛ §yüO§ƒ (Structural adjustment) ~Ó˚ §yˆÏÌ §yˆÏÌ ˆÜ˛yö ôÓ˚ˆÏöÓ˚

◊!üˆÏÜ˛Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö •ˆÏFåÈ Óy ≤ÃˆÏÎ˚yçö •…y§ ˛õyˆÏFåÈ ï˛y ö!ÌÓÂô Ü˛Ó˚y üyöÓ§¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö xö%ÎyÎ˚# ˆÎ

˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ó˚y •Î˚ ï˛yÓ˚ ü)° í˛zˆÏj¢ƒ•z •° í˛zÍ˛õyòöü%á# Ü˛ü≈§ÇfiÌyö Ó,!Âô Ü˛Ó˚y– ~ÓÇ ˆ§•z xö%ÎyÎ˚#

!¢«˛yÓƒÓfiÌyÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛öñ xyˆÏÎ˚yçö Ä ü)°ƒyÎ˚ö Ü˛Ó˚y– ÎyˆÏï˛ fl∫“Ü˛y°#ö Ä ò#â≈ˆÏüÎ˚yò# xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ í˛zß¨Î˚ö §Ω˛Ó

•Î˚– fl∫yô#öï˛yÓ˚ ˛õÓ˚ xyüyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ í˛zFã˛üyôƒ!üÜ˛ hflÏˆÏÓ˚ Ó•%ü%á# !¢«˛y ÓƒÓfiÌy ≤Ãã˛°öñ ü)°ï˛É üyöÓ§¡õò

!ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ °ˆÏ«˛ƒ ≤Ãã˛°ö Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚!åÈ°–

8.3.4 xyö%˛õy!ï˛Ü˛ ≤Ã!ï˛òyö ≤Ãy!Æ ö#!ï˛ (Rate of Return Approach)

~•z ò,!T˛û˛!AàÓ˚ ü)° !Ó£ÏÎ˚ •ˆÏFåÈ !¢«˛yˆÏÜ˛ ~Ü˛!ê˛ ü)°ôö Ä !Ó!öˆÏÎ˚yà ~Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ≤Ã!«˛ˆÏï˛ !Óã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y– ~áyˆÏö
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ôÓ˚y •Î˚ üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ ò«˛ï˛y ~Ü˛!ê˛ §¡õò Ä ï˛y !Ó˛õöö ˆÎyàƒ– ~•z §¡õòÈÙÈ~Ó˚ ÎÌyˆÏÎyàƒ !ÓÜ˛y¢ âê˛yˆÏöyÓ˚ çöƒ

!¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ~üöû˛yˆÏÓ !Ó!öˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏÓ ÎyˆÏï˛ñ ~•z !Ó!öˆÏÎ˚yà ˆÌˆÏÜ˛ û˛!Ó£ÏƒˆÏï˛ í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒ ≤Ã!ï˛òyö Óy

return ˛õyÄÎ˚y §Ω˛Ó •Î˚– üyöÓ §¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ö#!ï˛ˆÏï˛Ä üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ ò«˛ï˛y Ä ˆüôyˆÏÜ˛ §¡õò üˆÏö Ü˛Ó˚y •Î˚–

!Ü˛v ˆ§ˆÏ«˛ˆÏe ï˛yÓ˚ !Ó˛õöö ü)°ƒ !Óã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ öy– ˆÎüöñ ~Ü˛çö Ü˛!ÓˆÏÜ˛ ï˛yÓ˚ Ü˛!Óc¢!=˛ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ §%ˆÏÎyà

!òˆÏ° ≤Ãï˛ƒ«˛û˛yˆÏÓ çy!ï˛ ≤Ã!ï˛òyö !•§yˆÏÓ ï˛yÓ˚ !Ó!öüÎ˚ü)°ƒ !Ü˛å%È ˛õyˆÏÓ öy– !Ü˛v ï˛yÓ˚ Ü˛!Óáƒy!ï˛ Îï˛ !Óhfl,Ïï˛ •ˆÏÓñ

ˆò¢ ï˛ï˛•z à!Ó≈ï˛ •ˆÏÓ– x˛õÓ˚!òˆÏÜ˛ ≤Ã!ï˛òyˆÏöÓ˚ ö#!ï˛ xö%ÎyÎ˚#ñ §¡õò !•§yˆÏÓ Ü˛!Óï˛yÓ˚ !Ó!öüÎ˚ü)°ƒ Ü˛üñ xï˛~Ó

§y!•ˆÏï˛ƒÓ˚ ˆ«˛ˆÏe !Ó!öˆÏÎ˚yà Ó,Ìy– xÌ≈yÍ ~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öy xö%ÎyÎ˚# ˆÎ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ !¢«˛y xy!Ì≈Ü˛ !òÜ˛ ˆÌˆÏÜ˛ °yû˛òyÎ˚Ü˛

¢%ô% ˆ§•z !¢«˛yÓ˚ çöƒ•z xÌ≈ ÓÓ˚yj Ü˛Ó˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚– ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ü)° ö#!ï˛ •° xÌ≈ ÓÓ˚yˆÏjÓ˚ §)ã˛Ü˛ !•§yˆÏÓ

xyö%˛õy!ï˛Ü˛ ≤Ã!ï˛òyˆÏöÓ˚ •yÓ˚–

!Ü˛v ~•z ò,!T˛û˛!AàÓ˚ x§%!Óôy •° ˆÎ xÌ≈ö#!ï˛Ó˚ !Óã˛yˆÏÓ˚ !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ≤Ã!ï˛òyö Óy Return ˛õ!Ó˚üy˛õ Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó

öÎ˚ Ü˛yÓ˚î !¢«˛yÓ˚ myÓ˚y §üyˆÏç Óy üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ Óƒ!=˛ˆÏcÓ˚ üˆÏôƒ ˆÎ ¢%û˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ï˛yÓ˚ ày!î!ï˛Ü˛ ü)°ƒyÎ˚ö

§Ω˛Ó öÎ˚– xÌ≈yÍ xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ í˛zß¨!ï˛ åÈyí˛¸yÄ §yôyÓ˚î !¢«˛y ~Ü˛çö üyö%ˆÏ£ÏÓ˚ ç#ÓˆÏöÓ˚ üyö !Ü˛û˛yˆÏÓ §ü,Âô Ü˛ˆÏÓ˚

ï˛y xö%üyö Ü˛Ó˚y Óy !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛Ó˚y ò%Ó˚)• Óƒy˛õyÓ˚– ï˛y•z !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe áÓ˚ã˛ Ä °yˆÏû˛Ó˚ !•§yÓ Ó˚yáy xÌ≈yÍ Cost-

benefit analysis Ü˛Ó˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚–

8.4  Óï≈˛üyö !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ e%!ê˛ ( Drawbacks of present Educational Planning )

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !ï˛ö!ê˛ hflÏÓ˚ (Stages) •° ö#!ï˛ !öô≈yÓ˚îñ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ä ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ÓyhflÏÓ ≤ÃˆÏÎ˚yà–

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §yÌ≈Ü˛ï˛y !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ~•z !ï˛ö!ê˛ hflÏˆÏÓ˚Ó˚ §yú˛ˆÏ°ƒÓ˚ í˛z˛õÓ˚– xyüyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ !¢«˛yÓ˚ ÎˆÏÌT˛ x@ˇÃà!ï˛

•ˆÏ°Ä !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ xˆÏöÜ˛ e%!ê˛È °«˛ƒ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– ˆÎüöÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ xyüyˆÏòÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ÓƒÓfiÌy xˆÏöÜ˛yÇˆÏ¢ ˆÜ˛w myÓ˚y !öô≈y!Ó˚ï˛ (Centralised Planning) xyô%!öÜ˛

≤Ã¢y§ˆÏö ~áö !ÓˆÏÜ˛w#û)˛ï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ (decentralised planning) í˛z˛õÓ˚ ˆçyÓ˚ ˆòÄÎ˚y •Î˚– üˆÏö Ü˛Ó˚y

•Î˚ fiÌyö#Î˚ çöàˆÏîÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö Ä §%!ÓôyÓ˚ Ü˛Ìy ˆû˛ˆÏÓ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ï˛Ìy xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy

Ü˛Ó˚y í˛z!ã˛ï˛– xyò¢≈àï˛ û˛yˆÏÓ ˆÜ˛w §Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ myÓ˚y à!ë˛ï˛ §yôyÓ˚î ö#!ï˛ Ä !öˆÏò≈¢ ~Ó˚ §y•yˆÏÎƒ fiÌyö#Î˚

hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚!ã˛ï˛ •ˆÏ° ï˛ˆÏÓ•z ï˛y ú˛°≤Ã§) •Î˚– !Ü˛v xyüyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yÓ˚ˆÏî fiÌyö#Î˚

≤Ã¢y§öˆÏÜ˛ ÎˆÏÌT˛ ¢!=˛¢y°# Óy Ü˛ü≈«˛ü Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚!ö ÎyÓ˚ ú˛ˆÏ° !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !ÓˆÏÜ˛w#Ü˛Ó˚î §Ω˛Ó •ˆÏFåÈ

öy–

!mï˛#Î˚ï˛ñ xyüyˆÏòÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §ü§ƒy xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ öÎ˚ ÓÓ˚Ç Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛– Ü˛yÓ˚î xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ §¡õˆÏòÓ˚

§!ë˛Ü˛ ÓƒÓ•yÓ˚ xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ •Î˚ öy– ≤’y!öÇ Ü˛!ü¢ˆÏöÓ˚ û)˛!üÜ˛y ~•z Óƒy˛õyˆÏÓ˚ xï˛ƒhsˇ à%Ó˚%c˛õ)î≈– ~•z Ü˛!ü¢ö

ˆÜ˛w Ä Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ üˆÏôƒ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §¡õ!Ü≈˛ï˛ §üß∫Î˚ §yôöÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌy (nodal agency for
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coordinating Central and State plan)– ˛õ!Ó˚Ü˛“öy !Ü˛û˛yˆÏÓ Ó˚)˛õy!Î˚ï˛ •ˆÏFåÈ ï˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚ öçÓ˚ Ó˚yáy

~•z Ü˛!ü¢ˆÏöÓ˚ Ü˛yç– !Ü˛v Ü˛!ü¢ˆÏöÓ˚ ~•z û)˛!üÜ˛y xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ §üyˆÏ°y!ã˛ï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ–

ÈÙÙÙÈ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !ÓˆÏÜ˛w#Ü˛Ó˚ˆÏîÓ˚ í˛z˛õÓ˚ à%Ó˚%c ˆòÄÎ˚y •ˆÏ°Ä Ó˚yçƒà%!° !öçfl∫ §¡õò í˛zÍ˛õyòö Óy §,!T˛ Ü˛Ó˚yÓ˚

òy!Î˚c !öˆÏï˛ ã˛yÎ˚ öy– ï˛y•z xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛yÓ˚ !ÓˆÏÜ˛w#Ü˛Ó˚ˆÏîÓ˚ ˛õ«˛˛õyï˛# •Î˚ öy–

ÈÙÙÙÈ xyÓyÓ˚ Ó˚yçƒhflÏˆÏÓ˚ Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ ˆöï˛y ~ÓÇ xy!ôÜ˛yÓ˚#Ü˛Ó˚y fiÌyö#Î˚ hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛yöà%!°ˆÏÜ˛ §¡õò Ä «˛üï˛yÓ˚

xÇ¢#òyÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ x!öFå%ÈÜ˛ •Î˚–

ÈÙÙÙÈ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ üˆÏôƒ §üß∫ˆÏÎ˚Ó˚ xû˛yÓ ˆòáy ÎyÎ˚–

ÈÙÙÙÈ §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï ˆç°yhflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §ÇfiÌyà%!° ÎˆÏÌT˛ ≤Ã!¢«˛î ≤ÃyÆ öÎ˚ ~ÓÇ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ ÓƒÓfiÌy Ä

§Ó˚OyˆÏüÓ˚Ä xû˛yÓ ÌyˆÏÜ˛–

8.5  !Ó!û˛ß¨ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ( Planning at Various Levels )

˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˆÎüö !Ó!û˛ß¨ ò,!T˛û˛!AàÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ ˜ï˛Ó˚# •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ˆï˛ü!ö xyÓyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy @ˇÃ•î

Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ ÎyˆÏï˛˛– §ˆÏÓ≈yFã˛ hflÏˆÏÓ˚ ˆÜ˛w#Î˚ §Ó˚Ü˛yÓ˚•z §yôyÓ˚îï˛É ö#!ï˛ !öˆÏò≈¢öy !öî≈Î˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ åÈÜ˛

˜ï˛Ó˚# Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛ xyÓyÓ˚ ~•z Ü˛yç fiÌyö#Î˚ hflÏˆÏÓ˚ Óy Ó˚yçƒhflÏˆÏÓ˚ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ï˛y•z hflÏÓ˚!û˛!_Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyˆÏÜ˛ xyÓyÓ˚

Ü˛ˆÏÎ˚Ü˛!ê˛ û˛yˆÏà û˛yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– ˆÎüöÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ §y!Ó≈Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Óy Ó,•_Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Macroplanning)

ÈÙÙÙÈ «%˛o ~Ü˛Ü˛ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Micro Planning)

ÈÙÙÙÈ ï,˛îü)° í˛zÍ§ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Grass-root Planning)

8.5.1 Ó,•_Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy. (Macro Planning)

Ó,•_Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §yôyÓ˚îï˛É ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ í˛zFã˛ï˛ü hflÏˆÏÓ˚ ˆöÄÎ˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛– ˆÎüö ˆÜ˛whflÏˆÏÓ˚ ˛õM˛Óy!£Ï≈Ü˛#

˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˆÎáyˆÏö §yÓ˚y ˆòˆÏ¢Ó˚ !Ó!û˛ß¨ xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ Ä §yüy!çÜ˛ x@ˇÃà!ï˛Ó˚ çöƒ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy @ˇÃ•î Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛–

~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ §ü@ˇÃ ˆòˆÏ¢Ó˚ !¢«˛yÓ˚ !ÓhflÏyˆÏÓ˚Ó˚ çöƒ !Ó¢ò í˛zˆÏj¢ƒñ ˆÜ˛Ô¢° ~ÓÇ Ü˛ü≈˛õÂô!ï˛ !fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚y

•Î˚– xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ Ó˚yçƒ hflÏˆÏÓ˚Ä ~•z çyï˛#Î˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˆöÄÎ˚y •Î˚– Ó,•_Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §%!Óôy ~•z ˆÎ xÌ≈ö#!ï˛ñ

§yüy!çÜ˛ Ä Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ ˆ≤Ã«˛y˛õê˛ñ çöˆÏày¤˛#Ó˚ ≤ÃÜ,˛!ï˛ (Demographic Charactistics) •zï˛ƒy!ò ÎyÓï˛#Î˚

≤Ã§Aà ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !û˛!_ !•§yˆÏÓ à,•#ï˛ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ~Ó˚ ú˛ˆÏ° xyM˛!°Ü˛ ˜Ó£Ïüƒ Ü˛ü •Î˚ ~ÓÇ §¡õˆÏòÓ˚ §%£Ïü

Ó^ˇê˛ö •ÄÎ˚yÓ˚ §Ω˛yÓöy ÌyˆÏÜ˛– !Ü˛v ÓyhflÏ!ÓÜ˛ ˆ«˛ˆÏe xyM˛!°Ü˛ Ä çöˆÏày¤˛#Ó˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ á%Ñ!ê˛öy!ê˛ ï˛ˆÏÌƒÓ˚ ≤Ã!ï˛

§%!Óã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y ~•z çyï˛#Î˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §Ω˛Ó •Î˚ öy– !Ü˛å%È !Ü˛å%È fiÌ)° Ä ˆüyê˛yü%!ê˛ ï˛ˆÏÌƒÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚!ã˛ï˛

•Î˚–
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8.5.2 «%˛o ~Ü˛Ü˛ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Micro Planning)

xyÓyÓ˚ xöƒ!òˆÏÜ˛ Îáö ˆÜ˛yö xˆÏ˛õ«˛yÜ,˛ï˛ «%˛o ~Ü˛ˆÏÜ˛Ó˚ çöƒñ ˆÎüö ˆç°y!û˛!_Ü˛ñ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy !fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚

ï˛áö ï˛yˆÏÜ˛ üy•zˆÏÜ ˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó°y •Î˚– «%˛o ~Ü˛Ü˛ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ìy!ê˛ ¢%ô%üye ˆû˛ÔˆÏày!°Ü˛ñ xyM˛!°Ü˛ñ Óy

≤Ã¢y§!öÜ˛ !Óû˛yˆÏàÓ˚ ˆ«˛ˆÏe•z ≤ÃˆÏÎyçƒ öÎ˚– Îáö ˆÜ˛yö Ó,•_Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xÇ¢ !•§yˆÏÓ ~Ü˛!ê˛ ˆåÈyê˛ !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚

á%Ñ!ê˛öy!ê˛ !öˆÏÎ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛Ó˚y •Î˚ ï˛yˆÏÜ˛Ä «%˛o ~Ü˛Ü˛ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ó˚y Ó°y •Î˚– ˆÎüöñ ˆÜ˛yö

˛õM˛Óy!£Ï≈Ü˛# ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ !¢«˛yáyˆÏï˛ ÓƒÎ˚ ÓÓ˚yj ö#!ï˛ Ä í˛zß¨Î˚öñ §¡±§yÓ˚î •zï˛ƒy!ò §¡∫ˆÏrô ã)˛í˛¸yhsˇ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ó˚yÓ˚

xyˆÏàñ ˆòˆÏ¢Ó˚ §ühflÏ !ÓŸª!Óòƒy°Î˚à%!° ïÑ˛yˆÏòÓ˚ !öçfl∫ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛ˆÏÓ˚– ï˛yÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ Ó˚yçƒ §Ó˚Ü˛yÓ˚ §ü@ˇÃ

Ó˚yˆÏçƒÓ˚ çöƒ í˛zFã˛ !¢«˛yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ Ó˚)˛õˆÏÓ˚áy ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚yÓ˚ ˛õÓ˚ !ÓŸª!Óòƒy°Î˚ ü%OÓ˚# Ü˛!ü¢ö (UGC)

í˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ çöƒ ã)˛í˛¸yhsˇ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy Ü˛ˆÏÓ˚– ~•zû˛yˆÏÓ ˆÎ ˆÜ˛yö ˆ«˛ˆÏe•z Ó,•_Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä «%˛o ~Ü˛Ü˛ hflÏˆÏÓ˚

˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˛õÓ˚flõˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚˛õ)Ó˚Ü˛ !•§yˆÏÓ Ü˛yç Ü˛ˆÏÓ˚–

§%ï˛Ó˚yÇ ~ Ü˛Ìy Ó°y òÓ˚Ü˛yÓ˚ ˆÎ üy•zˆÏÜ ˛y ~ÓÇ üƒyˆÏÜ ˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˆÜ˛yö !Ó!FåÈß¨ âê˛öy öÎ˚ ÓÓ˚Ç ~Ó˚y ˛õÓ˚flõˆÏÓ˚Ó˚

˛õ!Ó˚˛õ)Ó˚Ü˛– ü•y!hsˇÓ˚ (Mohanty 2005) Ó=˛Óƒ xö%§yˆÏÓ˚ üƒyˆÏÜ ˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy •° ˆòˆÏ•Ó˚ x!fiÌ Îy ˆòˆÏ• Ü˛yë˛yˆÏüy

˜ï˛Ó˚# Ü˛ˆÏÓ˚ Ä ¢!=˛ ˆçyàyÎ˚ xöƒ!òˆÏÜ˛ üy•zˆÏÜ ˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy •° ˛¢Ó˚#ˆÏÓ˚Ó˚ Ó˚=˛ Ä üyÇ§ Îy ˆò•ˆÏÜ˛ ˛õ)î≈ï˛y ˆòÎ˚–

8.5.3  ï,˛îü)° hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Grass-root level Planning)

xyˆÏà•z í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ˆÎ xyüyˆÏòÓ˚ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ e%!ê˛ •° ˆÜ˛w Óy í˛zFã˛hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚

í˛z˛õÓ˚ ˆÓ!¢ ˆçyÓ˚ ˆòÄÎ˚y ~ÓÇ ö#ˆÏã˛Ó˚ hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy @ˇÃ•î ˆï˛üö à%Ó˚%c ˛õyÎ˚!ö– fiÌyö#Î˚ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

¢%ô%üye ˆÜ˛w myÓ˚y !öˆÏò≈!¢ï˛ í˛zˆÏj¢ƒ (target) ˛õ)Ó˚î Ü˛Ó˚y xyÓ˚ ï˛yÓ˚ ï˛òyÓ˚!Ü˛ Ü˛Ó˚y– ≤Ãáƒyï˛ !¢«˛y!Óò J. P. Naik

(1969) ÓˆÏ°ˆÏåÈö ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ~üö •ÄÎ˚y í˛z!ã˛ï˛ ˆÎáyˆÏö ò%•z hflÏˆÏÓ˚Ó˚ üˆÏôƒ !ã˛hsˇy û˛yÓöyÓ˚ ≤Ã!ï˛!öÎ˚ï˛ xyòyö≤Ãòyö

ã˛°ˆÏï˛ ÌyˆÏÜ˛ (Continuous interplay and travelling of ideas up and down) ~ ≤Ã§ˆÏAà ï,˛îü)° hflÏˆÏÓ˚

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ Ü˛Ìy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ï,˛îü)° hflÏˆÏÓ˚ çöàˆÏîÓ˚ ã˛y!•òy ≤ÃˆÏÎ˚yçö Ä §¡õˆÏòÓ˚ í˛z˛õÎ%=˛

ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛Ìy üˆÏö ˆÓ˚ˆÏá ï˛ˆÏÓ•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ åÈÜ˛ ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚y í˛z!ã˛ï˛– xyÓyÓ˚ ~Ó˚ §yˆÏÌ üƒyˆÏÜ ˛yhflÏˆÏÓ˚ ˆÎ §yôyÓ˚î

ö#!ï˛ !öˆÏò≈¢ @ˇÃ•î Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ï˛yÓ˚ §yˆÏÌ ï,˛îü)° hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ~Ü˛ê˛y §üß∫Î˚ Óy ˆÎyà§)e ÌyÜ˛ˆÏ° ï˛ˆÏÓ•z

xyò¢≈ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ÓƒÓfiÌy @ˇÃ•î Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

˛õ!Ó˚Ü˛“öy xyÓyÓ˚ §üˆÏÎ˚Ó˚ !û˛!_ˆÏï˛ ò#â≈ˆÏüÎ˚yò# Óy fl∫“ ˆüÎ˚yò# •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ï˛ˆÏÓ çyï˛#Î˚ !¢«˛yhflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

§Ó§üÎ˚•z ò#â≈ˆÏüÎ˚yò# Ü˛ü≈§)ã˛# xyÓyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ≤Ã!ï˛¤˛yö !öçfl∫ !Ü˛å%È ˛õ!Ó˚Ü˛“öy @ˇÃ•î Ü˛ˆÏÓ˚ ˆÎà%!° í˛zˆÏj¢ƒ !ÓˆÏ¢£Ï

ò#â≈fiÌyÎ˚# Óy fl∫“fiÌyÎ˚# •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ï˛ˆÏÓ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy üy•zˆÏÜ ˛y Óy üƒyˆÏÜ ˛y ˆÎ hflÏˆÏÓ˚•z ˆ•yÜ˛ öy ˆÜ˛ö ï˛y

ò#â≈ˆÏüÎ˚yò# •ÄÎ˚y•z ÓyN˛ö#Î˚–

˛õM˛yˆÏÎ˚ï˛ hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚yˆÏÜ˛ !Óhfl,Ïï˛ Ü˛Ó˚y •ˆÏ° ï˛ˆÏÓ ï˛y ≤ÃÜ,˛ï˛ xˆÏÌ≈ ï,˛îü)° hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ÓˆÏ°

àîƒ •ˆÏÓ– ˆ§çöƒ ˛õM˛yˆÏÎ˚ï˛ ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ í˛z˛õÎ%=˛ ≤Ã!¢«˛î Ä §üß∫Î˚ ÌyÜ˛y òÓ˚Ü˛yÓ˚–

§¡±!ï˛ xyüyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ fiÌyö#Î˚ hflÏˆÏÓ˚ ÓœÜ˛ Ä ˛õM˛yˆÏÎ˚ï˛ ÓƒÓfiÌyˆÏÜ˛ Ü˛yˆÏç °yàyˆÏöyÓ˚ ≤ÃˆÏã˛T˛y
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ã˛°ˆÏåÈ– ~•z ÓƒÓfiÌy ~áöÄ xˆÏöÜ˛ ˆòy£Ïe%!ê˛ ˆÌˆÏÜ˛ ˆàˆÏåÈ ï˛ˆÏÓ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §yÌ≈Ü˛ Ó˚)˛õyÎ˚ˆÏî ~ §ÇfiÌyà%!°Ó˚

û)˛!üÜ˛y xï˛ƒhsˇ à%Ó˚%c˛õ)î≈ ~ÓÇ ~ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ÎˆÏÌT˛ ≤Ã!¢«˛ˆÏîÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö xyˆÏåÈ–

8.6  ≤Ã!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ( Institutional Planning )

«%˛o ~Ü˛Ü˛ §ÇÜ ˛yhsˇ Óy üy•zˆÏÜ ˛y hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ í˛zòy•Ó˚î •° ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy– ~Ó˚ xÌ≈ •°

~Ü˛!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓK˛yöñ öï%˛ö öï%˛ö «˛üï˛yÓ˚ í˛zˆÏß√yã˛ö ˛õyë˛ ˛õÂô!ï˛Ó˚ í˛zß¨Î˚öñ §•˛õyë˛ Ü ˛!üÜ˛ Ü˛yÎ≈yÓ°#Ó˚

ÓƒÓfiÌyñ !¢«˛yÌ≈#Ó˚ ˛õ)î≈ !ÓÜ˛y¢ •zï˛ƒy!ò í˛zˆÏj¢ƒà%!° ã˛!Ó˚ï˛yÌ≈ Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ˆÜ˛yö ~Ü˛!ê˛ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö !öˆÏçÓ˚

ã˛y!•òy Ä §yüÌ≈ƒ xö%ÎyÎ˚# ˆÎ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy á§í˛¸y ˜ï˛Ó˚# Ü˛ˆÏÓ˚ ï˛y•z •° ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy– ~Ó˚ !ÓˆÏ¢£Ï ˜Ó!¢T˛ƒ

•° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §ÓÓ˚Ü˛ü §¡õˆÏòÓ˚ §¡õ)î≈ §mƒÓ•yÓ˚–

xyˆÏà•z Ó°y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy •ˆÏÓ !mü%á#– ï,˛îü)° hflÏˆÏÓ˚ •ˆÏ°Ä ˆÜ˛w#Î˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §yˆÏÌ ï˛yÓ˚ §yüO§ƒ

ÌyÜ˛ˆÏÓ– xyÓyÓ˚ ˆÜ˛w#Î˚ hflÏˆÏÓ˚ !öô≈y!Ó˚ï˛ ö#!ï˛à%!° §Ü˛ˆÏ°Ó˚ ˆÓyôàüƒ •Î˚ ~üöû˛yˆÏÓ ï,˛îü)° hflÏˆÏÓ˚ ˆ˛õÑÔˆÏåÈ !òˆÏï˛

•ˆÏÓ– ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ xyô%!öÜ˛ üˆÏöyû˛yÓ§¡õß¨ ˆÎ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ Ü˛Ìy û˛yÓy •Î˚ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ï˛yÓ˚•z

ú˛°◊%!ï˛– ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒà%!° ~•z Ó˚)˛õÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ ~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ã˛y!•òy!û˛!_Ü˛ñ xö%òyö!û˛!_Ü˛ öÎ˚ñ ~áyˆÏö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ üyö!ÓÜ˛ Ä ≤ÃyÜ,˛!ï˛Ü˛

§¡õˆÏòÓ˚ í˛z˛õÓ˚ ˆÓ!¢ à%Ó˚%c ˆòÄÎ˚y ~ÓÇ ~ˆÏòÓ˚ §ò‰ÓƒÓ•yˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛Ìy Ó°y •Î˚–

ÈÙÙÙÈ ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ x˛õã˛Î˚ Ü˛ü •Î˚– xö%òyˆÏöÓ˚ ê˛yÜ˛y ÎyˆÏï˛ x≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ Ü˛yˆÏç x˛õÓƒÎ˚ öy •Î˚ñ ï˛yÓ˚

!òˆÏÜ˛ öçÓ˚ Ó˚yáy •Î˚–

ÈÙÙÙÈ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ~Ü˛!ê˛ §üÓyÎ˚!û˛!_Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyñ ÎyÓ˚ üˆÏôƒ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §Ü˛ˆÏ°•z Î%=˛ ÌyˆÏÜ˛–

ÈÙÙÙÈ û˛!Ó£Ïƒï˛ü%á# ~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ ¢%ô%üye Óï≈˛üyö §ü§ƒyÓ˚ §üyôyö Ü˛Ó˚y•z •Î˚ öyñ xyàyü# !òˆÏöÓ˚

≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚Ä ò,!T˛ ˆòÄÎ˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛–

ÈÙÙÙÈ Ü˛ü≈!û˛!_Ü˛ ~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §yôƒyï˛#ï˛ •ÄÎ˚yÓ˚ òÓ˚Ü˛yÓ˚ ˆö•z Ü˛ü áÓ˚ˆÏã˛ §ú˛° •ˆÏÓ ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ í˛zˆÏòƒyà

ˆöÄÎ˚y •Î˚–

8.6.1 ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˛õ!Ó˚!ô (Scope of Institutional Planning)

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ Ü˛yç ~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xyÄï˛yÎ˚ ˛õˆÏí˛¸– ï˛y•z ~Ó˚ ˛õ!Ó˚!ô !öô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y á%Ó Ü˛!ë˛ö–

ï˛Ó%Ä ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Ü˛ˆÏÎ˚Ü˛!ê˛ ˆ«˛ˆÏeÓ˚ Ü˛Ìy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ˆÎáyˆÏö ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚

≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zß¨!ï˛ Ü˛Ó˚y §Ω˛Óñ ~à%!° •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ !¢«˛y§ÇÜ ˛yhsˇ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Academic Plan) !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ãôyö Ü˛yç•z •° !¢«˛yÓ˚ ≤Ã§yÓ˚– ~•z

°«˛ƒ˛õ)Ó˚ˆÏî ï˛y•z ˆÓ¢ !Ü˛å%È ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˆöÄÎ˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ˆÎüöñ ˛õyë˛Ü ˛ü ˛õ!Ó˚ã˛y°öyñ ˛õyë˛Ü ˛ˆÏüÓ˚ Ü ˛ˆÏüyß¨Î˚ö

ü)°ƒyÎ˚ö ÓƒÓfiÌy Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ü˛Ó˚yñ xyô%!öÜ˛ !¢«˛î ˛õÂô!ï˛Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yàñ åÈyeû˛!ï≈˛Ó˚ !öÎ˚ü Ü˛yö%öñ åÈye í˛z˛õ!fiÌ!ï˛Ó˚ •yÓ˚

!¢«˛yÎ˚ x˛õã˛Î˚ Ü˛üyˆÏöy •zï˛ƒy!ò §Ó à%Ó˚%c˛õ)î≈ !Ó£ÏÎ˚–

§•˛õyë˛Ü ˛!üÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Co-curricular Plan)ÈÙÙÙÈ˛õyë˛Ü ˛ˆÏüÓ˚ !¢«˛yÓ˚ §yˆÏÌ §•˛õyë˛Ü ˛!üÜ˛ !¢«˛yÄ xï˛ƒhsˇ
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à%Ó˚%c˛õ)î≈– ~Ü˛çö !¢«˛yÌ≈#Ó˚ §Ó≈yAà#î !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ çöƒ ˛õí˛¸yˆÏ¢yöyÓ˚ §yˆÏÌ xöƒyöƒ §!Ü ˛Î˚ï˛yÓ˚ ÓƒÓfiÌy !¢«˛y°ˆÏÎ˚

ÌyˆÏÜ˛– ~ Óƒy˛õyˆÏÓ˚Ä ˛õ!Ó˚Ü˛“öy üï˛ Ü˛yç öy Ü˛Ó˚ˆÏ° §•˛õyë˛Ü ˛!üÜ˛ Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚ í˛zˆÏj¢ƒ §yôö •Î˚ öy– ˆá°yô)°yñ

§yÇfl,Ò!ï˛Ü˛ !Ó£ÏÎ˚ñ Óy!£Ï≈Ü˛ ºüîñ §üyç ˆ§Óyñ !¢«˛y ≤Ãò¢≈ö# •zï˛ƒy!ò xˆÏöÜ˛ !Ó£ÏÎ˚ ~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xyÄï˛yÎ˚ ˛õˆÏí˛¸–

xy!Ì≈Ü˛ Ä ≤Ã¢y§!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Economic and Administrative Planning)ÈÙÙÙÈ≤Ã¢y§!öÜ˛

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ üyôƒˆÏü !¢«˛y°ˆÏÎ˚Ó˚ §#!üï˛ xy!Ì≈Ü˛ §¡õò !Ü˛û˛yˆÏÓ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏ° x˛õã˛Î˚ §ÓˆÏã˛ˆÏÎ˚ Ü˛ü •ˆÏÓ ï˛yÓ˚

!öˆÏò≈¢ ˛õyÄÎ˚y ÎyÎ˚– xˆÏöÜ˛ §üÎ˚•z ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ xy!Ì≈Ü˛ §¡õò üyö!ÓÜ˛ §¡õò S§%ò«˛ Ü˛ü≈#Ó˚ §%!ÓôyV !öçfl∫ fiÌyö

!Ó!”˛Ç •zï˛ƒy!ò xÓƒÓ•,ï˛ ˆÌˆÏÜ˛ ÎyÎ˚– ˛õ)Ó≈ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛ˆÏÓ˚ Ü˛yç ¢%Ó˚% Ü˛Ó˚ˆÏ° §¡õˆÏòÓ˚ x˛õã˛Î˚ ˆÓyô Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy §ÇÜ ˛yhsˇ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy (Service Planning)ÈÙÙÙÈ!Óòƒy°ˆÏÎ˚ !Ó!û˛ß¨ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÓ˚ ÓƒÓfiÌy ÌyˆÏÜ˛ó ˆÎüö

åÈyeˆÏòÓ˚ çöƒ !öˆÏò≈¢öyñ fl∫yfiÌƒ ˛õÓ˚#«˛yñ åÈyeˆÏòÓ˚ xyÓy!§Ü˛ ÓƒÓfiÌy ~•z ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyà%!°Ó˚ Ü˛yˆÏÎ≈˛õˆÏÎy!àï˛y Ó,!Âô

Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒÄ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ òÓ˚Ü˛yÓ˚ •Î˚– xy•yˆÏÓ˚Ó˚ ÓƒÓfiÌy ÌyÜ˛ˆÏ° fl∫yfiÌƒ§¡øï˛ ˛õ%!T˛Ü˛Ó˚ xy•yˆÏÓ˚Ó˚ çöƒÄ

˛õ!Ó˚Ü˛“öy òÓ˚Ü˛yÓ˚–

≤Ãò#˛õˆÏöÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚ (Use of Teaching Aids)ÈÙÙÙÈxyô%!öÜ˛ !¢«˛y˛õÂô!ï˛ˆÏï˛ ≤Ãò#˛õî ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚–

!Ü˛û˛yˆÏÓ ~•z §Ó ≤Ãò#˛õî ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •ˆÏÓ ~ÓÇ !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤Ãò#˛õîÈÙÈ~Ó˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y ˆ§à%!°Ó˚ Ó˚«˛îyˆÏÓ«˛î

•zï˛ƒy!òÓ˚ çöƒÄ xyˆÏà ˆÌˆÏÜ˛ !ã˛hsˇyû˛yÓöy Ü˛ˆÏÓ˚ Ó˚yáy òÓ˚Ü˛yÓ˚– ˛õyë˛yàyÓ˚ ˛õ!Ó˚ã˛y°öyÄ ~Ó˚•z xhsˇà≈ï˛–

~åÈyí˛¸y !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ¢,C°y Ó˚«˛yñ ˆ◊î#Ü˛ˆÏ«˛Ó˚ í˛z˛õÎ%=˛ ˆòáyˆÏ¢yöy (Classroom management)

Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö–

!¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ !¢«˛î ˛õÂô!ï˛Ó˚ Ü ˛üyàï˛ í˛zß¨Î˚ˆÏöÓ˚ çöƒ ï˛yˆÏòÓ˚ ˛Ü ˛üyß∫ˆÏÎ˚ K˛yö Ó,!ÂôÓ˚ çöƒÄ ≤Ã!ï˛¤˛yö !Ó!û˛ß¨

˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛ˆÏÓ˚– ˆÎüö ˆ§!üöyÓ˚ñ Ü˛ü≈¢y°yñ @ˇÃ#‹øÜ˛y°#ö ≤Ã!¢«˛î ÓƒÓfiÌyñ Ü˛ü≈Ü˛y°#ö ≤Ã!¢«˛î •zï˛ƒy!òÄ

≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xyÄï˛yÎ˚ ˛õˆÏí˛¸–

8.6.2 ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y ~ÓÇ ≤Ãîy°# (Process of Planning and Method)

≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# Ä §ú˛° Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ Ü˛ï˛à%!° ˛õòˆÏ«˛˛õ ˆöÄÎ˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛– ~•z ˛õòˆÏ«˛˛õà%!°

•° !ö¡¨≤ÃÜ˛yÓ˚ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈÓï≈˛üyö ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛Ó˚ !ÓˆÏŸ’£Ïî– ~•z !ÓˆÏŸ’£ÏˆÏî ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ã˛y!•òyÓ˚ Ü˛Ìy üˆÏö ˆÓ˚ˆÏá ≤Ãôyö !¢«˛Ü˛ ïÑ˛yÓ˚

§•Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ §y•yˆÏÎƒ !Ó!û˛ß¨ !Ó£ÏÎ˚ ˛õÎ≈yˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚ˆÏÓö– ˆÎüö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ à,ˆÏ•Ó˚ fiÌyö ÎˆÏÌT˛ xyˆÏåÈ !Ü˛öy

xy§ÓyÓ ˛õˆÏeÓ˚Ä xöƒyöƒ Îsf˛õy!ï˛ !Ü˛ xyˆÏåÈñ @ˇÃrÌyàyÓ˚ Ä ˛õÓ˚#«˛yàyˆÏÓ˚Ó˚ xÓfiÌy !Ü˛ñ Ü˛ü≈ã˛yÓ˚#Ó˚ §Çáƒy ÎˆÏÌT˛ !Ü˛

öyñ Ü˛ü≈§)ã˛#Ó˚ !Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö òÓ˚Ü˛yÓ˚ñ åÈyeyÓy§ñ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ Óy§ à,• ˆá°yÓ˚ üyë˛ xyˆÏåÈ !Ü˛öyñ ~ÓÇ ˛õÓ˚#«˛y

ÓƒÓfiÌy í˛zß¨Î˚ˆÏöÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö Ü˛ï˛áy!ö •zï˛ƒy!ò–

ÈÙÙÙÈ ~Ó˚ ˛õˆÏÓ˚Ó˚ ˛õòˆÏ«˛˛õ •° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §¡õˆÏòÓ˚ á!ï˛Î˚yö– ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ §¡õòñ xöƒyöƒ ˆÜ˛yö §ÇfiÌy

ˆÌˆÏÜ˛ §y•yÎƒ ˛õyÄÎ˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ !Ü˛öyñ ï˛yÓ˚ ï˛Ìƒ §Ç@ˇÃ• Ü˛Ó˚yÓ˚ òÓ˚Ü˛yÓ˚ •Î˚– ~•z ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ !ï˛öôÓ˚ˆÏöÓ˚ §¡õˆÏòÓ˚

í˛zˆÏÕ‘á ÌyÜ˛ˆÏÓÈÙÙÙÈ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ §¡õòñ §Ó˚Ü˛yÓ˚# §y•yˆÏÎƒÓ˚ ˛õ!Ó˚üyî Ä §yüy!çÜ˛ ˆày¤˛# ˆÌˆÏÜ˛ ˛õyÄÎ˚y ˆÎˆÏï˛

˛õyˆÏÓ˚ ~üö §y•yÎƒ ˆÎüö ÓƒyAÜ˛ñ Ó,!_ü)°Ü˛ §ÇfiÌyñ Ü˛yÓ˚áyöy !¢“ ≤Ã!ï˛¤˛yö •zï˛ƒy!ò– ~Ó˚ §yˆÏÌ ˛õ!Ó˚§Çáƒyöàï˛

ï˛ÌƒÄ ÌyÜ˛ˆÏÓ ˆÎüö åÈyeû˛!ï≈˛Ó˚ §Çáƒyñ Ü˛ü≈ã˛yÓ˚# §Çáƒyñ Ó•z áyï˛yñ ˛õÓ˚#«˛yÓ˚ ú˛°yú˛° •zï˛ƒy!ò–
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ÈÙÙÙÈ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ï,̨ ï˛#Î˚ hflÏ̂ ÏÓ˚ í z̨ß¨Î˚öü)°Ü˛ Ü˛y Ï̂çÓ˚ á§í ¸̨y ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚y •Î˚– ~•z í z̨ß¨Î˚öü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ò%•z ôÓ˚̂ ÏöÓ˚

•ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ÈÙÙÙÈfl∫“ˆÏüÎ˚yò# Ü˛ü≈§)!ã˛ Ä ò#â≈ˆÏüÎ˚yò# Ü˛ü≈§)!ã˛– ≤Ã!ï˛!ê˛ í˛zß¨Î˚öü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ à%Ó˚%c !Óã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y •ˆÏÓñ

!ö¡¨!°!áï˛ !Ó£ÏÎ˚à%!°Ó˚ ˛õ!Ó˚̂ Ï≤Ã!«˛ Ï̂ï˛ !Ó£ÏÎ˚!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂öÓ˚ Ü˛y Ï̂åÈ Ü˛ï˛áy!ö ≤Ã Ï̂Î˚yçö#Î˚ xy!Ì≈Ü˛ òy!Î˚c Ü˛ï˛áy!ö !ö Ï̂ï˛

•ˆÏÓ ~ÓÇ !Ó£ÏÎ˚!ê˛ Ü˛ï˛ê˛y çÓ˚%Ó˚#–

ˆÎ §Ó ≤ÃˆÏçQ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xyÄï˛yÎ˚ xyöy ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ñ ï˛y •° !Ó!”˛Ç §ÇÜ ˛yhsˇ ≤ÃˆÏçQñ !Óòƒy°Î˚ ≤ÃyAàö–

!¢«˛yÓ˚ §yç§Ó˚Oyüñ !¢«˛î ˛õÂô!ï˛ñ !¢«˛yÌ≈#Ó˚ Ü˛°ƒyîü)°Ü˛ Ü˛ü≈§)!ã˛ §yÓ˚y ÓåÈˆÏÓ˚Ó˚ !¢«˛y §ÇÜ ˛yhsˇ §üˆÏÎ˚Ó˚

!öˆÏò≈!¢Ü˛y (academic Calender) ≤ÃyAàˆÏîÓ˚ ˆ§Ô®Î≈ƒÓ,!Âôñ °y•zˆÏÓ Ó˚# í˛zß¨Î˚öñ !ÓK˛yö Üœ˛yÓ ÓyhflÏÓü%á# àˆÏÓ£ÏîyÓ˚

(action research) í˛zˆÏòƒyà ˆöÄÎ˚y •zï˛ƒy!ò– ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ àˆÏÓ£Ïîy Ä ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ üyôƒˆÏü !Ó!û˛ß¨ !¢«˛y §ÇÜ ˛yhsˇ

§ü§ƒy ˆÎüö !¢«˛yÎ˚ x˛õã˛Î˚ fl%Ò° ˛õy°yˆÏöyñ à!îˆÏï˛ Óy xöƒ !Ó£ÏˆÏÎ˚ x«˛üï˛yñ !¢«˛yÎ˚ xö@ˇÃ§Ó˚ï˛y •zï˛ƒy!òÓ˚

§üyôyö Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó •Î˚–

~Ó˚ ˛õˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚)˛õyÎ˚ö Ü˛Ó˚y •Î˚– Ó˚)˛õyÎ˚ˆÏöÓ˚ §üÎ˚ Ä ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ≤Ã›!ï˛Ó˚ §üÎ˚ ≤ÃˆÏï˛ƒˆÏÜ˛Ó˚ §•ˆÏÎy!àï˛y

ˆöÄÎ˚y •Î˚– ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤ÃôyˆÏöÓ˚ ˆöï,˛ˆÏc xöƒyöƒ §Ü˛° !¢«˛Ü˛ Ä !¢«˛yÜ˛ü≈# ~Ü˛§ˆÏAà ˛õÓ˚yü¢≈ Ä ï˛Ìƒ §Ç@ˇÃ•

Ü˛ˆÏÓ˚ ~•z Ü˛yçà%!° ÓyhflÏÓy!Î˚ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ö–

§ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ü)°ƒyÎ˚î xï˛ƒhsˇ çÓ˚%Ó˚#– ˛õ!Ó˚Ü˛!“ï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ ˛õ!Ó˚üyöàï˛ Ä à%îàï˛ ú˛° !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛ˆÏÓ˚

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §yú˛°ƒ !öî≈Î˚ Ü˛Ó˚y •Î˚– !ö¡¨!°!áï˛ ˆÓ˚áyÓ˚ üyôƒˆÏü §ühflÏ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˛õÂô!ï˛Ó˚ ôy˛õà%!° ˆòáyˆÏöy •°–

!ã˛e 8.1 ı ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ hflÏÓ˚

8.7  §yÓ˚§ÇˆÏ«˛˛õ ( Summary )

˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ìy!ê˛Ó˚ xÌ≈ ˛õ)Ó≈!öô≈y!Ó˚ï˛ °«˛ƒ ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ çöƒ §!ë˛Ü˛ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•ˆÏîÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y– ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ xyÓ!¢ƒÜ˛ xAà– ˛õ!Ó˚Ü˛“öy !Ó•#ö Ü˛yç •y°åÈyí˛¸y ˆöÔÜ˛yÓ˚ üï˛ !ò¢y•#ö– ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !ï˛ö!ê˛

˜Ó!¢T˛ƒÈÙÙÙÈ û˛!Ó£Ïƒï˛ ü%!áï˛yñ í˛zˆÏj¢ƒü%á# Ü˛yçñ ~ÓÇ §#!üï˛ §¡õˆÏòÓ˚ §mƒÓ•yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ Ü ˛!üÜ˛

í˛zß¨Î˚ˆÏöÓ˚ üyôƒˆÏü ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ °«˛ƒ §ú˛° Ü˛Ó˚y–
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!¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒà%!°Ó˚ §ÇK˛y flõT˛ Ä §•çˆÏÓyôàüƒ •ÄÎ˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚ñ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy •ˆÏÓ fl∫FåÈ Ä §•ç–

öüö#Î˚ Ä §yüO§ƒ˛õ)î≈ ~ÓÇ §üÎ˚§#üy Î%=˛– ~åÈyí˛¸yÄ §Ü˛ˆÏ°Ó˚ !ö!ÿ˛ï˛ xÇ¢@ˇÃ•î ~ÓÇ §¡õˆÏòÓ˚ ˛õ)î≈ §mƒÓ•yÓ˚

Ü˛Ó˚yÄ ÓƒÓfiÌy ÌyÜ˛y òÓ˚Ü˛yÓ˚– !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xˆÏöÜ˛à%!° x!û˛ü%á !öô≈y!Ó˚ï˛ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈñ ˆÎüöñ §yüy!çÜ˛

ã˛y!•òyñ §yüy!çÜ˛ öƒyÎ˚ !Óã˛yÓ˚ñ üyöÓ §¡õˆÏòÓ˚ !ÓÜ˛y¢ñ Ä xyö%˛õy!ï˛Ü˛ ≤Ã!ï˛òyö ≤Ãy!Æ–

xyüyˆÏòÓ˚ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˆ«˛ˆÏe !Ü˛å%È e%!ê˛ °«˛ƒ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– Ü˛yÓ˚îñ x!ôÜ˛yÇ¢ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ˆÜ˛w#û)˛ï˛–

!ÓˆÏÜ˛w#Ü˛Ó˚î öy •ÄÎ˚yÎ˚ §Ó≈hflÏˆÏÓ˚Ó˚ xy¢yÈÙÈxyÜ˛yCyÓ˚ ≤Ã!ï˛ú˛°ö ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚ ˆòáy ÎyÎ˚ öy– xyüyˆÏòÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÎ˚

xÌ≈ö#!ï˛ xˆÏ˛õ«˛yÄ Ó˚yçö#!ï˛Ó˚ ≤Ãû˛yÓ ˆÓ!¢–

ˆÜ˛yö ˆÜ˛yö ˆ«˛ Ï̂e ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !Ó Ï̂Ü˛w#Ü˛Ó˚î • Ï̂°Äñ ï˛y Ï̂òÓ˚ !öçfl∫ §¡õò §,!T˛Ó˚ ÓƒÓfiÌy öy ÌyÜ˛yÎ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy

Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏ° xö%òyˆÏöÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öû≈˛Ó˚¢#° ÌyÜ˛ˆÏï˛ •Î˚– ~åÈyí˛¸yÄ xyˆÏåÈ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ä xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ üˆÏôƒ x§Aà!ï˛ ~ÓÇ !ÓˆÏÜ˛wy!Î˚ï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §ˆÏAà Î%=˛ Óƒ!=˛ˆÏòÓ˚ ò«˛ï˛y ~ÓÇ ≤Ã!¢«˛ˆÏîÓ˚ xû˛yÓ–

!¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó,•_Ó˚ ~Ü˛Ü˛ñ «%˛oï˛Ó˚ ~Ü˛Ü˛ ~ÓÇ ï,˛îü)° hflÏˆÏÓ˚ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– «%˛o ~Ü˛Ü˛ hflÏˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚

í˛zòy•Ó˚îñ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy– ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˜Ó!¢T˛ƒà%!° •°ñ ~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öy ã˛y!•òy !û˛!_Ü˛ñ

!öçfl∫ üyö!ÓÜ˛ Ä ≤ÃyÜ,˛!ï˛Ü˛ §¡õˆÏòÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öû≈˛Ó˚¢#°ñ §üÓyÎ˚ !û˛!_Ü˛ñ Ä û˛!Ó£Ïƒï˛ü%á#– ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˛õ!Ó˚!ôÓ˚ xhsˇà≈ï˛ !Ó£ÏÎ˚à%!°ÈÙÙÙÈ !¢«˛y §ÇÜ ˛yhsˇ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyñ §•˛õyë˛Ü ˛!üÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyñ ≤Ã¢y§!öÜ˛ñ

˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy §ÇÜ ˛yhsˇñ ˛õyë˛yàyÓ˚ñ ¢,Çá°y Ó˚«˛y §ÇÜ ˛yhsˇ ~ÓÇ !¢«˛Ü˛ ≤Ã!¢«˛î §ÇÜ ˛yhsˇ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy–

≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˛õÂô!ï˛à%!° •°ñ ≤ÃÌˆÏü Óï≈˛üyö ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛Ó˚ !ÓˆÏŸ’£Ïîñ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §¡õò !Ü˛ xyˆÏåÈ

ï˛yÓ˚ á!ï˛Î˚yö ~ÓÇ ï˛yÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ ~Ü˛!ê˛ í˛zß¨Î˚öü)°Ü˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ á§í˛¸y ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚y– ~Ó˚˛õÓ˚ §Ω˛yÓƒ Óyôy Ä

§ü§ƒyà%!° !ã˛!•´ï˛ Ü˛Ó˚y Ä ï˛yÓ˚ ≤Ã!ï˛!ÓôyˆÏöÓ˚ Ü˛Ìy û˛yÓy òÓ˚Ü˛yÓ˚– ï˛yÓ˚˛õÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏçÓ˚ ≤Ãîy°#Ä ˆÜ˛Ô¢° !fiÌÓ˚

Ü˛ˆÏÓ˚ ï˛y Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ä ú˛°yú˛° ü)°ƒyÎ˚ö Ü˛Ó˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚– §yú˛°ƒ Óy ÓƒÌ≈ï˛yÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ˛õ%ö!Ó≈öƒy§ Ü˛Ó˚yÄ

≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ xÇ¢–

8.8 ≤ÃŸ¿yÓ°#

S1V ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ ôyÓ˚îy !òö– ˆÜ˛ö !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy @ˇÃ•î Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛⁄

S2V !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ !Ó!û˛ß¨ x!û˛ü%á (approach)à%!° xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚%ö– ˆÜ˛yö ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ xö%ÎyÎ˚#

ˆÜ˛yö x!û˛ü%á!ê˛ ≤ÃˆÏÎyçƒ ÓˆÏ° üˆÏö Ü˛Ó˚y •Î˚⁄

S3V hflÏÓ˚!û˛!_Ü˛ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó°ˆÏï˛ !Ü˛ ˆÓyé˛yÎ˚ó üy•zˆÏÜ ˛y Ä üƒyˆÏÜ ˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öy !Ü˛ í˛zòy•Ó˚î §•ˆÏÎyˆÏà

xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚%ö–

S4V xyüyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ !¢«˛y ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ e%!ê˛à%ˆÏ°y !Ü˛ !Ü˛⁄ !Ü˛û˛yˆÏÓ ~•z e%!ê˛ ò)Ó˚ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚⁄

S5V ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy !Ü˛⁄ ~•z ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ üˆÏôƒ !¢«˛yÓ˚ ˆÜ˛yö ˆÜ˛yö ˆ«˛eà%!° xhsˇà≈ï˛⁄ ~•z

˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ hflÏÓ˚à%!° xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚%ö–

.
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~Ü˛Ü˛ 9 qqqqq !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚y  (Control Process)

àë˛ö (Structure)

≤ÃhflÏyÓöy

í ẑ̨ Ïj¢ƒ

9.1 !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚y

9.2 !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ !ÓˆÏ¢£Ï !ÓˆÏ¢£Ï ˆ«˛e

9.2.1 ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˆ«˛e

9.3 !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe üyö !öô≈yÓ˚îÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌy

9.3.1 NAAC

9.3.2 National Council of Teacher Education

9.4 !¢«˛yÎ˚ üyö !öÎ˚sfî

9.4.1 üyö §¡∫ˆÏrô ôyÓ˚îy

9.4.2 !¢«˛yÎ˚ üyö !öÎ˚sfî

9.5 !¢«˛y ˆ«˛ˆÏe §y!Ó≈Ü˛ à%îüyö !öÎ˚sfî ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà

9.6 §¡õy!òï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö

9.7 §yÓ˚§ÇˆÏ«˛˛õ

9.8 ≤ÃŸ¿yÓ°#

≤ÃhflÏyÓöy (Introduction)

!¢«˛y ÓƒÓfiÌyÎ˚ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ≤Ã§Aà!ê˛ xï˛ƒhsˇ à%Ó˚%c˛õ)î≈ !Ó£ÏÎ˚– Ü˛yÓ˚î !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ xû˛yˆÏÓ ˆÎ ˆÜ˛yö ≤Ã!ï˛¤˛yö ï˛yÓ˚

í˛zˆÏj¢ƒà%!° §ú˛° Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ÓƒÌ≈ •Î˚– ~åÈyí˛¸y xyˆÏÓ˚y à%Ó˚%c˛õ)î≈ •° !¢«˛yÓ˚ ˆÜ˛yö ˆÜ˛yö ˆ«˛ˆÏe !öÎ˚sfî ÓçyÎ˚ Ó˚yáy

ˆÓ!¢ çÓ˚%Ó˚#– ˆ§•z ˆ«˛eà%!° !ã˛!•´ï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ í˛z˛õÎ%=˛ ÓƒÓfiÌy ˆöÄÎ˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚– ~ ≤Ã§ˆÏAà xyÓ˚Ä çyöy òÓ˚Ü˛yÓ˚ ~•z

!öÎ˚sfî Ó˚«˛yÜ˛yÓ˚# xÌ≈yÍ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛z˛õÎ%=˛ üyö !öˆÏò≈¢Ü˛yÓ˚# §ÇfiÌyà%!° !Ü˛ !Ü˛ ~ÓÇ ï˛yˆÏòÓ˚ Ü˛ü≈˛õÂô!ï˛•z Óy !Ü˛–

!ÓŸªyÎ˚ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ §yˆÏÌ !¢«˛yÓ˚ §!ë˛Ü˛ üyö ÓçyÎ˚ Ó˚yáy ~Ü˛yhsˇ òÓ˚Ü˛yÓ˚ ï˛y•z !¢«˛yÎ˚ üyö !öÎ˚sfî (Quality

Control) ~ÓÇ §!ë˛Ü˛ üyˆÏöÓ˚ ≤Ã!ï˛◊%!ï˛ (quality assurance) ~•z ò%!ê˛ ÓƒÓfiÌy §¡õˆÏÜ≈˛ çyöy ÌyÜ˛y òÓ˚Ü˛yÓ˚–
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í˛zˆÏj¢ƒ (Objectives)

~•z ~Ü˛Ü˛!ê˛ ˛õyë˛ Ü˛ˆÏÓ˚ !¢«˛yÌ≈#Ó˚yÈÙÙÙÈ

l ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚y §¡∫ˆÏrô ôyÓ˚îy !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö ~ÓÇ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˆ«˛eà%!° Óî≈öy Ü˛Ó˚ˆÏï˛

˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe üyö !öô≈yÓ˚îÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌyà%!°Ó˚ öyü Ä Ü˛yˆÏçÓ˚ !ÓÓÓ˚î !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe §y!Ó≈Ü˛ à%îüyö !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ à%Ó˚%c Ä ≤Ã!Ü ˛Î˚y xö%ôyÓö Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l §¡õy!òï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö §¡∫ˆÏrô ôyÓ˚îy !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

9.1  !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚y (Control Process)

§!ë˛Ü˛û˛yˆÏÓ !öÎ˚sfî Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏÜ˛yö §ÇfiÌyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ !ÓˆÏ¢£Ï ï˛_¥yÓôyöü)°Ü˛ Ü˛yç– !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ xÌ≈ •°

í˛zˆÏj¢ƒ xö%ÎyÎ˚# §ÇfiÌyÓ˚ Ü˛yçà%!° !ë˛Ü˛üï˛ §¡õy!òï˛ •ˆÏFåÈ !Ü˛öy ï˛y ˆòáy– Koontz ~ÓÇ O’ Donnell ~Ó˚

ü Ï̂ï˛ ‘‘The managerial function of controlling is the measurement and correation of the

performance of activities of subordinates in order to make sure that enterprise objectives

and the plans devised to attain them are being accomplished. SÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ xô#ö !öÎ˚sfî !Ü ˛Î˚yÓ˚

xÌ≈ •° §ÇfiÌyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ Ä í˛zˆÏj¢ƒ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ çöƒ à,•#ï˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛ï˛ê˛y Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ï˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚üy˛õ Ä

§ÇˆÏ¢yôöV– !öÎ˚sfîÈÙÈ~Ó˚ xÌ≈•z •° xyò¢≈ üyˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ §¡õy!òï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ ï%˛°öyü)°Ü˛ !Óã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y ~ÓÇ Î!ò

§¡õy!òï˛ Ü˛yç xyò¢≈ üyˆÏöÓ˚ ˆÌˆÏÜ˛ !ö¡¨hflÏˆÏÓ˚Ó˚ •Î˚ ï˛ˆÏÓ §ÇˆÏ¢yôöü)°Ü˛ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•î Ü˛Ó˚y–

!öˆÏã˛Ó˚ !ã˛ˆÏeÓ˚ üyôƒˆÏü ~•z !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚y !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛ˆÏÓ˚ ˆòáyˆÏöy ÎyÎ˚–

!ã˛e 9.1 ı !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚y

!öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ !Ó!û˛ß¨ hflÏÓ˚à%!°Ó˚ xyÓ˚Ä !Ó¢ò û˛yˆÏÓ Óî≈öy Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– ˆÎüöñ

ÈÙÙÙÈ xyò¢≈ üyö !öô≈yÓ˚î

ÈÙÙÙÈ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ Óy §¡õy!òï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ ˛õ!Ó˚üy˛õ
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ÈÙÙÙÈ §¡õy!òï˛ Ü˛yç Ä xyò¢≈üyˆÏöÓ˚ ï%˛°öyü)°Ü˛ !Óã˛yÓ˚

ÈÙÙÙÈ xyò¢≈ üyö ˆÌˆÏÜ˛ ˆÎ !Óã%˛ƒ!ï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ï˛yÓ˚ §ÇˆÏ¢yôö

~•z hflÏÓ˚à%!° xyÓ˚Ä ˛õ!Ó˚flÒyÓ˚ û˛yˆÏÓ ˆÓyé˛yˆÏöyÓ˚ çöƒ !öˆÏ¡¨Ó˚ !ã˛e!ê˛ x!ôÜ˛ §•yÎ˚Ü˛–

!ã˛e 9.2 ı !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ Óƒyáƒy

ï˛ˆÏÓ ~ˆÏ«˛ˆÏe §ü§ƒy •° !¢«˛y !Ó£ÏˆÏÎ˚ xyò¢≈ üyö !öô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y §•ç§yôƒ öÎ˚– !ÓK˛yö§¡øï˛ ö#!ï˛ xö%§Ó˚î

Ü˛ˆÏÓ˚ ÓyhflÏÓ xÓfiÌyÓ˚ Ü˛Ìy !ã˛hsˇy Ü˛ˆÏÓ˚ñ ˜öÓ≈ƒ!=˛Ü˛û˛yˆÏÓ xyò¢≈ üyö àë˛ö Ü˛Ó˚y í˛z!ã˛ï˛– xyò¢≈üyö !öô≈yÓ˚ˆÏîÓ˚

x§%!Óôy ÌyÜ˛ˆÏ°Ä !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ôˆÏÓ˚ ˆöÄÎ˚y ÎyÎ˚ xyò¢≈üyˆÏöÓ˚ §)ã˛Ü˛à%!° ~•z Ó˚Ü˛üÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ !¢«˛yÌ≈#Ó˚ §%£Ïü !ÓÜ˛y¢–

ÈÙÙÙÈ !¢«˛yÌ≈#Ó˚ ˛õÓ˚#«˛yÓ˚ ú˛°yú˛°–

ÈÙÙÙÈ !¢«˛yÌ≈#Ó˚ ˜ö!ï˛Ü˛ Ä §yüy!çÜ˛ !ÓÜ˛y¢–

ÈÙÙÙÈ !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ˆ˛õ¢yàï˛ í˛zß¨!ï˛ •zï˛ƒy!ò–

!¢«˛yÓ˚ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ xyò¢≈üyöˆÏÜ˛ §Çáƒyï˛ˆÏ_¥Ó˚ §y•yˆÏÎƒ Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y Ü˛!ë˛ö ÓˆÏ° xyò¢≈üyö Ä §¡õy!òï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚

üˆÏôƒ ï%˛°öy Ü˛Ó˚y Ü˛!ë˛ö •ˆÏÎ˚ ˛õˆÏí˛¸–

9.2 !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ !ÓˆÏ¢£Ï !ÓˆÏ¢£Ï ˆ«˛e (Critical Areas of Control in

Educational Management)

≤Ã¢y§!öÜ˛ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏçÓ˚ üˆÏôƒ !öÎ˚sfî Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y ~Ü˛!ê˛ !ÓˆÏ¢£Ï à%Ó˚%c˛õ)î≈ §yÇàë˛!öÜ˛ Ü˛ü≈§)ã˛#– ï˛y•z

≤Ã¢y§!öÜ˛ òy!Î˚ˆÏcÓ˚ üˆÏôƒ ~Ü˛!ê˛ òy!Î˚c •° !öÎ˚sfî Ó˚«˛y ~ÓÇ ˆ§•z xö%ÎyÎ˚# §!ë˛Ü˛ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•î Ü˛Ó˚y– !öÎ˚sfî

ÓƒÓfiÌyÓ˚ §yˆÏÌ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §¡õÜ≈˛ Óï≈˛üyö– ï˛yåÈyí˛¸y !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚yˆÏÜ˛ ú˛°≤Ã§) Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ §!ë˛Ü˛
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!ÓŸªy§ˆÏÎyàƒ ï˛ˆÏÌƒÓ˚ !Ó!öüÎ˚ Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö– §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï !öÎ˚sfî Ü˛Ó˚y ï˛áö•z §Ω˛Ó Îáö ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ •yˆÏï˛ ÎˆÏÌT˛

«˛üï˛y ÌyˆÏÜ˛– ~•z ≤Ã§ˆÏAà !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏö Line authority Ä Staff authority-Ó˚ í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– Line

authority Ó°ˆÏï˛ !¢«˛y ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ §ˆÏAà Î%=˛ í˛zFã˛ˆÏ◊î#Ó˚ ≤Ã¢y§Ü˛ñ ˆÎüöñ !¢«˛yüsfˆÏÜ˛Ó˚ xy!ôÜ˛y!Ó˚Ü˛Ó˚yñ

≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂öÓ˚ üƒy Ï̂ö!çÇ Ü˛!ü!ê˛ Óy ≤Ãôyö !¢«˛Ü˛ •zï˛ƒy!ò Ï̂Ü˛ ˆÓyé˛yÎ˚– Staff authority-Ó˚ xhsˇà≈ï˛ •° xöƒyöƒ !¢«˛y

Ü˛ü≈ã˛yÓ˚#– xÌ≈yÍ Line authority-Ó˚ !ö Ï̂ò≈!¢ï˛ ˛õÓ˚yü Ï̂¢≈ Staff authority !Ó!û˛ß¨ í ẑ̨ Ïj¢ƒü)°Ü˛ Ü˛yç Ü˛ Ï̂Ó˚ Ìy Ï̂Ü˛–

ï˛ˆÏÓ ~Ü˛Ìy fl∫#Ü˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö ˆÎ Óy!îçƒ §ÇfiÌyÓ˚ üï˛ !¢«˛y ˆ«˛ˆÏe Line Óy  Staff «˛üï˛yÓ˚ !Óû˛yçö Ü˛Ó˚y

xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ §Ω˛Ó •Î˚ öy–

9.2.1 ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˆ«˛ˆÏe (Areas of Institutional Control)

üƒyˆÏöçˆÏürê˛ !ÓK˛yˆÏö !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˆ«˛ˆÏeÓ˚ Ü˛Ìy Ó°y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ ˆÎà%!°Ó˚ §Ó Ü˛!ê˛ !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe

≤ÃˆÏÎyçƒ öÎ˚– ˆÎ Ü˛ˆÏÎ˚Ü˛!ê˛ ≤Ãy§!AàÜ˛ ˆ«˛ˆÏeÓ˚ Ü˛Ìy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ ï˛y •°ñ

!¢«˛yö#!ï˛ Ä ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öÎ˚sfî (Control over Educational Policy and Planning)

!¢«˛yö#!ï˛ Ä ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ §yÌ≈Ü˛ Ó˚)˛õyÎ˚ˆÏöÓ˚ çöƒ !öÎ˚sfî ÌyÜ˛y ≤ÃˆÏÎ˚yçö– ˆÎüö xyüyˆÏòÓ˚ ˆòˆÏ¢ §Ó≈çö#ö

≤ÃyÌ!üÜ˛ !¢«˛y xÌÓy xö%ß¨ï˛ ˆ◊î#Ó˚ !ÓˆÏ¢£Ï !¢«˛y ÓƒÓfiÌy •zï˛ƒy!ò ö#!ï˛à%!°Ó˚ ÓyhflÏÓ ≤ÃˆÏÎ˚yˆÏàÓ˚ çöƒ !öÎ˚sfî

ÌyÜ˛y ~Ü˛yhsˇ ≤ÃˆÏÎ˚yçö– ˆ§•z Ó˚Ü˛ü !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ ö#!ï˛ Ä !öÎ˚üÜ˛yö%ˆÏöÓ˚ í˛z˛õˆÏÓ˚Ä §çyà ò,!T˛ Ó˚yáy

≤ÃˆÏÎ˚yçö öÎ˚ï˛ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒà%!° Ü˛yˆÏç ˛õ!Ó˚îï˛ Ü˛Ó˚y ÎyˆÏÓ öy–

!¢«˛î ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öÎ˚sfî (Control over Teaching Process)

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö §Ó ˆÌˆÏÜ˛ ˆÓ!¢ !öÎ˚sfî Ó˚yáy ≤ÃˆÏÎ˚yçö !¢«˛î ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ í˛z˛õÓ˚– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !¢áö Ä

!¢«˛î Î!ò üyö xö%ÎyÎ˚# öy •Î˚ ï˛y•ˆÏ° ˆ§•z ≤Ã!ï˛¤˛yö !öçfl∫ !ÓŸªy§ˆÏÎyàƒï˛y •yÓ˚yÎ˚– ~•z çöƒ ˛õyë˛ƒÜ ˛üñ !¢«˛y

˛õÂô!ï˛ñ ≤Ãò#˛õˆÏöÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚ñ ¢,C°y ˆ◊î#Ü˛ˆÏ«˛Ó˚ ÓƒÓfiÌy˛õöy (Classroom management) ˛õÓ˚#«˛y ˛õÂô!ï˛ñ

ú˛° ≤ÃÜ˛y¢ •zï˛ƒy!ò Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚ í˛z˛õÓ˚ §çyà ò,!T˛ Ó˚yáy ≤ÃˆÏÎ˚yçö–

ÓyˆÏçê˛ ~ÓÇ xy!Ì≈Ü˛ §¡õˆÏòÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öÎ˚sfî (Control over Budget and Financial Resource)

~åÈyí˛¸y !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ÓyˆÏçê˛ Ä xy!Ì≈Ü˛ §¡õˆÏòÓ˚ ÓƒÓ•yÓ˚ á%Ó §ï≈˛Ü˛ï˛yÓ˚ §yˆÏÌ Ü˛Ó˚y í˛z!ã˛ï˛– Î!òÄ

§Ó˚Ü˛yÓ˚# !Óòƒy°Î˚ xÌÓy Ü˛ˆÏ°ˆÏç ÓyˆÏçê˛ §ÇÜ ˛yhsˇ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•ˆÏîÓ˚ «˛üï˛y §#!üï˛ SÜ˛yÓ˚î §Ó˚Ü˛yÓ˚# xö%òyˆÏöÓ˚

í˛z˛õÓ˚•z ≤Ã!ï˛¤˛yöà%!° !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚V ï˛Ó%Ä ~Ü˛Ìy Ó°y ÎyÎ˚ ˆÓ§Ó˚Ü˛yÓ˚#Ü˛Ó˚ˆÏîÓ˚ Î%ˆÏà ÓyˆÏçê˛ Ä xyÎ˚ÓƒˆÏÎ˚Ó˚ !•§yˆÏÓÓ˚

í˛z˛õÓ˚ !öÎ˚sfî Ü˛yˆÏÎ˚ü Ó˚yáy ˆ§•z ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ x!hflÏˆÏcÓ˚ §ˆÏAà ç!í˛¸ï˛–

àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öÎ˚sfî (Control over Research)

!¢«˛yÓ˚ ≤Ã§yˆÏÓ˚ñ !¢«˛yÓ˚ Ü ˛üyàï˛ üyö í˛zß¨Î˚ˆÏö àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ !ÓˆÏ¢£Ï û)˛!üÜ˛y xyˆÏåÈ xï˛~Ó !Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ àˆÏÓ£Ïîy

•ˆÏÓ àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ üyöñ xÌ≈ ÓÓ˚yj Ä ï˛yÓ˚ §ˆÏÓ≈yFã˛ ÓƒÓ•yÓ˚ •zï˛ƒy!ò !öÎ˚sfˆÏî ÌyÜ˛y òÓ˚Ü˛yÓ˚–
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ˆÎyàyˆÏÎyà ÓƒÓfiÌyÓ˚ !öÎ˚sfî (Control Over Communication)

Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚# ≤Ã¢y§ö Ä ï˛_¥yÓôyö xˆÏöÜ˛yÇˆÏ¢ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ˆÎyàyˆÏÎyà ÓƒÓfiÌy ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ í˛z˛õÓ˚–

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ãôyöñ !¢«˛Ü˛Ó˚yñ åÈyeåÈye#ñ x!¢«˛Ü˛ Ü˛ü≈ã˛yÓ˚# Ä !¢«˛y !Óû˛yˆÏàÓ˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ §yˆÏÌ !öÎ˚!üï˛

ï˛ˆÏÌƒÓ˚ xyòyö ≤Ãòyö åÈyí˛¸y ≤Ã¢y§ö !ë˛Ü˛üï˛ ã˛°ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ öy– ï˛y•z ~•z ˆÎyàyˆÏÎyà ÓƒÓfiÌy ÎyˆÏï˛ §ã˛° ÌyˆÏÜ˛

ï˛yÓ˚ !òˆÏÜ˛ ò,!T˛ Ó˚yáy Ü˛ï≈˛,˛õˆÏ«˛Ó˚ !ÓˆÏ¢£Ï òy!Î˚c–

§yüy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ !öÎ˚sfî (Control of Social Accountability)

§ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï Ó°y ÎyÎ˚ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö •° ~Ü˛!ê˛ §yüy!çÜ˛ ˆày¤˛# Ä Ó,•_Ó˚ §üyˆÏçÓ˚ xÇ¢ !ÓˆÏ¢£Ï– xï˛~Ó

§yüy!çÜ˛ òy!Î˚c ˛õy°ö !ë˛Ü˛ üï˛ •ˆÏFåÈ !Ü˛öy ï˛yÓ˚ í˛z˛õˆÏÓ˚Ä !öÎ˚sfî Ó˚yáyÓ˚ òÓ˚Ü˛yÓ˚– !¢«˛yÌ≈#ˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ §%fiÌ

§yüy!çÜ˛ xyã˛Ó˚î Ó˚yáyÓ˚ òÓ˚Ü˛yÓ˚– !¢«˛yÌ≈#ˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ §%fiÌ §yüy!çÜ˛ xyã˛Ó˚î àˆÏí˛¸ ˆï˛y°yñ §yüy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛y

ˆ¢áyˆÏöyñ Ä öyà!Ó˚Ü˛ï˛yÓ˚ !¢«˛yñ ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ Ó˚«˛yÓ˚ òy!Î˚c •zï˛ƒy!ò à%ˆÏîÓ˚ !ë˛Ü˛yöyÈ ~Ó˚ çöƒ !öÎ˚sfî ÓƒÓfiÌyÓ˚

≤ÃˆÏÎ˚yçö xyˆÏåÈ–

9.3 !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe üyö !öô≈yÓ˚îÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌy (Agencies of Control in Education)

!¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe üyö !öô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚yÓ˚ òy!Î˚c Ü˛yÓ˚ ~ !öˆÏÎ˚ ≤ÃŸ¿ í˛zë˛ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ~ ≤Ã§ˆÏAà Ó°y ÎyÎ˚ !¢«˛yÓ˚ üyö

!öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ •zFåÈyÓ˚ í˛z˛õÓ˚ xÌÓy Óy•zˆÏÓ˚Ó˚ ˆÜ˛yö §ÇfiÌyÓ˚ !Óã˛yˆÏÓ˚Ó˚ «˛üï˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚

(External agency) ˆÎ ˆÜ˛yö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ °«˛ƒñ í˛zˆÏj¢ƒñ ˜Ó!¢T˛ƒ ÌyÜ˛ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ (Mission and goal)

~ÓÇ ≤Ã!ï˛¤˛yö ˆ§•z °ˆÏ«˛ƒ ˆ˛õÑÔåÈÓyÓ˚ çöƒ ≤Ã!ï˛!öÎ˚ï˛ ˆã˛T˛y Ü˛ˆÏÓ˚ ã˛ˆÏ° xÌ≈yÍ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛ !öçfl∫ ü)°ƒyÎ˚ˆÏöÓ˚

§y•yˆÏÎƒ (Self evaluation) üyö ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çöƒ §!Ü ˛Î˚ ÌyˆÏÜ˛– xyÓyÓ˚ Ó,•_Ó˚ ˆ«˛ˆÏe xÌ≈yÍ §yÓ˚y ˆòˆÏ¢Ó˚

!¢«˛yö#!ï˛ xö%ÎyÎ˚# !¢«˛yÓ˚ üyö ÓçyÎ˚ xyˆÏåÈ !Ü˛ öy ï˛y ˆòáyÓ˚ çöƒ !Ü˛å%È Ó!•ÉfiÌ §ÇfiÌyÄ ÌyˆÏÜ˛– ï˛y•z !¢«˛yÓ˚

üyö í˛zß¨Î˚ˆÏöÓ˚ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ò%•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ x!û˛ü%ˆÏáÓ˚ (approach)ÈÙÈ~Ó˚ Ü˛Ìy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

ÈÙÙÙÈ Self appraisalÈÙÙÙÈ§ÇfiÌyÓ˚ !öçfl∫ !Óã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚î

ÈÙÙÙÈ External regulationÈÙÙÙÈÓ!•ç≈àˆÏï˛Ó˚ §ÇfiÌyÓ˚ myÓ˚y !öÎ˚sfî–

!Ü˛å%È !Ü˛å%È ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ !Óû˛yˆÏàÓ˚ öyü í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ˆÎüö UGC-Óy !ÓŸª!Óòƒy°Î˚ üO$Ó˚# Ü˛!ü¢ö

Îy !Ü˛öy §yÓ˚y ˆòˆÏ¢Ó˚ í˛zFã˛ !¢«˛yÓ˚ ≤Ã§yÓ˚ Ä üyö ÓçyÎ˚ Ó˚yáy çöƒ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ–

AICTE — All India Council of Technical Education Ü˛y!Ó˚àÓ˚# !¢«˛yÓ˚ ï˛òyÓ˚!Ü˛Ó˚ òy!Î˚ˆÏc xyˆÏåÈ

~•z §ÇfiÌy–

NAAC— National Assessment and Accreditation Council í˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ ï˛Ìy fl¨yï˛Ü˛hflÏˆÏÓ˚Ó˚

!¢«˛yÓ˚ üyö !öÎ˚sfˆÏî ~•z Ü˛yí˛z!™° Ü˛yç Ü˛Ó˚ˆÏåÈ–

NCTE—National Council of Teacher Education—!¢«˛Ü˛ !¢«˛ˆÏîÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ~•z Ü˛yí˛z!™° !ÓˆÏ¢£Ï

û)˛!üÜ˛y ˛õy°ö Ü˛Ó˚ˆÏåÈ– ˆ§•z§ˆÏAà Medical Council of India S!ã˛!Ü˛Í§y!ÓòƒyÓ˚ !¢«˛yÓ˚ !öÎ˚sfîÜ˛yÓ˚#V
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Rehabilitation Council of India S≤Ã!ï˛Órô#ˆÏòÓ˚ !¢«˛y ÓƒÓfiÌyÓ˚ !öÎ˚sfîÜ˛yÓ˚#V •zï˛ƒy!òÓ˚ öyü Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛

˛õyˆÏÓ˚– ~åÈyí˛¸yÄ ˆ˛õ¢yòyÓ˚# !¢«˛yÓ˚ ˆ«˛ˆÏeÄ !Ó!û˛ß¨ Association xyˆÏåÈ ÎyÓ˚y §Ó§üÎ˚ !öç !öç ˆ«˛ˆÏe !¢«˛yÓ˚

§ˆÏÓ≈yFã˛ üyö ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çöƒ §!Ü ˛Î˚ û)˛!üÜ˛y ˛õy°ö Ü˛ˆÏÓ˚–

~ ≤Ã§ˆÏAà ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ò%!ê˛ §ÇfiÌyÓ˚ !Ó£ÏˆÏÎ˚ !Ó¢ò xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚y •°–

9.3.1 NAAC

NAAC-~Ó˚ ˛õ)î≈ Ó˚)˛õ National Assessment and Accreditation Council.

NAAC ~Ü˛!ê˛ fl∫¢y!§ï˛ §ÇfiÌy– UGC-~Ó˚ ï˛_¥yÓôyˆÏö Ä 1994 §yˆÏ° NPE (1986) ~Ó˚ §%˛õy!Ó˚¢

xö%ÎyÎ˚# ~•z Ü˛yí˛z!™°!ê˛ ≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ •Î˚– NAAC-~Ó˚ ≤Ãôyö ò%!ê˛ í˛zˆÏj¢ƒ •° ü)°ƒyÎ˚ö (assessment) Ä à%îüyö

!û˛!_Ü˛ fl∫#Ü,̨ !ï˛ òyö (accreditation) NAAC ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛y Ä à%îàï˛ üyˆÏöÓ˚ Ü˛ï˛à%!° §)ã˛Ü˛ !öˆÏò≈¢ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈ ÎyÓ˚

§y•yˆÏÎƒ !Ó!û˛ß¨ í˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yöˆÏÜ˛ !Ó!û˛ß¨ ˆ◊î#ˆÏï˛ (Category) û˛yà Ü˛Ó˚y •Î˚–

NAAC-~Ó˚ ≤Ãôyö Ü˛yçà%!° •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ !ö!ò≈T˛ §üÎ˚ xhsˇÓ˚ í˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yöà%!°ˆÏï˛ ü)°ƒyÎ˚ö Ä à%îüyˆÏöÓ˚ !û˛!_ˆÏï˛ fl∫#Ü,˛!ï˛ òyö Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ !¢«˛yÓ˚ üyöñ àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ í˛zß¨!ï˛ Ä !¢áö ˛õÂô!ï˛Ó˚ í˛zß¨Î˚ˆÏöÓ˚ çöƒ §!ë˛Ü˛ ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ ˜ï˛!Ó˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛

Ü˛ˆÏ°çà%!°ˆÏÜ˛ í˛zÍ§y• ≤Ãòyö–

ÈÙÙÙÈ òyÎ˚ÓÂôï˛yñ !öçfl∫ ü)°ƒyÎ˚ö ÓƒÓfiÌy ã˛y°% Ü˛Ó˚yñ !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe öï%˛ö öï%˛ö ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö Ä fl∫¢y§ö ÓƒÓfiÌy

≤ÃîÎ˚ˆÏö í˛zÍ§y• òyö–

ÈÙÙÙÈ üyö í˛zß¨Î˚öü)°Ü˛ àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ Ü˛yˆÏç í˛zÍ§y• ˆòÄÎ˚y

ÈÙÙÙ Èí˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ §ˆÏAà ç!í˛¸ï˛ xöƒyöƒ §ÇfiÌyÓ˚ §yˆÏÌ §•ˆÏÎyà#ï˛y Ü˛ˆÏÓ˚ üyö !öô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y–

NAAC-~Ó˚ ~Ü˛!ê˛ !ÓˆÏ¢£Ïc •° í˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ ˆÎ ≤Ã!ï˛¤˛yöà%!° ˆfl∫FåÈyÎ˚ !öˆÏçˆÏòÓ˚ üyˆÏöÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö Ü˛Ó˚ˆÏï˛

xy@ˇÃ•#ñ NAAC ¢%ô% ˆ§•z ≤Ã!ï˛¤˛yöà%!°Ó˚ ü)°ƒyÎ˚ö Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛–

NAAC !Ó!û˛ß¨ Ü˛yÎ≈≤Ãîy°# §yôyÓ˚îï˛É ò%!ê˛ Ü˛!ü!ê˛Ó˚ myÓ˚y §¡õy!òï˛ •Î˚ÈÙÙÙÈ~ ò%!ê˛ •° GC Óy .General

Committee ~ÓÇ EC Óy Executive Committee ~•z Ü˛ü!ê˛Ó˚ §ò§ƒÓ˚y •ˆÏ°ö í˛zFã˛hflÏˆÏÓ˚Ó˚ ≤Ã¢y§Ü˛ñ ö#!ï˛

!öˆÏò≈¢Ü˛ Ä í˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ !Ó!û˛ß¨ ˆ«˛ˆÏeÓ˚ x!û˛K˛ !¢«˛y!Óò– NAAC-~Ó˚ !öçfl∫ !Ü˛å%È Core Staff xyˆÏåÈ

ï˛yåÈyí˛¸yÄ ü)°ƒyÎ˚ˆÏöÓ˚ §üÎ˚ ˛õÓ˚yü¢≈òyï˛y Ä Ó!•Ó˚yàï˛ í˛z˛õˆÏòT˛yü[˛°#Ó˚ §y•yÎƒ ˆöÄÎ˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛–

9.3.2 National Council of Teacher Education

1973 §yˆÏ° ˆÜ˛w#Î˚ !¢«˛yüsfˆÏÜ˛Ó˚ ≤ÃhflÏyˆÏÓ NCTE ˛≤Ã!ï˛!¤˛ï˛ •Î˚– !Ü˛v 1993 §yˆÏ° §ÇfiÌy!ê˛ xy•zö!§Âô

•Î˚– ~!ê˛Ä ~Ü˛!ê˛ fl∫¢y!§ï˛ §ÇfiÌy ÎyÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ •° û˛yÓ˚ˆÏï˛ !¢«˛Ü˛!¢«˛ˆÏîÓ˚ í˛zß¨!ï˛ Ü˛Ó˚y– 1993 §yˆÏ°Ó˚ xy•zö

xö%ÎyÎ˚# ~Ó˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yÎ≈yÓ°#à%!° •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ !¢«˛Ü˛ !¢«˛î ˛§¡õ!Ü≈˛ï˛ !Ó!û˛ß¨ !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ xö%§rôyö Ü˛Ó˚y Ä ˆ§•z §Ó ï˛Ìƒ ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ !¢«˛Ü˛ !¢«˛î Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ˆÜ˛wñ Ó˚yçƒ ï˛Ìy UGC ˆÜ˛ ˛õÓ˚yü¢≈ ˆòÄÎ˚y–

ÈÙÙÙÈ §yÓ˚y Ó˚yçƒÓƒy˛õ# !¢«˛Ü˛ !¢«˛î ÓƒÓfiÌyÓ˚ §¡∫ˆÏrô §òyçy@ˇÃï˛ ò,!T˛ Ó˚yáy Ä §üß∫Î˚ §yôö Ü˛Ó˚y–
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ÈÙÙÙÈ !¢«˛Ü˛ !¢«˛î ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ö%ƒöï˛ü ˆÎyàƒï˛y !öô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y Ä åÈyeåÈye#ˆÏòÓ˚ ö%ƒöï˛ü ˆÎyàƒï˛y

!fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ !¢«˛Ü˛ !¢«˛î §ÇÜ ˛yhsˇ !Ó!û˛ß¨ ˆÜ˛yˆÏ§≈Ó˚ §yôyÓ˚î !öˆÏò≈¢à%!° ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ ~•z !¢«˛yÓƒÓfiÌy §¡õˆÏÜ≈˛ àˆÏÓ£Ïîy Ä öï%˛ö !ã˛hsˇyû˛yÓöy ≤ÃîÎ˚ˆÏö í˛zÍ§y!•ï˛ Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ ~•z Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ˛õ!Ó˚ò¢≈ˆÏöÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y Ä xö%òyö ˆòÄÎ˚y–

ÈÙÙÙÈ !¢«˛Ü˛ !¢«˛î ˆÎö Óy!î!çƒÜ˛ ˛õˆÏîƒ ˛õ!Ó˚îï˛ öy •Î˚ ˆÎ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ÎÌyˆÏÎyàƒ ˛õòˆÏ«˛˛õ ˆöÄÎ˚y

ÈÙÙÙÈ !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ çöƒ ≤Ã!¢«˛ˆÏîÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ ~•z !¢«˛î §¡∫ˆÏrô xyhsˇç≈y!ï˛Ü˛ §¡õÜ≈˛ Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y–

NCTE ACT (1993) xö%ÎyÎ˚# û˛yÓ˚ˆÏï˛Ó˚ §ühflÏ ≤ÃyÌ!üÜ˛ Ä üyôƒ!üÜ˛ !¢«˛Ü˛ !¢«˛î ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ̨ õˆÏ«˛ NCTE’È

ÙÈÓ˚ xö%ˆÏüyòö ˆöÄÎ˚y Óyôƒï˛yü)°Ü˛– xö%ˆÏüy!òï˛ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆòÄÎ˚y !¢«˛Ü˛ !¢«˛î !í˛!@ˇÃ xy•zöï˛ @ˇÃy•ƒ öÎ˚–

!¢«˛Ü˛ !¢«˛ˆÏîÓ˚ !Ó£ÏˆÏÎ˚ §!ë˛Ü˛ üyö ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çöƒ NCTE í˛yÜ˛ˆÏÎyˆÏà B. Ed. !¢«˛y Órô Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆã˛T˛y

Ü˛ˆÏÓ˚ñ xyô%!öÜ˛ !¢áö ˛õÂô!ï˛ Ä ˛õyë˛Ü ˛ˆÏüÓ˚ í˛zß¨Î˚ˆÏöÓ˚ ≤ÃˆÏã˛T˛y ã˛y°yÎ˚ ~ÓÇ !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ˆ˛õ¢yòyÓ˚# üˆÏöyû˛yÓ Ó˚«˛y

Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ Code of professional ethics ˜ï˛Ó˚# Ü˛ˆÏÓ˚–

9.4 !¢«˛yÎ˚ üyö !öÎ˚sfî (Quality Control)

Quality Óy í˛zÍÜ˛£Ï≈ Óy à%î §yôyÓ˚îï˛É ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚ ˆÜ˛yö Ó› Óy ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓyÓ˚ üyö Óƒyáƒy Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ–

í˛zÍÜ˛£Ï≈ï˛y Ü˛Ìy!ê˛Ó˚ Óî≈öy ˆòÄÎ˚y §•ç öÎ˚ñ Ü˛yÓ˚î ~!ê˛ ~Ü˛!ê˛ Óƒ!=˛àï˛ xö%û)˛!ï˛ ~ÓÇ xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ ~Ó˚ §Ó≈çö#ö

§ÇK˛y ˆòÄÎ˚y §Ω˛Ó •Î˚ öyñ Ü˛yÓ˚î Óƒ!=˛ !ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï í˛zÍÜ˛ˆÏ£Ï≈Ó˚ ˛üy˛õÜ˛y!ë˛ !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe

í˛zÍÜ˛ˆÏ£Ï≈Ó˚ ˛õ!Ó˚üy˛õ Ü˛Ó˚y Óy ôyÎ≈ Ü˛Ó˚y xï˛ƒhsˇ ç!ê˛° ˆÜ˛ö öy !¢«˛yÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒà%!° flõ¢≈öyï˛#ï˛ (intangible) ~ÓÇ

ˆ§•z çöƒ ˛õ!Ó˚üy˛õ Ü˛Ó˚y §•ç öÎ˚–

9.4.1 üyö §¡∫ˆÏrô ôyÓ˚îy (Concept of Quality)

!¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe í˛zÍÜ˛ˆÏ£Ï≈ §)ã˛Ü˛ !öî≈Î˚ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ !àˆÏÎ˚ ˛õyÿ˛yï˛ƒ òy¢≈!öÜ˛Ó˚y Ü˛ï˛Ü˛à%!° °ˆÏ«˛ƒÓ˚ Ü˛Ìy ÓˆÏ°ˆÏåÈö– ~à%!°
•°ÈÙÙÙÈ

— !¢«˛yÎ˚ ˛õÓ˚ü í˛zÍÜ˛£Ï≈ (Excellence in education) (Peters and Waterman 1982)

ÈÙÙÙÈ ~üö !¢«˛y ÓƒÓfiÌy Îy §!ë˛Ü˛ ü)°ƒ xyˆÏÓ˚y˛õ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚ ((Value addition in education)

( Feigenbaum 1983)

ÈÙÙÙÈ !¢«˛yˆÏhsˇ x!ç≈ï˛ ò«˛ï˛y Ü˛yˆÏç °yàyˆÏöyÓ˚ ˆÎyàƒï˛y (Fitness of educational outcome &

experience for use) (Juran 1988)

ÈÙÙÙÈ !¢«˛yˆÏhsˇ ˆÎ ò«˛ï˛y x!ç≈ï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ï˛y !¢«˛yÓ˚ˆÏΩ˛Ó˚ í˛zˆÏjˆÏ¢ƒÓ˚ xö%Ó˚)˛õ !Ü˛öy (Conformance of

educational output to planned goals, requirement etc) (Crosby 1979)

ÈÙÙÙÈ !¢«˛y ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ e%!ê˛à%!° ˛õ!Ó˚•yÓ˚ Ü˛Ó˚y (Defect avoidance in education process) (Crosby

1979)
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ÈÙÙÙÈ!¢«˛yÓ˚ §ˆÏAà ç!í˛¸ï˛ Óƒ!=˛Ó˚ !¢«˛y §¡∫rô#Î˚ ã˛y!•òy Ä xy¢y˛õ)Ó˚î (Meeting or exceeding customer’s

expectations of education) (Parasuraman 1985)

û˛yÓ˚ï˛#Î˚ ò¢≈ˆÏö í˛zÍÜ,˛T˛ !¢«˛yˆÏÜ˛ !ï˛ö!ê˛ hflÏˆÏÓ˚ !Óû˛y!çï˛ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈÈÙÙÙÈ§cñ ï˛ü Ä Ó˚ç– xyò¢≈ !¢«˛y

˛Óƒ!=˛ˆÏÜ˛ ï˛yü!§Ü˛ ˆÌˆÏÜ˛ Ó˚yç!§Ü˛ Ä §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï §y!_¥Ü˛ hflÏˆÏÓ˚ xyˆÏÓ˚y•ö Ü˛Ó˚ˆÏï˛ §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚– Süü≈Ó˚ ü%ˆÏáy˛õyôƒyÎ˚

2005V– ˆ≤ÃyÉ ü%ˆÏáy˛õyôƒyÎ˚ÈÙÈ~Ó˚ üˆÏï˛ !¢«˛yÓ˚ í˛zÍÜ˛ˆÏ£Ï≈Ó˚ §)ã˛Ü˛à%!° •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ ˛õyÓ˚flõ!Ó˚Ü˛ §¡õˆÏÜ≈˛Ó˚ ˜Ó!¢T˛–

ÈÙÙÙÈ §üÎ˚yö%Ó!ï≈˛ï˛y

ÈÙÙÙÈ §ˆÏÓ≈y_ü ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy–

ÈÙÙÙÈ í˛zÍÜ˛ˆÏ£Ï≈Ó˚ ˛õˆÏÓ˚y«˛ §)ã˛Ü˛

ÈÙÙÙÈ !¢«˛yÓ˚ §yˆÏÌ ç!í˛¸ï˛ Óƒ!=˛Ó˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy §¡õˆÏÜ≈˛ x!û˛üï˛–

9.4.2 !¢«˛yÎ˚ üyö !öÎ˚sfî (Quality Control of Education)

xyˆÏà•z 9.1 Ä 9.2 xÇˆÏ¢ !öÎ˚sfî ÓƒÓfiÌy Ä !öÎ˚sfî ˛õÂô!ï˛Ó˚ Ü˛Ìy Óƒyáƒy Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– !öÎ˚sfî ÓƒÓfiÌyÎ˚

ˆÎ Ü˛Ìy!ê˛ üˆÏö Ó˚yáy òÓ˚Ü˛yÓ˚ ï˛y •° !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚y ~üöû˛yˆÏÓ ã˛°ˆÏÓ ÎyˆÏï˛ !¢«˛yÓ˚ üyö xÌÓy ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚

Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚ í˛z_ˆÏÓ˚y_Ó˚ í˛zÍÜ˛£Ï≈ Ó,!Âô ˛õyÎ˚– üyö Óy í˛zÍÜ˛£Ï≈ ˆÜ˛yö Ó˚Ü˛ü ~Ü˛Ü˛y°#ö Óƒy˛õyÓ˚ öÎ˚– ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛

Óï≈˛üyˆÏö §ã˛yÓ˚% Ó˚)ˆÏ˛õ Ü˛yç Ü˛Ó˚ˆÏ°Ä ≤Ã¢y§ö !¢!Ì° Óy Ÿ’Ì •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ öy Ü˛yÓ˚î í˛zÍÜ˛£Ï≈ ÓçyÎ˚ Ó˚yáy ~Ü˛!ê˛

x!ÓÓ˚yü ˛õÂô!ï˛– ~ ≤Ã§ˆÏAà üƒyˆÏöçˆÏürê˛ !ÓK˛yˆÏö TQM Óy Total Quality Management S§y!Ó≈Ü˛ à%îüyö

ÓƒÓfiÌy˛õöyV ~Ó˚ ôyÓ˚îyÓ˚ xÓï˛yÓ˚îy Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ~•z ôyÓ˚îy !¢«˛y ˆ«˛ˆÏeÄ ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y •ˆÏFåÈ–

9.5 !¢«˛y ˆ«˛ˆÏe §y!Ó≈Ü˛ à%îüyö !öÎ˚sfî ÓƒÓfiÌy˛õöyÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yà (Application of Total

Quality Management in Education)

Total Quality Management (TQM) ~Ó˚ ü)° ö#!ï˛ •° Óƒ!=˛àï˛ í˛zß¨Î˚ö ~ÓÇ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˛õ)î≈

!ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ çöƒ Óƒ!=˛ !ÓˆÏ¢ˆÏ£ÏÓ˚ xÓòyˆÏöÓ˚ í˛z˛õÓ˚ à%Ó˚%c xyˆÏÓ˚y˛õ Ü˛Ó˚y– xÓ¢ƒ !¢«˛yÓ˚ §Ó˚Oyü Ä ≤ÃÎ%!=˛Ó˚ û)˛!üÜ˛yÄ

fl∫#Ü˛yÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆöÄÎ˚y •Î˚–

xôƒy˛õÜ˛ ü%ˆÏáy˛õyôƒyˆÏÎ˚Ó˚ üˆÏï˛ S2005V í˛zÍÜ˛£Ï≈ Ó,!ÂôÓ˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ àë˛ö (Institutional

Building) xÌ≈yÍ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˛≤Ã!ï˛!ê˛ xÇˆÏ¢Ó˚ §Ó≈yAà#ö !ÓÜ˛y¢– ~ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ ≤Ã!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ~Ü˛!ê˛

à%Ó˚%c˛õ)î≈ û)˛!üÜ˛y xyˆÏåÈ– ~Ó˚ xÌ≈ •° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zÍÜ˛£Ï≈ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ §Çàë˛ö Ä §%ò«˛ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚

í˛z˛õÓ˚– ~áyˆÏö Building Ü˛Ìy!ê˛ •züyÓ˚ï˛ ˆÓyé˛yÎ˚ öy ÓÓ˚Ç ≤Ã!ï˛¤˛yö çí˛¸ Ä üyöÓ§¡õˆÏòÓ˚ §¡õ)î≈ Ó,!Âô Ä !ÓÜ˛y¢

~Ó˚ •z!Aàï˛ Ü˛ˆÏÓ˚–

~•z ≤Ã§ˆÏAà !ö¡¨!°!áï˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ °«˛ƒà%!° í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

ÈÙÙÙÈ í˛zÍÜ˛£Ï≈ xç≈ˆÏöÓ˚ ≤ÃÌü ˛õòˆÏ«˛˛õ •° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚ã˛öy– ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ Óƒ!=˛Ó˚ üˆÏôƒ

í˛zÍ§y•ñ í˛zj#˛õöy çy!öˆÏÎ˚ ï˛yˆÏòÓ˚ Ü˛yˆÏç í˛zI#!Óï˛ Ü˛Ó˚y–
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ÈÙÙÙÈ ≤Ã¢y§!öÜ˛ Óyôy Îï˛ò)Ó˚ §Ω˛Ó ò)Ó˚ Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ ≤ÃˆÏÎ˚yçö üï˛ é%Ñ˛!Ü˛ !öˆÏï˛ í˛zÍ§y• ˆòÄÎ˚y–

ÈÙÙÙÈ ≤Ã¢y§ˆÏöÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ hflÏˆÏÓ˚ ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ !ÓÜ˛y¢–

ÈÙÙÙÈ ¢%ô% ˛≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yˆÏç xÇ¢@ˇÃ•î Ü˛Ó˚y öÎ˚– ≤ÃˆÏï˛ƒÜ˛ Ü˛ü≈#Ó˚ üˆÏôƒ §,çö¢#°ï˛yÓ˚ !ÓÜ˛yˆÏ¢ §y•yÎƒ Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ TQM-~Ó˚ ü)° ö#!ï˛•z •° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ Óƒ!=˛ˆÏÜ˛ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏç xhsˇû)≈˛=˛ Ü˛Ó˚yñ ≤ÃˆÏÎ˚yçˆÏö «˛üï˛y

≤Ãòyö Ü˛Ó˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚ ÎyˆÏï˛ Ü˛ü≈# !öˆÏç•z !§Âôyhsˇ !öˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

ÈÙÙÙÈ TQM-~Ó˚ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ xyÓ!¢ƒÜ˛ ¢ï≈˛ •° ˆöï,˛ˆÏcÓ˚ ≤Ã!¢«˛î– ˆÎˆÏ•ï%˛ «˛üï˛y •hflÏyhsˇÓ˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö

ï˛y•z !¢«˛yÓ˚ §Ó hflÏˆÏÓ˚•z ÎyˆÏï˛ §!ë˛Ü˛ ˆöï,˛c ˆòÄÎ˚yÓ˚ «˛üï˛yÓ˚ !ÓÜ˛y¢ •Î˚ ï˛yÓ˚ ˆã˛T˛y Ü˛Ó˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚– ≤Ã!ï˛¤˛yö

Ü˛ï≈˛,˛õ«˛ˆÏÜ˛ ~ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ !ÓˆÏ¢£Ï §ˆÏã˛T˛ •ˆÏï˛ •ˆÏÓ– fl∫“ x!û˛K˛ ˆöï˛y Î!ò !Ü˛å%È û%˛° ˛õòˆÏ«˛˛õÄ ˆöÎ˚ ï˛Ó%Ä Ü˛ï≈˛,˛õ«˛

~üö ˆÜ˛yö !§Âôyhsˇ ˆöˆÏÓö öy ÎyˆÏï˛ ˆ§•z Óƒ!=˛Ó˚ üˆÏö !öÓ˚y˛õ_y ˆÓyˆÏôÓ˚ xû˛yÓ ˆòáy ÎyÎ˚– xÌ≈yÍ ÓÑyôy ôÓ˚y

Ó˚yhflÏyÎ˚ ã˛°ˆÏ° xyçˆÏÜ˛Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö¢#° çàˆÏï˛ !˛õ!åÈˆÏÎ˚ ˛õí˛¸ˆÏï˛ •Î˚ ï˛y•z öï%˛ö ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ó˚)˛õyÎ˚ˆÏö öï%˛ö ò,!T˛û˛!Aà

!öˆÏÎ˚ ˆÜ˛yö Ü˛ü≈# Î!ò í˛zÍ§yˆÏ•Ó˚ §yˆÏÌ Ü˛yç Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ã˛yÎ˚ ï˛y•ˆÏ° ï˛yˆÏÜ˛ Îï˛ò)Ó˚ §Ω˛Ó üyö!§Ü˛ §üÌ≈ö ˆòÄÎ˚y

òÓ˚Ü˛yÓ˚ öy •ˆÏ° ˆÜ˛yö Ü˛ü≈# û˛!Ó£Ïƒï˛ í˛zß¨Î˚öü)°Ü˛ Ü˛yˆÏç §y•§ ˛õyˆÏÓ öy–

ÈÙÙÙÈ ~•z Ó=˛Óƒ!ê˛Ó˚ §yˆÏÌ ç!í˛¸ï˛ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçö •° ≤ÃˆÏï˛ƒÜ˛ Ü˛ü≈#ˆÏÜ˛ §%ˆÏÎyà ˆòÄÎ˚y– Ü˛yÓ˚î «˛üï˛y Ä

§%ˆÏÎyà öy !òˆÏ° ˆÓyé˛y ÎyÎ˚ öy Ü˛yÓ˚ üˆÏôƒ !Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ §%Æ «˛üï˛y xyˆÏåÈ–

ÈÙÙÙÈ §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §y!Ó≈Ü˛ üyˆÏöÓ˚ í˛zß¨Î˚ˆÏöÓ˚ çöƒ ≤Ã!ï˛!ê˛ Óƒ!=˛Ó˚ ü)°ƒyÎ˚ö Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö– xÌ≈yÍ ï˛yˆÏòÓ˚

§¡õy!òï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ñ ï˛yˆÏòÓ˚ üyö!§Ü˛ §Ç°«˛ˆÏîÓ˚ !Óã˛yÓ˚Ü˛Ó˚î Ä òÓ˚Ü˛yÓ˚ ˛õí˛¸ˆÏ° !öˆÏò≈¢öy Óy Counseling ~Ó˚

§y•yÎƒ ˆöÄÎ˚y ˛≤ÃˆÏÎ˚yçö–

9.6 §¡õy!òï˛ Ü˛yˆÏçÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö ( Performance appraisal )

ˆÎ ˆÜ˛yö !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö ò%•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ˆÎüö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚ üyö !öî≈Î˚

~ÓÇ ï˛y ˛õ%Cyö%˛õ%C Ó˚)ˆÏ˛õ !Óã˛yÓ˚ Ü˛Ó˚y xyÓ˚ !mï˛#Î˚!ê˛ •° !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ã!ï˛!ê˛ Ü˛ü≈#Ó˚ !öçfl∫ Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚ Óy

˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö Ü˛Ó˚y– xÌ≈yÍ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ü)°ƒyÎ˚ö ÌyˆÏÜ˛ §y!Ó≈Ü˛ ü)°ƒyÎ˚ö Ó°y ÎyÎ˚ Ä Óƒ!=˛àï˛ ü)°ƒyÎ˚ö

xÌ≈yÍ ≤Ã!ï˛!ê˛ Óƒ!=˛ !öçfl∫ «˛üï˛y xö%ÎyÎ˚# §ˆÏÓ≈yFã˛ í˛zÍ˛õyòö Óy ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏåÈ !Ü˛öy– xÓ¢ƒ ~Ü˛ÌyÄ

!ë˛Ü˛ ˆÎ ~•z ò%•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö ~ˆÏÜ˛ x˛õˆÏÓ˚Ó˚ í˛z˛õÓ˚ !öû˛≈Ó˚¢#°–

≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ üyö ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ çöƒ ˆÎ §)ã˛ˆÏÜ˛Ó˚ í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ï˛y !ï˛ö!ê˛ ˆ◊î#Ó˚ í˛z˛õÓ˚ !û˛!_ Ü˛ˆÏÓ˚

Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚– ~•z !ï˛ö!ê˛ ˆ◊î# •° Input Óy ˆÎyàyöñ Process Óy ˛õÂô!ï˛ Ä output Óy í˛zÍ˛õyòö– xôƒy˛õÜ˛

ü%ˆÏáy˛õyôƒyˆÏÎ˚Ó˚ ~Ó˚ üˆÏï˛ í˛zß¨ï˛ üyˆÏöÓ˚ !¢«˛yÓ˚ ˛õÑyã˛!ê˛ §)ã˛Ü˛ •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ !¢«˛Ü˛ Ä !¢«˛yÌ≈#Ó˚ ¢,C°yÓÂôï˛y Ä §üÎ˚yö%Ó!ï≈˛ï˛y–

ÈÙÙÙÈ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚FåÈß¨ï˛y Ä ÎÌyˆÏÎyàƒ Ó˚«˛îyˆÏÓ«˛î–
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ÈÙÙÙÈ í˛z_ü üyˆÏöÓ˚ !¢«˛yü)°Ü˛ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛y–

ÈÙÙÙÈ í˛z_ü üyˆÏöÓ˚ §•!¢«˛yü)°Ü˛ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛y–

ÈÙÙÙÈ í˛zß¨ï˛ üyˆÏöÓ˚ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ ~ÓÇ !¢«˛y§ÇÜ ˛yhsˇ Ü˛yˆÏçÓ˚ §ˆÏAà ç!í˛¸ï˛ Óƒ!=˛Ó˚ §v!T˛ Óy ˛õ!Ó˚ï,˛!Æ–

ˆÎˆÏ•ï%˛ xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ í˛zÍÜ˛ˆÏ£Ï≈Ó˚ §Ó≈çö@ˇÃy•ƒ §ÇK˛y ˆòÄÎ˚y §Ω˛Ó •Î˚ öy ï˛y•z xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ §)ã˛Ü˛ !Ó!û˛ß¨

ôÓ˚ˆÏöÓ˚ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ÓˆÏ° üˆÏö Ü˛Ó˚y •Î˚– !Ó!û˛ß¨ üƒyˆÏöçˆÏürê˛ !ÓˆÏ¢K˛Ó˚y üyö !öî≈Î˚Ü˛yÓ˚# §)ã˛ˆÏÜ˛Ó˚ Ü˛Ìy í˛zˆÏÕ‘á

Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈö ˆÎà%!° !¢«˛y ˆ«˛ˆÏe ≤ÃˆÏÎ˚yà §Ω˛Ó– NAAC-~Ó˚ xyˆÏ°yã˛öy ≤Ã§ˆÏAà xyˆÏà•z í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ˆÎ

≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ ü)°ƒyÎ˚öñ §•Ü˛ü≈# myÓ˚y ü)°ƒyÎ˚ö (peer review) ≤Ã!ï˛¤˛yö §ÇÜ ˛yhsˇ !Ó˚ˆÏ˛õyê≈˛ •zï˛ƒy!ò í˛zÍÜ˛ˆÏ£Ï≈Ó˚

§)ã˛Ü˛ !•ˆÏ§ˆÏÓ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚y •Î˚–

~•z ≤Ã§ˆÏAà Ó°y ÎyÎ˚ ˆÎ ˆÜ˛yö ~Ü˛!ê˛ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö SWOT !ÓˆÏŸ’£ÏˆÏîÓ˚ üyôƒˆÏü !öçfl∫ û˛y°üˆÏ®Ó˚ á!ï˛Î˚yö

Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– SWOT Ó°ˆÏï˛ ˆÓyé˛yˆÏöy •ˆÏÎ˚ˆÏåÈÈÙÙÙÈ

S – Strength ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !öçfl∫ §yüÌ≈ƒ Ä ¢!=˛ Ü˛ï˛áy!ö–

W – Weakness ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ò%Ó≈°ï˛y ˆÜ˛yÌyÎ˚–

O – Opportunties ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !Ü˛ !Ü˛ §%ˆÏÎyà xyˆÏåÈ–

T – Threat xÌ≈yÍ ˆÜ˛yö xÓfiÌy Óy ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ ≤Ã!¢«˛ˆÏîÓ˚ ˛õˆÏ«˛ •y!öÜ˛yÓ˚Ü˛ Óy ˆÜ˛yö ˆÜ˛yö !òÜ˛ ˆÌˆÏÜ˛

xy¢AÜ˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚î xyˆÏåÈ–

~åÈyí˛¸y Óƒ!=˛àï˛ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ üyö !öî≈Î˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ˆÎ §Ó §)ã˛ˆÏÜ˛Ó˚ §y•yÎƒ ˆöÄÎ˚y •Î˚ ï˛y üyöÓ§¡õˆÏòÓ˚

í˛zß¨Î˚ˆÏöÓ˚ §ˆÏAà ç!í˛¸ï˛– ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚üyˆÏ˛õÓ˚ í˛z˛õyÎ˚à%!° •° !ö¡¨≤ÃÜ˛yÓ˚–

ÈÙÙÙÈ Ü˛ü≈#Ó˚ §¡∫ˆÏrô !Ó˚ˆÏ˛õyê≈˛ Óy Óî≈öy– ˆÎ ˆÜ˛yö ≤Ã¢y§Ü˛ ï˛yÓ˚ xô#öfiÌ Ü˛ü≈ã˛yÓ˚#Ó˚ §¡∫ˆÏrô Ó˚ã˛öyôü≈# Óî≈öy !òˆÏï˛

˛õyˆÏÓ˚ö– ˆÎüö !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ãôyö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ ˆÎyàƒï˛yÓ˚ ~Ü˛!ê˛ !ÓÓÓ˚î Ó˚yáˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ö–

ÈÙÙÙÈ Critical incidents Óy Ü˛ü≈#Ó˚ Ü˛yˆÏçÓ˚ §ˆÏAà §¡õ!Ü≈˛ï˛ !ÓˆÏ¢£Ï xyã˛Ó˚ˆÏîÓ˚ !ÓÓÓ˚î– ˆÎüö !¢«˛Ü˛ ˆ◊î#

Ü˛ˆÏ«˛ !Ü˛ ˛õÂô!ï˛ ÓƒÓ•yÓ˚ Ü˛Ó˚ˆÏåÈö xÌÓy ˛õyë˛òyˆÏöÓ˚ §üÎ˚ ï˛yÓ˚ xyã˛Ó˚ˆÏî !Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ˜Ó!¢T˛ ˆòáy ÎyˆÏFåÈ ï˛y

!°!˛õÓÂô Ü˛Ó˚y •Î˚– Micro teaching ˛õÂô!ï˛ˆÏï˛ í˛z!Õ‘!áï˛ ò«˛ï˛yà%!°Ó˚ §y•yˆÏÎƒÄ !¢«˛ˆÏöÓ˚ ò«˛ï˛y ˛õ!Ó˚üy˛õ

Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó–

ÈÙÙÙÈ Graphic Rating Scale ÈÙÙÙÈ~áyˆÏö !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏçÓ˚ ~Ü˛!ê˛ §)ã˛# ÌyˆÏÜ˛ ˆÎüö !ï˛!ö Ü˛!ê˛ Üœ˛y¢

ˆöö ïÑ˛yÓ˚ ˛õí˛¸yˆÏöyÓ˚ üyöñ !öçfl∫ !Ó£ÏˆÏÎ˚ K˛yöñ §•ˆÏÎyà#ï˛y §ï˛ï˛yñ !öÎ˚üyö%Ó!ï≈˛ï˛y Ü˛ˆÏü≈yˆÏòƒyà •zï˛ƒy!ò– ~ˆÏ«˛ˆÏe

ˆÓ˚!ê˛ÇÈÙÈ~Ó˚ §y•yˆÏÎƒ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ Ü˛ü≈ò«˛ï˛y ˛õ!Ó˚üy˛õ Ü˛Ó˚y •Î˚–

ÈÙÙÙÈ Multiperson Comparison ÈÙÙÙÈ~áyˆÏö ~Ü˛ Óƒ!=˛ Óy Ü˛ü≈#Ó˚ ü)°ƒyÎ˚ö !Ó!û˛ß¨ Óƒ!=˛Ó˚ myÓ˚y Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚

ÌyˆÏÜ˛– ˆÎüö ˆÜ˛yö !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ ü)°ƒyÎ˚ö ≤Ãôyö !¢«˛Ü˛ xöƒyöƒ §•Ü˛ü≈# !¢«˛Ü˛ ~üö!Ü˛ !¢«˛yÌ≈#Ó˚yÄ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö ˆÌˆÏÜ˛ ï%˛°öyü)°Ü˛ !Óã˛yÓ˚ !ÓˆÏŸ’£Ïî Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

ï˛ˆÏÓ Óƒ!=˛àï˛ ü)°ƒyÎ˚ˆÏöÓ˚˛ §üÎ˚ üˆÏö Ó˚yáˆÏï˛ •ˆÏÓ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ ~üö •ÄÎ˚y í˛z!ã˛ï˛ ÎyˆÏï˛ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚

§ˆÏAà Î%=˛ Ü˛ü≈#Ó˚y §,çö#ü)°Ü˛ Ü˛yç Ü˛Ó˚yÓ˚ fl∫yô#öï˛y Ä í˛zÍ§y• ˛õyÎ˚– Ü˛yÓ˚î Ü˛yˆÏçÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏÓ¢ í˛z˛õÎ%=˛ öy •ˆÏ°

ˆÜ˛yö Óƒ!=˛Ó˚ §ˆÏAà ï˛yÓ˚ Ü˛ü≈ˆÏ«˛e Óy Ü˛ü≈≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ~Ü˛ydï˛y àˆÏí˛¸ ÄˆÏë˛ öy– ú˛ˆÏ° ˆ§•z Ü˛ü≈#Ó˚ Ü˛yˆÏç xö#•y
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ˆòáy ÎyÎ˚– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ~•z !Ó£ÏÎ˚!ê˛ xï˛ƒhsˇ à%Ó˚%c˛õ)î≈– Ü˛yÓ˚î !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ §yˆÏÌ !Óòƒy°ˆÏÎ˚Ó˚ ~ÓÇ

!¢«˛yÌ≈#ˆÏòÓ˚ Î!ò üô%Ó˚ §¡õÜ≈˛ öy ˜ï˛Ó˚# •Î˚ ï˛y•ˆÏ° !¢«˛y òyö Ü˛yç!ê˛ Óƒ•ï˛ •ÓyÓ˚ §Ω˛yÓöy–

9.7 §yÓ˚§ÇˆÏ«˛˛õ ( Summary )

ˆÎ ˆÜ˛yö !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö Óy !¢«˛y ÓƒÓfiÌyÓ˚ °«˛ƒ˛õ)Ó˚ˆÏîÓ˚ çöƒ !öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ à%Ó˚%c˛õ)î≈ û)˛!üÜ˛y ÌyˆÏÜ˛–
!öÎ˚sfî ≤Ã!Ü ˛Î˚y Ü˛ˆÏÎ˚Ü˛!ê˛ ôyˆÏ˛õ Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚y •Î˚– ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ °«˛ƒ §¡∫ˆÏrô ˛õ!Ó˚Ü˛“öy Ü˛Ó˚yñ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ xyò¢≈üyö
!fiÌÓ˚ Ü˛Ó˚yñ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÎ˚ ÓyhflÏÓ ü)°ƒyÎ˚öñ xyò¢≈ Ä ≤ÃÜ,˛ï˛üyˆÏöÓ˚ üˆÏôƒ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !öî≈Î˚ Ü˛Ó˚yñ §ÇˆÏ¢yôöü)°Ü˛ ˛õòˆÏ«˛˛õ
ˆöÄÎ˚yñ í˛zÍÜ˛£Ï≈ §yôˆÏöÓ˚ ≤ÃˆÏã˛T˛y •zï˛ƒy!ò ~•z ôy˛õà%!°Ó˚ xöƒï˛ü– !¢«˛y ÓƒÓfiÌy˛õöyÎ˚ !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˆ«˛eà%!° •°ñ
!¢«˛yö#!ï˛ Ä ˛õ!Ó˚Ü˛“öyÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öÎ˚sfî– !¢«˛î ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ !öÎ˚sfîñ ÓyˆÏçˆÏê˛ ~ÓÇ xy!Ì≈Ü˛ §¡õˆÏòÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öÎ˚sfîñ
àˆÏÓ£ÏîyÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !öÎ˚sfîñ ˆÎyàyˆÏÎyà ÓƒÓfiÌyÓ˚ !öÎ˚sfî ~ÓÇ §yüy!çÜ˛ òyÎ˚ÓÂôï˛yÓ˚ !öÎ˚sfî– !öÎ˚sfî ≤Ã§ˆÏAà ò%•z
≤ÃÜ˛yÓ˚ Ü˛ï≈˛,ˆÏcÓ˚ Ü˛Ìy Ó°y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛ÈÙÙÙÈLine authority ~ÓÇ Staff authority ~ÓÇ Staff authority– ~Ó˚
üˆÏôƒ Line authorityÛ •° í˛zFã˛ï˛Ó˚ !öÎ˚sfîÜ˛yÓ˚# Ü˛ï≈˛,c– ~ÓÇ Staff authority-Ó˚ xÌ≈ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ Ü˛ï≈˛,c– ~•z
ò%•z ≤ÃÜ˛yÓ˚ Ü˛ï≈˛,ˆÏcÓ˚ üˆÏôƒ «˛üï˛y §yüO§ƒ˛õ)î≈ •ˆÏ° §!ë˛Ü˛ !öÎ˚sfî §Ω˛Ó– ≤ÃÌü!ê˛Ó˚ •yˆÏï˛ x!ôÜ˛ «˛üï˛y ÌyÜ˛ˆÏ°
Ü˛ˆÏë˛yÓ˚ !öÎ˚sfî ~ÓÇ !mï˛#Î˚!ê˛Ó˚ •yˆÏï˛ ˆÓ!¢ «˛üï˛y ÌyÜ˛ˆÏ° !öÎ˚sfî !¢!Ì° •Î˚–

!¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe !ÓˆÏ¢£Ïï˛É í˛zFã˛!¢«˛yÓ˚ ˆ«˛ˆÏe fl∫ï˛sf üyö !öÎ˚sfîÜ˛yÓ˚# §ÇfiÌyÓ˚ !ÓˆÏ¢£Ï ≤ÃˆÏÎ˚yçö xyˆÏåÈ– xyüyˆÏòÓ˚
ˆò Ï̂¢ National Assessment and Accredition Council (NAAC), National Council of Teacher

Education (NCTE), All India Council of Technical Education (AICTE) Medical Council

of India (MCI) •zï˛ƒy!ò ~•z ˛çyï˛#Î˚ §ÇfiÌyÓ˚ í˛zòy•Ó˚î–
!¢«˛yÓ˚ üyö !öÎ˚sfî Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ≤ÃÌˆÏü çyöyÓ˚ òÓ˚Ü˛yÓ˚– !ÓˆÏ¢£ÏK˛Ó˚y ~§¡∫ˆÏrô Ü˛ˆÏÎ˚Ü˛!ê˛ °ˆÏ«˛ƒÓ˚ Ü˛Ìy

ÓˆÏ°ˆÏåÈö– ˆÎüöñ !¢«˛yÓ˚ ˛õÓ˚ü í˛zÍÜ˛£Ï≈ñ !¢«˛yÎ˚ í˛z˛õÎ%=˛ ü)°ƒ xyˆÏÓ˚y˛õñ !¢«˛yˆÏhsˇ x!ç≈ï˛ ò«˛ï˛y Ü˛yˆÏç °yàyˆÏöyÓ˚
ˆÎyàƒï˛yñ í˛zˆÏj¢ƒ Ä x!ç≈ï˛ °ˆÏ«˛ƒÓ˚ §yüO§ƒñ e%!ê˛ ~í˛¸yˆÏöyÓ˚ «˛üï˛yñ !¢«˛y §Ç!Ÿ’T˛ Óƒ!=˛Ó˚ ã˛y!•òy Ä xy¢y ˛õ)Ó˚î
•zï˛ƒy!ò– ~•z ≤Ã§ˆÏAà !¢«˛yÎ˚ §y!Ó≈Ü˛ à%îüyö !öÎ˚sfî ÓƒÓfiÌy˛õöy Óy Total Quality Management (TQM)

~Ó˚ Ü˛Ìy Ó°y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– Ü˛ˆÏÎ˚Ü˛!ê˛ §%!ö!ò≈T˛ ˛õòˆÏ«˛ˆÏ˛õÓ˚ §y•yˆÏÎƒ TQM Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó– §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï §¡õy!òï˛
Ü˛yˆÏçÓ˚ ÎÌyÎÌ ü)°ƒyÎ˚ö öy •ˆÏ° !öÎ˚sfî ÓƒÓfiÌy ~ÓÇ TQM ˆÜ˛yöê˛y•z Ü˛yÎ≈Ü˛Ó˚ Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó öÎ˚–

9.8 ≤ÃŸ¿yÓ°#

S1V !öÎ˚sfî ˛õÂô!ï˛!ê˛ !ã˛e §y•yˆÏÎƒ Óî≈öy Ü˛Ó˚%ö–
S2V NAAC ~ÓÇ NCTE Ü˛yÎ≈yÓ°# §¡∫ˆÏrô !Ó¢ò xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚%ö–
S3V !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö !öÎ˚sfˆÏîÓ˚ ˆ«˛eà%!° !Ü˛ !Ü˛⁄
S4V TQM Ó°ˆÏï˛ !Ü˛ ˆÓyé˛yÎ˚⁄ TQMÈÙÈ~Ó˚ ö#!ï˛à%!° !Ü˛û˛yˆÏÓ !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚⁄

S5V üyö !öî≈ˆÏÎ˚Ó˚ §)ã˛Ü˛à%!° !Ü˛ !Ü˛⁄ Óƒ!=˛Ó˚ ˛õyÓ˚ò!¢≈ï˛yÓ˚ ü)°ƒyÎ˚ö !Ü˛û˛yˆÏÓ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚⁄
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~Ü˛Ü˛ 10 qqqqq !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛y¢  (Development of Educational

Organisation)

àë˛ö (Structure)

≤ÃhflÏyÓöy

í ẑ̨ Ïj¢ƒ

10.1 !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛y¢

10.2 ˛õ!Ó˚ˆÏÓˆÏ¢Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §ˆÏAà ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ §yüO§ƒ

10.2.1 ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏö Óyôy xy§yÓ˚ Ü˛yÓ˚î

10.2.2 !Ü˛û˛yˆÏÓ Óy!N˛ï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöy ÎyÎ˚

10.3 mˆÏ®µÓ˚ ü#üyÇ§y

10.3.1 !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ m®µ

10.3.2 mˆÏ®µÓ˚ Ü˛yÓ˚î

10.3.3 mˆÏ®µÓ˚ !öÓ˚§ö

10.4 üyöÓ §¡õˆÏòÓ˚ !ÓÜ˛y¢

10.5 üyöÓ §¡õˆÏòÓ˚ ≤Ã!¢«˛î

10.6 §yÓ˚§ÇˆÏ«˛˛õ

10.7 ≤ÃŸ¿yÓ°#

≤ÃhflÏyÓöy (Introduction)

ˆÎ ˆÜ˛yö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zß¨!ï˛ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ !Ó!û˛ß¨ í˛z˛õyòyˆÏöÓ˚ í˛z˛õÓ˚– xyˆÏàÓ˚ ~Ü˛ˆÏÜ˛ !Ü˛û˛yˆÏÓ í˛zÍÜ˛£Ï≈ Ó,!Âô Ü˛Ó˚y

ÎyÎ˚ ˆ§ §¡∫ˆÏrô xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ !ÓÜ˛y¢ Ä x@ˇÃà!ï˛Ó˚ §yˆÏÌ !ÓˆÏ¢£Ïû˛yˆÏÓ ç!í˛¸ï˛ ~Ü˛!ê˛

í˛z˛õyòyö •° o%ï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö¢#° §üyç ÓƒÓfiÌy– ~•z ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ áy˛õ áyÄÎ˚yˆÏï˛ ˆàˆÏ° ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛ˆÏÜ˛

à!ï˛¢#° •ˆÏï˛ •ˆÏÓ– ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ x!û˛ˆÏÎyçö Ü˛ˆÏÓ˚ !Ü˛û˛yˆÏÓ ã˛°ˆÏï˛ •ˆÏÓ ˆ§ §¡∫ˆÏrô ≤Ã¢y§!öÜ˛ K˛yö ÌyÜ˛y

ÓyN˛ö#Î˚– ˆÎ ˆÜ˛yö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö xhs≈ˇm®µ xÓ¢ƒΩ˛yÓ#– !Ü˛û˛yˆÏÓ ~•z mˆÏ®µÓ˚ üüyÇ§y Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚ñ ≤Ã¢y§ˆÏÜ˛Ó˚ çyöy ÌyÜ˛y

≤ÃˆÏÎ˚yçö– ï˛yåÈyí˛¸y ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ üˆÏöyüy!°öƒ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ x@ˇÃà!ï˛ˆÏÜ˛ Óƒ•ï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ï˛y•z m®µ ~í˛¸yˆÏöy Óy

§üyôyö ~Ü˛!ê˛ à%Ó˚%c˛õ)î≈ !Ó£ÏÎ˚– xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ xÇ¢ •° Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ ≤Ã!¢«˛î Ä í˛zˆÏ_yÓ˚_Ó˚ Ü˛ü≈ò«˛ï˛y

Ó,!Âô– Ü˛yÓ˚î ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ x@ˇÃà!ï˛ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ò«˛ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ í˛z˛õÓ˚– ~•z çöƒ üyöÓ§¡õˆÏòÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ä ≤Ã!¢«˛î

~•z ò%!ê˛ !Ó£ÏÎ˚ˆÏÜ˛ ~•z ~Ü˛ˆÏÜ˛ xhsˇû)≈˛=˛ Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ–
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í˛zˆÏj¢ƒ (Objective)

~•z ~Ü˛Ü˛!ê˛ ˛õyë˛ Ü˛ˆÏÓ˚ !¢«˛yÌ≈#Ó˚yÈÙÙÙÈ

l !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛y¢ §¡∫ˆÏrô ôyÓ˚îy !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l !Ü˛ û˛yˆÏÓ ˛õ!Ó˚ˆÏÓˆÏ¢Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §ˆÏAà §yüO§ƒ ˆÓ˚ˆÏá !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöˆÏï˛ •Î˚ ˆ§

§¡∫ˆÏrô !ÓÓÓ˚î !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ Óyôyà%!° §¡∫ˆÏrô çyöˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö ≤Ã!Ü ˛Î˚y !Ü˛û˛yˆÏÓ §¡õß¨ •Î˚ Ó°ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ m®µ Ä ï˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚î !ã˛!•´ï˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏÓö–

l mˆÏ®µÓ˚ !öÓ˚§ö ˛õÂô!ï˛ §¡∫ˆÏrô ôyÓ˚îy °yû˛ Ü˛Ó˚ˆÏÓö–

l ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ üyöÓ §¡õˆÏòÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ä ≤Ã!¢«˛î §¡∫ˆÏrô xÓ!•ï˛ •ˆÏÓö–

10.1  !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛y¢ (Institutional Development)

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ í˛zˆÏj¢ƒ •° !Ü˛ û˛yˆÏÓ ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛Ó˚ ò«˛ï˛y Ä Ü˛ü≈Ü%˛¢°ï˛y Ó,!Âô Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛y¢ !öû≈˛Ó˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ò%!ê˛ !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ í˛z˛õÓ˚–

ÈÙÙÙÈ Óy!•ƒÜ˛ ˛õ!Ó˚Ó≈ï˛ˆÏöÓ˚ §ˆÏAà §ˆÏAà !öçfl∫ !ÓÜ˛y¢ §%!ö!ÿ˛ï˛ Ü˛Ó˚y–

ÈÙÙÙÈ ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛ xyû˛ƒhsˇÓ˚#î §ü§ƒyÓ˚ §üyôyö !Ü˛û˛yˆÏÓ Ü˛Ó˚ˆÏåÈ ï˛yÓ˚ í˛z˛õˆÏÓ˚Ä ~!ê˛Ó˚ x@ˇÃà!ï˛ !öû≈˛Ó˚¢#°–

xÌ≈yÍ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ !ÓÜ˛y¢ Ä í˛zß¨Î˚ö ï˛áö•z §Ω˛Ó Îáö Óy!•ƒÜ˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ §yüO§ƒ ˆÓ˚ˆÏá ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛

ï˛yÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ Ä °«˛ƒ ˛õ)Ó˚î Ü˛ˆÏÓ˚ xyÓyÓ˚ xyû˛ƒhsˇÓ˚#î m®µ Ä §ü§ƒyÓ˚ ˆüyÜ˛y!Ó°y Ü˛ˆÏÓ˚ §yü!@ˇÃÜ˛ í˛zß¨!ï˛Ó˚ ôyÓ˚y

ÓçyÎ˚ Ó˚yáˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– xyÓ˚Ä Ó°y ÎyÎ˚ ˆÎ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ !ÓÜ˛y¢ •° ˛õ!Ó˚Ü˛“öy xö%ÎyÎ˚# ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö ~Ó˚ §y•yˆÏÎƒ

x@ˇÃà!ï˛ §%!ö!ÿ˛ï˛ Ü˛Ó˚y– ~ ≤Ã§ˆÏAà ≤ÃÌˆÏü ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö Ä ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ !ÓÜ˛y¢ ~•z !öˆÏÎ˚ xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçö–

10.2  ˛õ!Ó˚ˆÏÓˆÏ¢Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §ˆÏAà ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ §yüO§ƒ (Management of

Charge)

˛õ!Ó˚Óï≈˛ö¢#°ï˛y ç#ÓˆÏöÓ˚ ôü≈– Ó!•≈çàˆÏï˛ ˆÎ §òy ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö ï˛yÓ˚ §yˆÏÌ Î!ò !¢«˛y≤Ã!ï˛¤˛yö öy üy!öˆÏÎ˚ ã˛°ˆÏï˛

˛õyˆÏÓ˚ ï˛y•ˆÏ° ï˛yÓ˚ x!hflÏc•z !Ó˛õß¨ •ˆÏÎ˚ í˛zë˛ˆÏÓ– ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ ôyÓ˚y !ö¡¨!°!áï˛ í˛z˛õyòyöà%!°Ó˚ üˆÏôƒ !òˆÏÎ˚

≤Ã!ï˛ú˛!°ï˛ •Î˚– ~à%!° •° xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ñ ≤ÃÎ%!=˛àï˛ Ä §yüy!çÜ˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö–

˛≤ÃÌüï˛É xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö !¢«˛yçàï˛ˆÏÜ˛ !Ó˛õ%°û˛yˆÏÓ ≤Ãû˛y!Óï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈ– Óï≈˛üyö Î%ˆÏà ÓyçyÓ˚ xÌ≈ö#!ï˛

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ï˛Ìy §Ó˚Ü˛yÓ˚# !¢«˛yö#!ï˛Ó˚ üˆÏôƒ !ÓˆÏ¢£Ï ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöˆÏï˛ Óyôƒ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈ– !¢«˛yÓ˚ í˛zFã˛hflÏˆÏÓ˚
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§Ó˚Ü˛yÓ˚# xö%òyö •…y§ •ÄÎ˚yÓ˚ §Ω˛yÓöy ˆòáy ˆàˆÏåÈ– ˆÓ§Ó˚Ü˛yÓ˚# !¢«˛y §ÇfiÌyÓ˚ à%Ó˚%c Ó,!Âô ˛õyˆÏFåÈ ~ÓÇ !¢«˛y

ˆ«˛ˆÏe ˆÓ§Ó˚Ü˛yÓ˚#Ü˛Ó˚ˆÏîÓ˚ ≤ÃÓîï˛y ˛°!«˛ï˛ •ˆÏFåÈ– ~•z xÓfiÌyÓ˚ §yˆÏÌ §Ó˚Ü˛yÓ˚# !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö Óy ≤Ãyã˛#ö˛õrÌ#

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö Î!ò !öˆÏçˆÏòÓ˚ Ü˛yÎ≈yÓ°#Ó˚ üˆÏôƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ ˛õÓ˚!Óï≈˛ö öy xyöˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ~ÓÇ ã˛ƒyˆÏ°ˆÏOÓ˚

ˆüyÜ˛y!Ó°y öy Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ï˛y•ˆÏ° ï˛yÓ˚ x!hflÏc !Ó˛õß¨ •ˆÏÎ˚ í˛zë˛ˆÏÓñ x@ˇÃà!ï˛ ï˛Û ò)ˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛Ìy–

!mï˛#Î˚ï˛É ≤ÃÎ%!=˛àï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛öÄ !¢«˛yÓƒÓfiÌyÓ˚ í˛z˛õÓ˚ !ÓˆÏ¢£Ï ≤Ãû˛yÓ ˆú˛ˆÏ°ˆÏåÈ– öï%˛ö ≤ÃÎ%!=˛!û˛!_Ü˛ !¢áö

˛õÂô!ï˛ñ ò)Ó˚yàï˛ !¢«˛yñ on-line !¢«˛yñ !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe !ÓŸªyÎ˚ö ~•z §Ó•z öï%˛ö öï%˛ö ≤ÃÎ%!=˛Ó˚ ≤Ãû˛yˆÏÓÓ˚ ú˛°–

~áyˆÏöÄ ~•z öï%˛ö ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ §yˆÏÌ !¢«˛y≤Ã!ï˛¤˛yöà%!° Î!ò x!û˛ˆÏÎyçö Ü˛ˆÏÓ˚ ã˛°ˆÏï˛ öy ˛õyˆÏÓ˚ ï˛y•ˆÏ°

ï˛yˆÏòÓ˚ ˛õˆÏ«˛ ≤Ã!ï˛ˆÏÎyà#ï˛yÎ˚ xÇ¢@ˇÃ•î Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó •Î˚ öy–

ï,˛ï˛#Î˚ï˛É §yüy!çÜ˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö !¢«˛y ÓƒÓfiÌyˆÏÜ˛ !Ó!û˛ß¨ ò,!T˛û˛!Aà @ˇÃ•î Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛Óyôƒ Ü˛ˆÏÓ˚– xyô%!öÜ˛ Î%ˆÏàÓ˚ ˆÎ

!ã˛hsˇyôyÓ˚y ˆÎüö àîï˛y!sfÜ˛ ö#!ï˛ñ §yüy!çÜ˛ ˆã˛ï˛öyñ Ó,!Âôñ !¢«˛yÎ˚ §ü §%ˆÏÎyàñ xö%ß¨ï˛ ˆ◊î#Ó˚ çöƒ !ÓˆÏ¢£Ï

!¢«˛yñ Óƒ!=˛ fl∫yï˛sfƒ Ä ˆ§•z xö%ÎyÎ˚# !¢«˛yñ üyö!ÓÜ˛ï˛y •zï˛ƒy!ò !Ó£ÏÎ˚à%!° !¢«˛yÓƒÓfiÌyÓ˚ ≤Ãû%˛ï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö

~ˆÏöˆÏåÈ– ≤Ãyã˛#ö ôƒyöÈÙÈôyÓ˚îyÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ §yˆÏÌ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ üˆÏôƒ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xÓ¢ƒΩ˛yÓ# •ˆÏÎ˚

˛õˆÏí˛¸ˆÏåÈ– ~ ≤Ã§ˆÏAà Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ Ü˛ÌyÄ üˆÏö Ó˚yáˆÏï˛ •ˆÏÓ– !¢«˛yö#!ï˛Ó˚ üˆÏôƒ Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ üï˛ÓyˆÏòÓ˚

≤Ã!ï˛ú˛°ö ˆòáy ÎyÎ˚ ~ÓÇ ˛õ!Ó˚Ó!ï≈˛ï˛ Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ ˛õê˛û)˛!üÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ≤Ã!«˛ˆÏï˛ !¢«˛yö#!ï˛Ä ˛õ!Ó˚Ó!ï≈˛ï˛ •Î˚– ~åÈyí˛¸yÄ

!¢«˛yÓ˚ í˛z˛õÓ˚ ˆÎ í˛z˛õyòyöà%!°Ó˚ ≤Ãû˛yÓ xy§ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ï˛y •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ §Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ !¢“ö#!ï˛–

ÈÙÙÙÈ §Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ xÌ≈ö#!ï˛–

ÈÙÙÙÈ §Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ Óy!îçƒö#!ï˛–

xyˆÏà•z Ó°y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ˆÎ ÓyçyÓ˚ xÌ≈ö#!ï˛Ó˚ ≤Ãû˛yÓ !¢«˛y ÓƒÓfiÌyˆÏÜ˛ ≤Ãû˛y!Óï˛ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈ– Trade policy Óy

Óy!îçƒ ö#!ï˛Ó˚ Óƒy˛õyˆÏÓ˚ GATT (General Agreement on Trades and Tariff) ã%˛!=˛Ó˚ Ü˛Ìy í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y

ÎyÎ˚– GATT ã%˛!=˛Ó˚ òÓ˚%î !¢«˛y ˛õ!Ó˚ˆÏ£ÏÓy ~Ü˛!ê˛ ˛õˆÏîƒ ˛õ!Ó˚îï˛ •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– ~•z ˛õ!Ó˚Ó!ï≈˛ï˛ ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ˆÏï˛ !¢«˛yÓ˚

ˆ«˛ˆÏe ˆÎ §Ó öï%˛ö ã˛y!•òyÓ˚ §,!T˛ •ˆÏFåÈ ï˛yÓ˚ §yˆÏÌ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yöà%!° üy!öˆÏÎ˚ ã˛°ˆÏï˛•z •ˆÏÓ– GATT ã%˛!=˛ !Ü˛å%È

öï%˛ö §%ˆÏÎyà ~ˆÏöˆÏåÈ ˆÎüö û˛yÓ˚ï˛#Î˚ !¢«˛y ÓƒÓfiÌy !ÓˆÏòˆÏ¢ Ó˚Æy!ö Ü˛Ó˚yÓ˚ §Ω˛yÓöy ˆòáy ˆàˆÏåÈ– ~Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚

§ˆÏAà áy˛õ áy•zˆÏÎ˚ !öˆÏï˛ ˆàˆÏ° û˛yÓ˚ï˛#Î˚ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛Ïyöà%!°ˆÏÜ˛ !ÓŸªüyˆÏöÓ˚ ˛õÎ≈yˆÏÎ˚ !öˆÏÎ˚ ˆÎˆÏï˛ •ˆÏÓ– xÌ≈yÍ

!¢«˛yÎ˚ !ÓŸªyÎ˚ö ˆÎ !Ó£ÏÎ˚!ê˛Ó˚ í˛z˛õÓ˚ à%Ó˚%c xyˆÏÓ˚y˛õ Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈ ï˛y •° Quality Óy í˛zÍÜ˛£Ï≈ï˛yÓ˚ ã˛y!•òy– ÓyçyÓ˚

xÌ≈ö#!ï˛ˆÏï˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçö §%ò«˛ Ü˛ü≈#– ˆÎ !¢«˛y§ÇfiÌyöà%!° ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ Ü˛ü≈#Ó˚ ≤Ã!¢«˛î !òˆÏï˛ ˛õyÓ˚ˆÏåÈ öy ï˛yˆÏòÓ˚

˛õˆÏ«˛ ≤Ã!ï˛ˆÏÎyà#ï˛yÎ˚ xÇ¢@ˇÃ•î Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó•z öÎ˚– ï˛y•z ˆÎ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö xyô%!öÜ˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçö xö%ÎyÎ˚# !¢«˛y !òˆÏï˛

˛õyÓ˚ˆÏåÈ öy ï˛yˆÏòÓ˚ çö!≤ÃÎ˚ï˛y Ü ˛ü¢É !ö¡¨ü%á#– §Ó˚Ü˛yÓ˚# Ä xyôy§Ó˚Ü˛yÓ˚# !¢«˛y°Î˚à%!°ˆÏÜ˛ ˆÓ§Ó˚Ü˛yÓ˚# §ÇfiÌyÓ˚

§yˆÏÌ ˛õyÕ‘y !òˆÏï˛ •ˆÏFåÈ– ~•z ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚ˆÏ≤Ã!«˛ˆÏï˛ §Ó˚Ü˛yÓ˚# !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yöà%!° Î!ò ˛õòˆÏ«˛˛õ öy !öˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚

ï˛y•ˆÏ° ï˛yÓ˚y x§%!ÓôyÎ˚ ˛õí˛¸ˆÏï˛ Óyôƒ–

xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ Ä Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ ö#!ï˛ xö%§yˆÏÓ˚ í˛zFã˛!¢«˛yˆÏÜ˛ ï˛ï˛áy!ö à%Ó˚%c ˆòÄÎ˚y •ˆÏÓ öy ÓˆÏ° ˆây£Ïîy Ü˛Ó˚y

•ˆÏÎ˚ˆÏåÈ– (non merit subject) ~•z ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyüyˆÏòÓ˚ í˛zFã˛!¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ˆÓ§Ó˚Ü˛yÓ˚#Ü˛Ó˚ˆÏîÓ˚ ≤ÃÓîï˛y xy§ˆÏï˛

Óyôƒ Ü˛Ó˚ˆÏåÈ–
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10.2.1 ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏö Óyôy xy§yÓ˚ Ü˛yÓ˚î (Causes of obstacles to Change)

K. Davis ïÑ˛yÓ˚ Human Behaviour at work @ˇÃˆÏrÌ í˛zˆÏÕ‘á Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈö ˆÎ !ÓˆÏ¢£Ï Ü˛ï˛Ü˛à%!° Ü˛yÓ˚ˆÏî Ü˛ü≈#Ó˚y

˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ !ÓˆÏÓ˚y!ôï˛y Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛– ˆÎüö ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöyÓ˚ çöƒ §üÎ˚ òÓ˚Ü˛yÓ˚ñ öï%˛ö Ü˛ˆÏÓ˚ ˆ¢áy òÓ˚Ü˛yÓ˚–

ï˛yåÈyí˛¸y ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö ˛õ%ˆÏÓ˚yˆÏöy ò«˛ï˛yˆÏÜ˛ x≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ Ü˛ˆÏÓ˚ ˆï˛yˆÏ°ñ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˆàˆÏ° áÓ˚ã˛ Ó,!Âô •Î˚ó ~ÓÇ

xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ üˆÏö Ü˛Ó˚y •Î˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ ˆÜ˛yö ≤ÃˆÏÎ˚yçö ˆö•z– ~•z §Ó Î%!=˛ü)°Ü˛ Ü˛yÓ˚ˆÏî Ü˛ü≈#Ó˚y Óy ≤Ã!ï˛¤˛yö

Ü˛ï≈˛,˛õ«˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöˆÏï˛ Ó˚yç# •Î˚ öy–

˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ !ÓÓ˚%ˆÏÂô üˆÏöy˜ÏÓK˛y!öÜ˛ Ü˛yÓ˚îà%!° •° ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö !ÓˆÏÓ˚yô# üyö!§Ü˛ï˛y (Change resistance)

xçyöyÓ˚ ≤Ã!ï˛ xy¢AÜ˛yñ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö §•ƒ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛öy ˛õyÓ˚yñ •zï˛ƒy!ò–  x˛õ!Ó˚Ó!ï≈˛ï˛ Óy Óï≈˛üyö xÓfiÌy ~Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚

!öÓ˚y˛õ_yÓ˚ ˆÓyô ˆòÎ˚ ÎyÓ˚ ú˛ˆÏ° ≤Ã¢y§ö ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö ~Ó˚ §y•yÎƒ öï%˛ö ˆÜ˛yö é%Ñ˛!Ü˛ !öˆÏï˛ ã˛yÎ˚ öy–

§yüy!çÜ˛ Óy Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ Ü˛yÓ˚ˆÏî xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏö Óyôy ˆòÄÎ˚yÓ˚ ˆã˛T˛y Ü˛Ó˚y •Î˚– fiÌyö#Î˚ §ÇÜ˛#î≈

üˆÏöyû˛yÓñ !Ü˛å%È !Ü˛å%È Ü˛ü≈#Ó˚ Óƒ!=˛àï˛ °yû˛ ˆ°yÜ˛§yˆÏöÓ˚ !Óã˛yÓ˚ñ ˆÜ˛yö !ÓˆÏ¢£Ï Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ òˆÏ°Ó˚ !ÓˆÏ¢£Ï §%!Óôy

ÓçyÎ˚ Ó˚yáyÓ˚ ≤Ã!ï˛ xy@ˇÃ• •zï˛ƒy!ò Ü˛yÓ˚ˆÏîÄ ≤Ã!ï˛¤˛yöà%!° öï%˛ö !Ü˛å%È Ü˛Ó˚ˆÏï˛ xy@ˇÃ• ˆòáyÎ˚ öy–

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö !ÓˆÏÓ˚yô# ˆÎ í˛z˛õyòyöà%!° í˛zˆÏÕ‘áˆÏÎyàƒ ï˛y Î%!=˛ü)°Ü˛ñ üˆÏöy˜ÏÓK˛y!öÜ˛ Ä §yüy!çÜ˛

Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ §Ó ôÓ˚ˆÏöÓ˚•z •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ≤Ã¢y§!öÜ˛ ö#!ï˛ñ ˛õyë˛Ü ˛üñ ü)°ƒyÎ˚ö ÓƒÓfiÌyñ öï%˛ö !Ó£ÏˆÏÎ˚ §ÇˆÏÎyçö Óy

˛õ%Ó˚yˆÏöy !Ü˛åÈ%Ó˚ Óç≈öñ •zï˛ƒy!ò ˆÎ ˆÜ˛yö ˆ«˛ˆÏe•z ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö !ÓˆÏÓ˚y!ôï˛y ˆòáy ÎyÎ˚–

10.2.2 !Ü˛û˛yˆÏÓ Óy!N˛ï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöy ÎyÎ˚ (How to bring about desired change)

ˆÓ!¢Ó˚ û˛yà ˆ«˛ˆÏe•z xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ x§%!ÓôyÓ˚ çöƒ í˛zß¨Î˚ö xyöy §Ω˛Ó •Î˚ öy– ˆÎüö ≤Ã!ï˛ˆÏÎyà#ï˛yÓ˚ ÓyçyˆÏÓ˚

≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zÍÜ˛£Ï≈ Ó,!ÂôÓ˚ çöƒ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ §Çáƒy Ó,!Âô Ü˛Ó˚y ≤ÃˆÏÎ˚yçöñ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ !¢«˛yü)°Ü˛ §yü@ˇÃ# Ä §Ó˚Oyü

ˆÜ˛öy òÓ˚Ü˛yÓ˚ñ °y•zˆÏÓ Ó˚# Ä ˛õÓ˚#«˛yàyˆÏÓ˚Ó˚ í˛zß¨!ï˛ òÓ˚Ü˛yÓ˚ñ ÈÙÙÙÈ~•z §Ó Óƒy˛õyˆÏÓ˚•z xˆÏÌ≈Ó˚ §y•yÎƒ åÈyí˛¸y ˆÜ˛yö Ü˛yç

~ˆÏàyˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ öy– ï˛y•z §Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ ï˛Ó˚ú˛ ˆÌˆÏÜ˛ ÎˆÏÌT˛ §y•yÎƒ öy ˆ˛õˆÏ° Ü˛y!Cï˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöy ò%Ó˚)• Óƒy˛õyÓ˚–

xöƒ!òˆÏÜ˛ §yôyÓ˚îï˛É ˆòáy ÎyÎ˚ ˆÎ Óƒ!=˛ !öˆÏçÄ xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö !ÓˆÏÓ˚yô#– ï˛yÓ˚ Ü˛yÓ˚îà%!° •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ öï%˛ö ˛õ!Ó˚!fiÌ!ï˛ §¡∫ˆÏrô x!öÿ˛Î˚ï˛y–

ÈÙÙÙÈ ˛õ%ˆÏÓ˚yˆÏöy xû˛ƒy§ åÈyí˛¸yÓ˚ x§%!Óôy–

ÈÙÙÙÈ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ Óƒ!=˛àï˛ «˛!ï˛Ó˚ §Ω˛yÓöy Óy xy¢AÜ˛y–

ÈÙÙÙÈ ~ÓÇ xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ Óƒ!=˛Ó˚ !ÓŸªy§ ˆÎ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˛õˆÏ«˛ ¢%û˛ •ˆÏÓ öy–

≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö !Ü˛û˛yˆÏÓ xyöy ÎyÎ˚ ~ ≤Ã§ˆÏAà Robbins Ä Coulter (2005) ïÑ˛yˆÏòÓ˚ üï˛yüï˛ Óƒ=˛

Ü˛ˆÏÓ˚ˆÏåÈö ~ÓÇ åÈÎ˚!ê˛ Ü˛ü≈˛õrÌyÓ˚ Ü˛Ìy ÓˆÏ°ˆÏåÈö– ~à%!° •°ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ !¢«˛yÓ˚ ≤Ã§yÓ˚ Ä §ÇˆÏÎyà Ó˚«˛yñ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §¡õˆÏÜ≈˛ çyöyˆÏï˛ •ˆÏÓ ˆÜ˛ö ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö ≤ÃˆÏÎ˚yçöñ ~Ó˚

çöƒ ü%ˆÏáyü%!á xyˆÏ°yã˛öyñ ò°àï˛ xyˆÏ°yã˛öyñ !Ó˚ˆÏ˛õyê≈˛ ˜ï˛Ó˚# Ü˛Ó˚y ~ÓÇ Î%!=˛ §•Ü˛yˆÏÓ˚ §Ü˛°ˆÏÜ˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚

˛≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ï˛y §¡∫ˆÏrô ˆÓyé˛yˆÏöy–

ÈÙÙÙÈ ÎyÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö !ÓˆÏÓ˚yô# ï˛yˆÏòÓ˚ !§Âôyhsˇ @ˇÃ•ˆÏî xÇ¢ !öˆÏï˛ í˛zÍ§y•# Ü˛Ó˚y– xÇ¢@ˇÃ•ˆÏîÓ˚ ú˛ˆÏ° !ÓˆÏÓ˚y!ôï˛y

Ü˛Ó˚yÓ˚ ≤ÃÓîï˛y Ü˛ˆÏü ~ÓÇ í˛zÍ§y• Ä òy!Î˚c ˆöÓyÓ˚ •zFåÈy •Î˚–
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ÈÙÙÙÈ ÎyÓ˚y ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏö xy@ˇÃ•# ï˛yˆÏòÓ˚ §ÓÓ˚Ü˛ü §y•yÎƒ Ä §üÌ≈ö ˆòÄÎ˚y xÌÓy ≤Ã!¢«˛ˆÏîÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚yñ ÎyˆÏï˛

öï%˛ö !Ü˛å%È Ü˛Ó˚ˆÏï˛ !àˆÏÎ˚ ï˛yˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ xy¢AÜ˛y Óy í˛zˆÏmˆÏàÓ˚ §,!T˛ öy •Î˚–

ÈÙÙÙÈ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöyÓ˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö •ˆÏ° ≤Ã¢y§Ü˛ ü[˛°#ˆÏÜ˛ xyˆÏ˛õy£Ïñ ü#üyÇ§y Óy !Ü˛å%È Ó˚ú˛y Ü˛Ó˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚–

òÓ˚Ü˛yÓ˚ •ˆÏ° !Ü˛å%È !Ü˛å%È xy!Ì≈Ü˛ §y•yÎƒÄ ˆòÄÎ˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

ÈÙÙÙÈ Ü˛áöÄ Ü˛áöÄ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöyÓ˚ áy!ï˛ˆÏÓ˚ Ü˛˛õê˛ï˛yÓ˚ xy◊Î˚ !öˆÏï˛ •Î˚–

ÈÙÙÙÈ §ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï ≤ÃˆÏÎ˚yçö üï˛ ≤Ã¢y§!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöˆÏï˛ Ó° ≤ÃˆÏÎ˚yà Ü˛Ó˚ˆÏï˛Ä ˛õyˆÏÓ˚–

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ãôyö Ä üƒyˆÏö!çÇ Ü˛!ü!ê˛Ó˚ òy!Î˚c •° ~•z ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xyöyÓ˚ çöƒ §%ò«˛ ˆöï,˛c òyö– ~

Ü˛Ìy üˆÏö Ó˚yáy òÓ˚Ü˛yÓ˚ ˆÎ ≤Ã!ï˛!ê˛ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ~Ü˛!ê˛ !öçfl∫ Ü,˛!T˛ Óy Culture ÌyˆÏÜ˛ Îy ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö Ü˛Ó˚y Ü˛!ë˛ö

•ˆÏÎ˚ ˛õˆÏí˛¸– !Ü˛v öï%˛ö !ã˛hsˇy û˛yÓöy xyöˆÏï˛ •ˆÏ° Ü,˛!T˛Ó˚ ˛õ!Ó˚üyç≈ö Ä ˛õ!Ó˚Óô≈ö òÓ˚Ü˛yÓ˚–

10.3  mˆÏ®µÓ˚ ü#üyÇ§y ( Resolution of Conflicts )

m®µ fl∫yû˛y!ÓÜ˛ û˛yˆÏÓ•z ç#ÓˆÏöÓ˚ xAà– ˆÎˆÏ•ï%˛ Óƒ!=˛ˆÏï˛ Óƒ!=˛ˆÏï˛ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ xyˆÏåÈ !ã˛hsˇy û˛yÓöy üˆÏöyû˛yˆÏÓÓ˚ üˆÏôƒ

xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ §yüO§ƒ ÌyˆÏÜ˛ öy ú˛ˆÏ° ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ m®µ ~!í˛¸ˆÏÎ˚ ÎyÄÎ˚y §Ω˛Ó öÎ˚– ï˛ˆÏÓ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ≤Ã¢y§ˆÏö ~•z

m®µˆÏÜ˛ Ü˛yˆÏç °yàyˆÏöyÓ˚ ˆã˛T˛y Ü˛Ó˚y •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛– ~Ó˚ ú˛ˆÏ° ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ò«˛ï˛y Ä ˛õ!Ó˚öüö Ó,!Âô ˛õyÎ˚– ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛

mˆÏ®µÓ˚ §%!Óôy •° ~Ó˚ §y•yˆÏÎƒ !ÓˆÏŸ’£Ïî ü)°Ü˛ !ã˛hsˇy û˛yÓöy Ü˛Ó˚y §Ω˛Ó •Î˚– ~ ≤Ã§ˆÏAà H. Carlisle ÓˆÏ°ˆÏåÈö

ˆÎ No situation in more detrimental to an organisation than letting poor decision go

unchallenged. xÌ≈yÍ ò%Ó≈° !§ÂôyˆÏhsˇÓ˚ !ÓˆÏÓ˚y!ôï˛y öy Ü˛Ó˚ˆÏ° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ «˛!ï˛ xÓ¢ƒΩ˛yÓ#– mˆÏ®µÓ˚ ú˛ˆÏ°

≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö !ã˛hsˇyû˛yÓöyÓ˚ ˛õyÌ≈Ü˛ƒ ˆòáy ÎyÎ˚– ~•z ˛õyÌ≈Ü˛ƒ !Ü˛v ~Ü˛ydï˛y ˆÓyˆÏôÓ˚Ä §,!T˛ Ü˛ˆÏÓ˚– ˆÎüö ò%!ê˛ !ÓˆÏÓ˚yô#

≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ m®µ !öçfl∫ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤Ã!ï˛ xyö%àï˛ƒÄ ~Ü˛ydï˛y ˆÓyô çy!àˆÏÎ˚ ˆï˛yˆÏ°–

~åÈyí ¸̨y m Ï̂®µÓ˚ §y•y Ï̂Îƒ ≤Ã!ï˛ Ï̂Îy!àï˛yü)°Ü˛ ü Ï̂öyû˛y Ï̂ÓÓ˚ §,!T˛ •Î˚ Îy ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ §,!T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚ ≤Ã!ï˛¤˛y Ï̂öÓ˚ x@ˇÃà!ï˛ Ï̂ï˛

§y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚–

§ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï Ó°y ÎyÎ˚ üï˛ ˛õyÌ≈ˆÏÜ˛ƒÓ˚ ≤ÃÜ˛yˆÏ¢Ó˚ §y•yˆÏÎƒ xhsˇ!ö≈!•ï˛ üˆÏöy˜ÏÓK˛y!öÜ˛ ã˛y˛õñ xy¢AÜ˛y Ä í˛zˆÏmà Ü˛ü

•ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

10.3.1 !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ m®µ (Different Types of Conflict)˛

ˆÎ ˆÜ˛yö !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö !Ó!û˛ß¨ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ m®µ ÌyÜ˛ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– ~ à%!° •° !ö¡¨≤ÃÜ˛yÓ˚ÈÙÙÙÈ

ÈÙÙÙÈ Óƒ!=˛ˆÏï˛ Óƒ!=˛ˆÏï˛ m®µ– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ m®µ á%Ó•z fl∫yû˛y!ÓÜ˛– ˆÎüö ≤Ãôyö !¢«˛Ü˛ §•Ü˛yÓ˚#

≤Ãôyö !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ üˆÏôƒ üï˛y˜ÏöÜ˛ƒ xÌÓy ~Ü˛ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ §ˆÏAà x˛õÓ˚ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ ï˛#Ó  !ÓˆÏÓ˚y!ôï˛yñ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö xˆÏöÜ˛

§üÎ˚ §ü§ƒyÓ˚ §,!T˛ Ü˛ Ï̂Ó˚–

ÈÙÙÙÈ Óƒ!=˛ !ÓˆÏ¢£Ï Ä òˆÏ°Ó˚ üˆÏôƒ !ÓˆÏÓ˚yô– ˆÎüöñ ≤Ãôyö !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ §ˆÏAà !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ !ÓˆÏÓ˚yô–

ÈÙÙÙÈ ò%•z òˆÏ°Ó˚ üˆÏôƒ m®µ– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ xhsˇà≈ï˛ !Ó!û˛ß¨ í˛z˛õò° Ä òˆÏ° ~ üï˛ˆÏû˛ò ˆòáy ÎyÎ˚– !Ó!û˛ß¨

!Óû˛yˆÏàÓ˚ üˆÏôƒ üˆÏöyüy!°öƒ °«˛ƒ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–
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ÈÙÙÙÈ ò%•z Óy ï˛ˆÏï˛y!ôÜ˛ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ üˆÏôƒ m®µ– ˆÎüö ò%!ê˛ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ üˆÏôƒ !ÓˆÏÓ˚yô#ï˛y •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ xÌÓy

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö Ä ≤Ã¢y§ö §ÇfiÌyÓ˚ üˆÏôƒÄ m®µ ˆòáy ÎyÎ˚– ˆÎüöñ !Óòƒy°Î˚ !¢«˛y òÆˆÏÓ˚Ó˚ §ˆÏAà í˛zFã˛ !¢«˛y

òÆˆÏÓ˚Ó˚ !ÓˆÏÓ˚yô–

10.3.2 mˆÏ®µÓ˚ Ü˛yÓ˚î (Causes of Conflict)

mˆÏ®µÓ˚ ü#üyÇ§yÓ˚ çöƒ ~Ó˚ Ü˛yÓ˚îà%!° §¡∫ˆÏrô !Ü˛å%È çyöy ÌyÜ˛y ~Ü˛yhsˇ òÓ˚Ü˛yÓ˚–

Óƒ!=˛ˆÏï˛ Óƒ!=˛ˆÏï˛ ≤Ã!ï˛üƒyö (Attitude) xö%û)˛!ï˛ ≤ÃˆÏ«˛yû˛ ü)°ƒˆÏÓyô Ä ˛õÎ≈ˆÏÓ«˛î Ü˛Ó˚yÓ˚ «˛üï˛y xy°yòy

ÓˆÏ°•z mˆÏ®µÓ˚ §,!T˛ •Î˚– xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ !ë˛Ü˛üï˛ ˆÎyàyˆÏÎyà öy •ÄÎ˚yÓ˚ çöƒ §!ë˛Ü˛ Óyï≈˛y ~ˆÏ§ ˆ˛õÑÔåÈyÎ˚ öy ÎyÓ˚ ú˛ˆÏ°

û%˛° ˆÓyé˛yÓ%!é˛ •ˆÏÎ˚ ÌyˆÏÜ˛– ï˛yåÈyí˛¸y Óƒ!=˛àï˛ ôü≈ñ çy!ï˛ˆÏû˛ò •zï˛ƒy!òÓ˚ Ü˛yÓ˚ˆÏîÄ mˆÏ®µÓ˚ §,!T˛ •Î˚– ü!•°y Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚

xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ ˛Ü%˛§ÇflÒyˆÏÓ˚Ó˚ !¢Ü˛yÓ˚ •ˆÏï˛ •Î˚–

m®µ §,!T˛Ó˚ xyÓ˚ ~Ü˛!ê˛ Ü˛yÓ˚î •° !ë˛Ü˛ !Ü˛ !Ü˛ Ü˛yç Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏÓ ~ §¡õˆÏÜ≈˛ fl∫FåÈï˛yÓ˚ xû˛yÓ– ≤ÃˆÏï˛ƒÜ˛ Ü˛ü≈#Ó˚

!öçfl∫ Ü˛yˆÏçÓ˚ Óî≈öy Ä ï˛yÓ˚ !ë˛Ü˛ !Ü˛ û)˛!üÜ˛y ~•z §¡∫ˆÏrô ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚ ôyÓ˚îy öy ÌyÜ˛ˆÏ°•z §ü§ƒyÓ˚ §,!T˛ •Î˚– Kahn

(1983) ïÑ˛yÓ˚ Ó•z Work and Health ~ ÓˆÏ°ˆÏåÈö ˆÎ if these activities are ill defined then the

person who in carrying out these activities will not behave as others expect him to behave

as his role is not clearly defined SÎ!ò ~•z§Ó Ü˛Ó˚î#Î˚ x‹õT˛û˛yˆÏÓ Óî≈öy Ü˛Ó˚y •Î˚ ï˛ˆÏÓ ˆÎ Óƒ!=˛ ˙ Ü˛yç

§¡õß¨ Ü˛Ó˚ˆÏÓ ï˛yÓ˚ xyã˛Ó˚î xöƒˆÏòÓ˚ ≤Ãï˛ƒy¢y üï˛ •ˆÏÓ öy Ü˛yÓ˚î ï˛yÓ˚ û)˛!üÜ˛y !Ü˛ ï˛y flõT˛ Ü˛ˆÏÓ˚ Ó°y •Î˚!öV–

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ~•z m®µ á%Ó fl∫yû˛y!ÓÜ˛ñ ˆÜ˛yö !¢«˛Ü˛ Ü˛Û!ê˛ Üœ˛y§ ˆöˆÏÓöñ ˛õyë˛Ü ˛ˆÏüÓ˚ ˆÜ˛yö xÇ¢!ê˛ ˛õí˛¸yˆÏÓöñ

˛õÓ˚#«˛y §ÇÜ ˛yhsˇ òy!Î˚c !Ü˛ •ˆÏÓñ xyÓ˚ ˆÜ˛yö ˆÜ˛yö ≤Ã¢y§!öÜ˛ Ü˛yç ï˛yˆÏÜ˛ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ •ˆÏÓ •zï˛ƒy!ò !Ó£ÏÎ˚ !öˆÏÎ˚ xˆÏöÜ˛

§üÎ˚ üï˛ Ï̂û˛ò §,!T˛ •Î˚–

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ !Ó!û˛ß¨ !Óû˛yˆÏàÓ˚ Ü˛yçÜ˛ü≈à%!°ˆÏÜ˛ §ü!ß∫ï˛ Ü˛Ó˚y •Î˚ öy ú˛ˆÏ° mˆÏ®µÓ˚ §,!T˛ •Î˚

ˆÎüö §üÎ˚ ï˛y!°Ü˛yñ ˛õyë˛Ü ˛ü §• ˛õyë˛Ü ˛!üÜ˛ Ü˛yçÜ˛ü≈ñ ü)°ƒyÎ˚ö •zï˛ƒy!ò Ü˛yˆÏçÓ˚ üˆÏôƒ ˆÎyà§)e öy ÌyÜ˛ˆÏ°•z

§ü§ƒyÓ˚ í˛zqÓ •ˆÏÓ– Î!ò ~Ü˛!ê˛ ≤Ã¢y§!öÜ˛ òÆÓ˚ñ üˆÏö Ü˛ˆÏÓ˚ x˛õÓ˚ òÆˆÏÓ˚Ó˚ !§Âôyhsˇ ï˛yˆÏòÓ˚ ˛õˆÏ«˛ §ü§ƒyçöÜ˛

xÌÓyñ ~Ü˛ òÆˆÏÓ˚Ó˚ û%˛°ºy!hsˇÓ˚ çöƒ x˛õÓ˚ òÆÓ˚ˆÏÜ˛ xyÇ!¢Ü˛ òyÎ˚# Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆã˛T˛y •Î˚ ï˛áöñ ≤Ã¢y§!öÜ˛ mˆÏ®µÓ˚ §,!T˛

•ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

10.3.3 mˆÏ®µÓ˚ !öÓ˚§ö (Resolution of Conflict)

xyˆÏà•z Ó°y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ m®µ ò%•z ≤ÃÜ˛yˆÏÓ˚Ó˚ ~Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ m®µ Îy ≤Ã!ï˛ˆÏÎyà#ï˛yü)°Ü˛ ~ÓÇ §,çö¢#°

xyÓ˚ ~Ü˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ m®µ Îy ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Ü˛yˆÏç Óyôy ˆòÎ˚– !mï˛#Î˚ ≤ÃÜ˛yÓ˚ mˆÏ®µÓ˚ !öÓ˚§ö •ÄÎ˚y á%Ó•z çÓ˚%Ó˚#– mˆÏ®µÓ˚

!öÓ˚§ˆÏöÓ˚ çöƒ !ö¡¨!°!áï˛ ˛õòˆÏ«˛˛õ ˆöÄÎ˚y ˆÎˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

ÈÙÙÙÈ °«˛ƒ §¡∫ˆÏrô ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚ ôyÓ˚îy (Clear Concept of goal) ÈÙÙÙÈ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !Ü˛ °«˛ƒ ~ÓÇ ≤ÃˆÏï˛ƒÜ˛

!Óû˛yˆÏàÓ˚ !Ü˛ !Ü˛ òy!Î˚c ~à%!° ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚Ü˛ˆÏÓ˚ §Ü˛°ˆÏÜ˛ Ó%!é˛ˆÏÎ˚ ˆòÄÎ˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚– ≤ÃˆÏï˛ƒÜ˛ Óƒ!=˛ ï˛yÓ˚ !öçfl∫ Ü˛ï≈˛Óƒ

§¡∫ˆÏrô xÓ!•ï˛ ÌyÜ˛ˆÏÓ ï˛y•ˆÏ° û%˛° ˆÓyé˛yÓ%!é˛Ó˚ xÓÜ˛y¢ Ü˛ü •ˆÏÓ–

ÈÙÙÙÈ xyfiÌy Ä !ÓŸªy§ˆÏÎyàƒï˛y (Trust and credibility)—˛õÓ˚flõˆÏÓ˚Ó˚ üˆÏôƒ !ÓŸªy§ˆÏÎyàƒï˛y Ä xyfiÌyÓ˚
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üˆÏöyû˛yÓ àë˛ö Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆã˛T˛y Ü˛Ó˚y í˛z!ã˛ï˛– ~åÈyí˛¸y Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ üˆÏôƒ ˆáy°yá%!° §ÇˆÏÎyà ÌyÜ˛y òÓ˚Ü˛yÓ˚ñ ÎyˆÏï˛ ï˛yÓ˚y

!öˆÏçˆÏòÓ˚ Ä x˛õˆÏÓ˚Ó˚ §ü§ƒy §¡∫ˆÏrô çyöˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ Ä ˛õÓ˚flõÓ˚ˆÏÜ˛ §y•yÎƒ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

ÈÙÙÙÈ §üß∫Î˚ §yôö (Coordination)—≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏçÓ˚ üˆÏôƒ §üß∫Î˚ Óy §Ç•!ï˛ §yôö §Ω˛Ó •ˆÏ°

mˆÏ®µÓ˚ âê˛öy xˆÏöÜ˛yÇˆÏ¢ Ü˛ˆÏü ÎyÎ˚– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ≤ÃôyˆÏöÓ˚ òy!Î˚c •° !Ó!û˛ß¨ !Óû˛yà Ä !Ó!û˛ß¨ Ü˛yçÜ˛ˆÏü≈Ó˚

üˆÏôƒ §ÇˆÏÎyà Ó˚«˛y Ü˛Ó˚y ÎyˆÏï˛ !ã˛hsˇyû˛yÓöyÓ˚ xyòyöÈÙÈ≤Ãòyö !öÎ˚!üï˛ û˛yˆÏÓ •ˆÏï˛ ˛ÌyˆÏÜ˛–

10.4  üyöÓ§¡õˆÏòÓ˚ !ÓÜ˛y¢ ( Human Resource Development )

ˆÎ ˆÜ˛yö ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §Ó ˆÌˆÏÜ˛ à%Ó˚%c˛õ)î≈ §¡õò •° üyöÓ §¡õò– !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ˆ«˛ˆÏe ~Ü˛Ìy xyˆÏÓ˚y

ˆÓ!¢ §ï˛ƒ Ü˛yÓ˚î !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ ü)° Input Óy ˆçyàyö •° !¢«˛Ü˛ Ä !¢«˛yÌ≈#– ~•z üyöÓ§¡õˆÏòÓ˚ !ÓÜ˛y¢

Î!ò !ë˛Ü˛üï˛ öy •Î˚ ï˛y•ˆÏ° !¢«˛y ˛≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛zˆÏj¢ƒ•z ÓƒÌ≈ •ˆÏÎ˚ ÎyˆÏÓ–

üyöÓ§¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y!ê˛Ó˚ Ü˛ï˛à%!° hflÏÓ˚ xyˆÏåÈ ˆ§!ê˛ ö#ˆÏã˛Ó˚ !ã˛ˆÏeÓ˚ §y•yˆÏÎƒ ˆòáyˆÏöy •°ÈÙÙÙÈ

!ã˛e 10.1 üyöÓ§¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y

í˛z˛õˆÏÓ˚Ó˚ !ã˛ˆÏe ˆòáy ÎyˆÏFåÈ üyöÓ§¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ≤ÃÌü hflÏÓ˚ •° ˛õ!Ó˚Ü˛“öy xÌ≈yÍ xÌ≈ö#!ï˛Ó˚ üyöòˆÏ[˛ ˆÜ˛yö

ôÓ˚ˆÏöÓ˚ §%ò«˛ Ü˛ü≈# ≤ÃˆÏÎ˚yçö ï˛y !öô≈yÓ˚î Ü˛Ó˚y– ˆÎüö !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe Ó°y ÎyÎ˚ ˆÎ !¢«˛yÓ˚ ˆÜ˛yö hflÏˆÏÓ˚Ó˚ çöƒ

Ü˛ï˛çö !¢«˛Ü˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçöñ ~ÓÇ ˆÜ˛yö ˆÜ˛yö !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ çöƒ Ü˛ï˛ §ÇáƒÜ˛ !¢«˛Ü˛ ≤ÃˆÏÎ˚yçöñ åÈye §ÇáƒyÓ˚ Ó,!Âô !Ü˛

˛õ!Ó˚üyˆÏî •ˆÏFåÈ ˆÜ˛yö !Ó£ÏˆÏÎ˚ åÈyey!ôÜ˛ƒ ˆÓ!¢ •zï˛ƒy!ò !Ó£ÏˆÏÎ˚Ó˚ !ë˛Ü˛üï˛ !ÓˆÏŸ’£Ïî öy •ˆÏ° ˛õ!Ó˚Ü˛“öy §!ë˛Ü˛ •ˆÏÓ

öy–

!öÓ≈yã˛ö Ü˛Ó˚yÓ˚ §üÎ˚ xˆÏöÜ˛ ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚y xö%§Ó˚î Ü˛Ó˚y •Î˚ ˆÎüöñ !°!áï˛ ˛õÓ˚#«˛yñ •zrê˛yÓ˚!û˛í˛zñ ˆÜ˛yö

!ÓˆÏ¢£Ï ò«˛ï˛yÓ˚ ≤Ãò¢≈ö (demonstration) •zï˛ƒy!ò– Orientation Óy Ü˛ü≈ˆÏ«˛ˆÏeÓ˚ ˛õy!Ó˚˛õy!Ÿª≈ˆÏÜ˛Ó˚ §yˆÏÌ !öˆÏçˆÏÜ˛
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˛õ!Ó˚!ã˛ï˛ Ü˛Ó˚yˆÏöyÓ˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö ÎyˆÏï˛ Ü˛ü≈# !öˆÏçˆÏÜ˛ ˆ§•z ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ §yˆÏÌ Óy ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Ü,˛!T˛Ó˚ §¡∫ˆÏrô çyöˆÏï˛

˛õyˆÏÓ˚ Ä §yüO§ƒ Ó˚«˛y Ü˛ˆÏÓ˚ ã˛°ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚–

10.5  üyöÓ§¡õˆÏòÓ˚ ≤Ã!¢«˛î ( Training of Human Resource )

üyöÓ§¡õˆÏòÓ˚ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚yÎ˚ ï,˛ï˛#Î˚ hflÏˆÏÓ˚ ˆÎ Ü˛Ìy Ó°y •ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ï˛y •° ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ !öÎ˚!üï˛

≤Ã!¢«˛î ˆòÄÎ˚yÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚– !¢«˛yˆÏ«˛ˆÏe ò%•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ ≤Ã!¢«˛î •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ÈÙÙÙÈ!¢«˛Ü˛ï˛yÓ˚ ¢%Ó˚% Ü˛Ó˚yÓ˚

xyˆÏà ≤Ã!¢«˛î Ä !¢«˛Ü˛ï˛yÓ˚ Ü˛yˆÏç !öÎ%=˛ ÌyÜ˛yÜ˛y°#ö ≤Ã!¢«˛î– Ü˛ˆÏü≈ !öÎ%=˛ ÌyÜ˛yÜ˛y°#ö !¢«˛y Óy in service

training !Ó!û˛ß¨ •ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚ ˆÎüöñ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !Ó!û˛ß¨ Ü˛yˆÏç !öÎ%=˛ Ü˛ˆÏÓ˚ x!û˛K˛ï˛y Óyí˛¸yˆÏöyñ x!û˛K˛ !¢«˛Ü˛

xˆÏ˛õ«˛yÜ,˛ï˛ Ü˛ü x!û˛K˛ï˛y§¡õß¨ !¢«˛Ü˛ˆÏÜ˛ §y•yÎƒ Ü˛ˆÏÓ˚ ÌyˆÏÜ˛ö (mentoring) •yˆÏï˛ Ü˛°ˆÏü ˆ¢áyˆÏöyñ ï˛yåÈyí˛¸y

!¢«˛î §¡õ!Ü≈˛ï˛ !Ó!û˛ß¨ Ó•z Óy Manual ~Ó˚ §y•yˆÏÎƒ !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ ò«˛ï˛y Ó,!Âô •zï˛ƒy!ò– ~åÈyí˛¸y @ˇÃ#‹øÜ˛y°#ö

xÓ§ˆÏÓ˚Ó˚ §üÎ˚ ≤Ã!¢«˛îñ Refresher Course fl∫“ §üˆÏÎ˚Ó˚ çöƒ öï%˛ö !¢«˛y ÓƒÓfiÌyÓ˚ §yˆÏÌ ˛õ!Ó˚ã˛Î˚ Ü˛Ó˚yˆÏöyñ

ÄÎ˚yÜ≈˛¢˛õñ ˆ§!üöyˆÏÓ˚Ó˚ Ü˛ÌyÄ í˛zˆÏÕ‘á Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚–

§ÓˆÏ¢ˆÏ£Ï !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ˛õyë˛Ü ˛!üÜ˛ K˛yöñ !¢«˛y ˛õÂô!ï˛Ó˚ í˛zß¨!ï˛ Ä !¢«˛yü)°Ü˛ §ü§ƒyÓ˚ §üyôyˆÏöÓ˚ çöƒ !Ó!û˛ß¨

ôÓ˚ˆÏöÓ˚ àˆÏÓ£Ïîy §ÇÜ ˛yhsˇ˛ ˆ°áy ≤ÃÜ˛y¢ Ü˛Ó˚ˆÏï˛ xÌÓy àˆÏÓ£Ïîy !û˛!_Ü˛ ˛õ!eÜ˛y ˛õí˛¸ˆÏï˛ í˛zÍ§y• ˆòÄÎ˚y •Î˚ ÎyˆÏï˛

ï˛yÓ˚y !öçfl∫ Ü˛ü≈ˆÏ«˛ˆÏe í˛z_ˆÏÓ˚y_Ó˚ ˛õyÓ˚ò¢≈# •ˆÏÎ˚ ÄˆÏë˛ö–

ã˛yÜ%˛Ó˚# ˆ«˛ˆÏe !öÓ˚y˛õ_yÓ˚ xö%û)˛!ï˛Ó˚ §yˆÏÌ Ü˛yç Ü˛Ó˚yÓ˚ •zFåÈy Óy ˆ≤Ã£ÏîyÓ˚ ˆÎyà xyˆÏåÈ– ï˛y•z !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ ˆÓï˛öñ

ˆ≤ÃyˆÏüy¢ö Ä å%È!ê˛ •zï˛ƒy!òÓ˚ ÓƒÓfiÌy Î!ò !öÎ˚üyö%ÎyÎ˚# öy •Î˚ ï˛y•ˆÏ° ï˛yˆÏòÓ˚ üˆÏö ˆ«˛yˆÏû˛Ó˚ §M˛yÓ˚ •Î˚ ~ÓÇ !¢áö

Ü˛yˆÏç Óyôy ˛õˆÏí˛¸– ï˛y•z !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ í˛zÍ§y•ñ í˛zj#˛õöy Ä Ü˛yˆÏçÓ˚ •zFåÈyÓ˚ §yˆÏÌ ~•z !Ó£ÏÎ˚à%!°Ó˚ §¡õÜ≈˛ xyˆÏåÈ ÓˆÏ°

≤Ã!ï˛¤˛yö Ü˛ï≈˛,˛õ«˛ˆÏÜ˛ ~•z !òˆÏÜ˛ ò,!T˛ !òˆÏï˛ •Î˚ Ä §Ó≈òy !¢«˛ˆÏÜ˛Ó˚ ≤ÃˆÏÎ˚yçö Ä ã˛y!•òy xö%ÎyÎ˚# ˛õòˆÏ«˛˛õ !öˆÏï˛

•Î˚–

10.6  §yÓ˚§ÇˆÏ«˛˛õ ( Summary )

!¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ü˛Ìy!ê˛Ó˚ xÌ≈ ~Ó˚ ò«˛ï˛y Ä Ü˛ü≈ Ü%˛¢°ï˛y Ó,!Âô Ü˛Ó˚yÓ˚ ˆã˛T˛y Ü˛Ó˚y– Óy!•ƒÜ˛ Ä

xyû˛ƒhsˇÓ˚#î ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §y•yˆÏÎƒ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛y¢ âê˛yˆÏöy ÎyÎ˚– ˆÎ ˛õ!Ó˚ˆÏÓˆÏ¢ ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛ §Çà!ë˛ï˛

•ˆÏÎ˚ˆÏåÈ ˆ§•z ˛õ!Ó˚ˆÏÓˆÏ¢Ó˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §ˆÏAà §yüO§ƒ ˆÓ˚ˆÏá !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛Ó˚Ä ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö âê˛yˆÏöy òÓ˚Ü˛yÓ˚– öy

•ˆÏ° ≤Ã!ï˛¤˛yö!ê˛Ó˚ x!hflÏc ÓçyÎ˚ Ó˚yáy ò%Ó˚)•– !ï˛ö ≤ÃÜ˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ Ü˛Ìy !ÓˆÏ¢£Ïû˛yˆÏÓ !ã˛hsˇy Ü˛Ó˚y òÓ˚Ü˛yÓ˚– ˆ§à%!°

•°ñ ≤ÃÎ%!=˛àï˛ñ §yüy!çÜ˛ Ä xÌ≈˜Ïö!ï˛Ü˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö– Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛öÄ xˆÏöÜ˛ §üÎ˚ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ í˛z˛õÓ˚

≤Ãû˛yÓ !ÓhflÏyÓ˚ Ü˛ˆÏÓ˚ Ü˛yÓ˚î Ó˚yç˜Ïö!ï˛Ü˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ §ˆÏAà §Ó˚Ü˛yˆÏÓ˚Ó˚ xÌ≈ö#!ï˛ñ !¢“ö#!ï˛ Ä Óy!îçƒ ö#!ï˛Ó˚ â!ö¤˛

§¡õÜ≈˛ xyˆÏåÈ–
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≤Ãy!ï˛¤˛y!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö ≤ÃyÎ˚¢É•z öyöy ÓyôyÓ˚ §¡ø%á#ö •Î˚– ≤Ãôyö Óyôy xyˆÏ§ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !û˛ï˛Ó˚ ˆÌˆÏÜ˛•z– öï%˛ö

Ü˛ˆÏÓ˚ ˆ¢áyÓ˚ xö#•yñ öï%˛ö xçyöy Ü%˛¢°ï˛yÓ˚ §¡∫ˆÏrô û˛Î˚ñ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö !ÓˆÏÓ˚yô# üyö!§Ü˛ï˛y !fiÌï˛yÓfiÌyÓ˚ òÓ˚%î

!öÓ˚y˛õ_yˆÏÓyô ~•z §Ó•z ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏöÓ˚ xöƒï˛ü Óyôy– ~•z §Ó Óyôy ò)Ó˚ Ü˛Ó˚yÓ˚ çöƒ ˆÎ §ühflÏ ˛õòˆÏ«˛˛õ ˆöÄÎ˚y •Î˚

ï˛yÓ˚ üˆÏôƒ xyˆÏåÈñ Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ §Ç¢Î˚ ò)Ó˚ Ü˛Ó˚yñ öï%˛ö !§Âôyhsˇ @ˇÃ•î ≤Ã!Ü ˛Î˚y xÇ¢#òyÓ˚ Ü˛Ó˚y ˜ôÎ≈ñ ≤Ã¢y§!öÜ˛ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö

Ä §%ò«˛ ˆöï,̨ c–

xyû˛ƒhsˇÓ˚#î m®µ !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ≤Ãôyö xhsˇÓ˚yÎ˚– öyöy ≤ÃÜ˛yÓ˚ m®µ ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏö ˆòáy ÎyÎ˚ñ ˆÎüöñ

Óƒ!=˛ˆÏï˛ Óƒ!=˛ˆÏï˛ m®µñ Óƒ!=˛ Ä òˆÏ° m®µñ ~Ü˛òˆÏ°Ó˚ §ˆÏAà xöƒòˆÏ°Ó˚ m®µ– öyöy Ü˛yÓ˚ˆÏî ~•z ôÓ˚ˆÏöÓ˚ m®µ §,!T˛

•ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚– Óƒ!=˛àï˛ {£Ï≈y Óy Óƒ!=˛àï˛ fl∫yˆÏÌ≈Ó˚ §Çâyï˛ñ ˛õòfiÌ Óƒ!=˛Ó˚ !§ÂôyˆÏhsˇÓ˚ òÓ˚%ö ï˛yÓ˚ñ §ˆÏAà Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚

!ÓˆÏÓ˚yô xyÓyÓ˚ Ü˛áöÄ ~Ü˛òˆÏ°Ó˚ fl∫yˆÏÌ≈Ó˚ §ˆÏAà x˛õÓ˚ òˆÏ°Ó˚ fl∫yˆÏÌ≈Ó˚ §Çâyï˛– m®µ !öÓ˚§ˆÏöÓ˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçöñ °«˛ƒ

§¡∫ˆÏrô Ü˛ü≈#ˆÏòÓ˚ ˛õ!Ó˚‹ÒyÓ˚ ôyÓ˚îy ˆòÄÎ˚yñ !öû≈˛Ó˚ˆÏÎyàƒï˛y Ä !ÓŸªy§ˆÏÎyàƒï˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚ü[˛° §,!T˛ Ü˛Ó˚yñ í˛z˛õÎ%=˛

ˆÎyàyˆÏÎyà ~ÓÇ §üß∫Î˚ §yôö–

˛≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ xyÓ¢ƒÜ˛#Î˚ ¢ï≈˛ •° üyöÓ§¡õˆÏòÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ä ï˛yÓ˚ çöƒ ≤ÃˆÏÎ˚yçö#Î˚ ≤Ã!¢«˛ˆÏîÓ˚ ÓƒÓfiÌy

Ü˛Ó˚y–

10.7  ≤ÃŸ¿yÓ°# ( Questions )

S1V !¢«˛y ≤Ã!ï˛¤˛yˆÏöÓ˚ !ÓÜ˛y¢ Ó°ˆÏï˛ !Ü˛ ˆÓyé˛yÎ˚⁄ !Ü˛ !Ü˛ Ü˛yÓ˚ˆÏî !¢«˛yÓ˚ ˛õ!Ó˚Óï≈˛ö xy§ˆÏï˛ ˛õyˆÏÓ˚⁄

S2V ˛õ!Ó˚Óï≈˛ˆÏö Óyôy xyˆÏ§ ˆÜ˛ö⁄ !Ü˛ Ü˛ˆÏÓ˚ ~•z Óyôy ò)Ó˚ Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚⁄

S3V xhs≈ˇm®µ !Ü˛⁄ ~•z m®µ Ü˛ï˛ Ó˚Ü˛ˆÏüÓ˚ •Î˚⁄ !Ü˛û˛yˆÏÓ ~•z mˆÏ®µÓ˚ !öÓ˚§ö §Ω˛Ó⁄

S4V üyöÓ§¡õò !ÓÜ˛yˆÏ¢Ó˚ ≤Ã!Ü ˛Î˚yÓ˚ hflÏÓ˚à%!° xyˆÏ°yã˛öy Ü˛Ó˚%ö–

S5V !¢«˛Ü˛ï˛yÓ˚ í˛zß¨!ï˛Ü˛ˆÏ“ !Ü˛ û˛yˆÏÓ !¢«˛Ü˛ˆÏòÓ˚ ≤Ã!¢«˛ˆÏîÓ˚ ÓƒÓfiÌy Ü˛Ó˚y ÎyÎ˚⁄


